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У процесі сучасної глобалізації туристичний ринок наслідує тенденції роз�
витку інших секторів світової економіки. Він перетворився з ринку продавців на
ринок споживачів туристичних  продуктів. З огляду на формування та реалізації
в зарубіжних країнах державних політик розвитку туризму це викликало не�
обхідність створення методів і механізмів вивчення, задоволення зростаючих
потреб туристів у сфері виробництва та реалізації туристичного продукту. В ми�
нулому туристичні продукти не вимагали певної спеціалізації, оскільки призна�
чалися для масового туризму. Сучасний же туристичний продукт орієнтований
не тільки на диверсифікацію, але й на відповідність тенденціям розвитку турис�
тичних потреб. З цією метою державні політики розвитку туризму зарубіжних
країн містять різноманітні концепції залучення туристів.

З кінця 80�х років XX ст. експерти туристичних організацій з метою вироб�
лення ефективних стратегій розвитку туризму розробляли середньо� та довго�
строкові прогнози розвитку ринку туризму до 2000 р. та до 2025 р. Уже тоді
вони припускали, що туризм стане одним з основних видів міжнародної діяль�
ності. Про це, зокрема, свідчили динаміка зростання коштів, що вкладаються
в його розвиток, і участь транснаціональних фінансових груп, транспортних
підприємств, мережі готельних комплексів та інформаційних центрів.

Сучасний туризм є однією з провідних галузей світової економіки, де обо�
рот засобів виробництва є вищим, ніж, наприклад, в автомобілебудуванні або
електронній промисловості. При цьому сучасний туристичний ринок став гло�
бальним, а українські регіональні туристичні ринки перестають бути ізольова�
ними, поступово стаючи частиною європейського та глобального ринків. За рей�
тингом конкурентоспроможності туризму в країнах Європи, опублікованому
Всесвітнім економічним форумом за підсумками 2011–2012 рр., до першої п’я�
тірки увійшли традиційні туристичні країни: Швейцарія, Німеччина, Франція,
Австрія та Швеція.

Сьогодні світова індустрія туризму динамічно розвивається, залучаючи нові
регіони.  За прогнозними даними  Всесвітньої  туристичної організації (ВТО) [1],
у найближчі 10 років швидкими темпами розширюватиметься ринок країн “ново�
го туристичного світу”,  до якого відносять: Тихоокеанський регіон, Близький Схід,
Південну Азію та стабільні частини Африки. На туристичній карті світу вже з’яви�
лися такі нові країни, як В’єтнам, Китай і Танзанія.

Як показує проведений аналіз, найбільш важливими сегментами світового
туристичного ринку у 2000–2020 рр. ВТО визначила круїзи, конгрес�туризм, те�
матичні парки, міський, культурний, пригодницький і спортивний туризм, а та�
кож пляжний відпочинок [1].

На нашу думку, у майбутньому потоки туризму можуть скоротитись у зв’яз�
ку з розвитком нових інформаційних технологій, зокрема, “віртуальної реаль�
ності”, за допомогою якої потенціальні туристи, нікуди не виїжджаючи, змо�
жуть побувати в різних регіонах світу без будь�якого ризику. Важливим чинни�
ком, який впливає на туризм, є глобальне потепління, здатне змінити флору та
фауну земної кулі [2]. При цьому підвищення рівня морів та океанів знищить
або змінить морські берегові зони та інфраструктуру відпочинку, суттєво впли�
нувши на розвиток пляжного туризму.

Доцільно звернути увагу на прогноз динаміки перерозподілу в’їзного туриз�
му країн – лідерів даної галузі (табл. 1).
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Таблиця 1
Динаміка перерозподілу в’їзного туризму країн – лідерів туристичної індустрії

у 2010–2020 рр. *
(млн. чол.)

* Складено авторами за [1; 3].

Загальні тенденції розвитку світової туристичної індустрії відображено в до�
слідженнях ВТО, за даними якої на 1 січня 2012 р. [3] частка світового ринку
туризму становила:

– близько 10,4% світового валового національного продукту;
– 7,3% загального обсягу інвестицій у розвиток;
– 11,6% світових витрат споживачів послуг;
– понад 5,4% податкових надходжень;
– близько 35% обсягу світової торгівлі послугами.
Як показує аналіз, у результаті посилення світових тенденцій до перерозпо�

ділу в’їзних потоків туризму між країнами відбувається глобальний перерозподіл
загальних світових туристичних потоків, який впливає на стан національних
економік, адже відомо, що від функціонування галузі туризму залежить діяльність
більш як 40 галузей національних економік та понад 15% зайнятості працездат�
ного населення [4].

Водночас аналіз динаміки розвитку туристичного ринку в умовах світової
фінансово�економічної кризи виявив тенденції збереження туризмом лідерства
у світовій системі господарювання. Крім того, до 2020 р. прогнозується збільшен�
ня доходів від туризму. У цей період планується перерозподіл туристичних по�
токів у сфері в’їзного туризму за основними регіонами (табл. 2; рис. 1, 2).

Таблиця 2
Прогноз перерозподілу обсягів в’їзного туризму

за основними туристичними регіонами у 2010–2020 рр. *
(млн. чол.)

* Складено авторами за даними [3].

За даними таблиці 2 можна спрогнозувати динаміку туристичних потоків і
розвитку туризму в країнах Тихоокеанського регіону протягом 2010–2020 рр.
Водночас аналіз рисунків 1 та 2 приводить до висновку, що збільшення в’їзного
туризму в Тихоокеанському регіоні може спричинити втрату частки туристич�
них потоків в Європі. Це, на нашу думку, викличе перерозподіл туристичних
потоків серед країн Західної та Східної Європи.
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Рис. 1. Структура розподілу обсягів в’їзного туризму
за основними туристичними регіонами у 2010 р.

Складено авторами за даними таблиці 2.

Рис. 2. Структура прогнозу перерозподілу обсягів в’їзного туризму
за основними туристичними регіонами у 2020 р.

Складено авторами за даними таблиці 2.

На підставі проведеного аналізу необхідно підкреслити, що останнім часом
український ринок туризму виявляє тенденції зростання: розвивається діяльність
великих зарубіжних підприємств, які використовують прийняті на світовому ту�
ристичному ринку стандарти та високий рівень туристичних послуг, а також чи�
нять конкурентний тиск на ринкову ситуацію в туристичній галузі.

Враховуючи діяльність зарубіжних країн у сфері туризму та прогноз основ�
них тенденцій його розвитку на період до 2020 р. [1; 2], слід зазначити про поси�
лення жорсткої конкуренції за прибутки від туризму, яка вимагає від європей�
ської та української туристичної індустрії підвищення якості послуг. При цьому
державна політика України у сфері розвитку туризму, очевидно, повинна врахо�
вувати, що:

– витрати на подорожі, зокрема на транспорт, зростатимуть швидше, ніж
інші статті витрат туристів;

– число подорожей збільшиться, але вони стануть менш тривалими;
– кількість поїздок туристів зростатиме за рахунок міжконтинентальних по�

дорожей;
– сезонні зміни ринкової кон’юнктури не будуть проблемою для туризму,

оскільки маркетинг зможе забезпечити їх вигідне використання;
– стан довкілля є одним з основних чинників у залученні туристів;
– маркетингова сегментація ринку стане більш вираженою [5; 6; 7].

Інші регіони – 32,9 (3%)Америка – 195,2 (20%)

Європа – 526,5 (54%)
Тихоокеанський регіон – 231,4 (23%)

Америка – 284 (17%) Інші регіони – 211 (13%) Європа – 717 (43%)

Тихоокеанський
регіон – 438 (27%)
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При  цьому доцільно зауважити, що розширена структура туризму створює
відчутне навантаження на інфраструктуру національної економіки, доступні
земельні ресурси, якість повітря. Підвищена чутливість довкілля до зростання
туристичних потоків у політиці розвитку туризму зарубіжних країн останніми
роками стимулює розробку концепцій щодо захисту та охорони природних ре�
сурсів. На нашу думку, в наступні роки туристичний ринок поповнюватиметь�
ся новими, “м’якими”, видами туристичних продуктів. До такого продукту
можна віднести, наприклад, екологічний туризм, який націлений на дослі�
дження довкілля, флори та фауни в заповідних районах. Водночас розвиток
цього виду туристичного продукту може бути обмеженим з двох причин: по�
перше, продукт не може бути впроваджено на значному сегменті туристичного
ринку, оскільки він є дорогим та елітним; по�друге, інтенсивний розвиток про�
дукту й зростання кількості туристів можуть призвести до руйнування еколо�
гічних систем заповідних районів.

З одного боку, державні політики розвитку туризму зарубіжних країн вияв�
ляють тенденції до формування довгострокових екологічних стратегій. Зокре�
ма, якщо в минулому програми розвитку туризму в зарубіжних країнах зосере�
джувалися на розширенні земельних ділянок для будівництва нових готелів, зав�
даючи цим збитків природному середовищу, то сучасний підхід припускає
стимулювання програм оновлення та реконструкції існуючої туристичної інфра�
структури. Так, прийнята у Швейцарії програма реконструкції готелів передба�
чає до 2015 р. відновити не менш як 60% діючих готелів *.

З іншого боку, для задоволення потреб туристів місце їхнього призначення
повинне відповідати засадам формування туристичної вартості, зручності та
своєчасності. Туристи як споживачі порівнюють ціни та переваги місць при�
значення, а також оцінюють час, зусилля та ресурси, які слід витратити на мож�
ливе підвищення рівня знань і досвіду, отримання задоволення від розваг, роз�
слаблення та спогадів під час туристичної подорожі. При цьому основні зруч�
ності включають час подорожі туриста до місця розміщення, відсутність
мовного бар’єра, чистоту та санітарію, доступ до цікавих місць та особливі по�
треби (харчування, медичне обслуговування, комунікації тощо) [8; 9; 10]. Своє�
часність включає чинники ризику під час подорожі (наприклад, політична не�
стабільність, коливання курсу валюти, безпека, епідемії тощо).

В основі ринкової економіки та державної політики зарубіжних країн у сфері
туризму лежать децентралізований механізм ухвалення управлінських рішень,
автономія економічних суб’єктів і конкурентоспроможність суб’єктів ринку. При
зростанні та постійних змінах на туристичному ринку конкуренція справляє знач�
ний вплив як на розробку політики розвитку індустрії туризму, так і на діяльність
конкретних суб’єктів туристичного ринку. Глобалізація економічних процесів є
одним з основних чинників сучасної системи індустрії міжнародного та націо�
нального туризму, який супроводжується концентрацією частки ринку під впли�
вом великих компаній.

Великі підприємства туристичного ринку (крім економії на масштабах
туризму, можливості розподіляти ризик між різними ринками, застосування

* Программа сотрудничества ВЭФ в областях путешествий и туризма [Електронний
ресурс]. – Режим доступу : http:// www.unwto.org/index.htm.
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сучасних маркетингових схем і доступ на міжнародний ринок праці) сьогодні
активно використовують нові інноваційні технології.

Доцільно зауважити, що сучасні тенденції розвитку туризму залежать від
суспільних інвестицій, які не здатні забезпечити зростаючі потреби туристич�
ної галузі за відсутності приватних інвестицій і ринкових механізмів, які реагу�
ють на зростаючі потреби туристів. Тому сучасні політики розвитку туризму в
зарубіжних країнах заохочують і стимулюють приватні інвестиції через спільні
підприємства, купівлю нерухомості іноземцями та інвесторами. Прикладом
успішного поєднання приватних і державних інвестицій у туризм може бути
нова мексиканська Рив’єра (Пуерто, Валларта, Канкум, Ікстапа) *.

Дослідження показують, що у світовій практиці державного регулювання та
впливу на розвиток туризму створено різноманітні підходи та інструменти спри�
яння розвитку туризму, які не використовуються в державній політиці розвитку
туризму України. Водночас зростання масштабу даного ринку сприяє укрупнен�
ню туристичного бізнесу. У цьому відношенні сучасною тенденцією зарубіжних
країн у сфері політики розвитку туристичної галузі є поява “туристичних фаб�
рик повного циклу”, які об’єднують туристичних операторів, перевізників, го�
тельні мережі та підприємства з обслуговування туристів у рамках одного вели�
кого туристичного підприємства [11; 12]. При цьому ускладнюється діяльність,
з’являються нові програми і туристичні продукти, міжрегіональні туристичні
маршрути. Проте масштабні проекти сьогодні можуть реалізувати тільки великі
інвестори, для яких туризм не є основним видом діяльності. На нашу думку,
подібні тенденції щодо консолідації з’являтимуться на українському туристич�
ному ринку в процесі його розвитку.

В управлінні туризмом за останні роки впроваджуються нові технології, до
яких, насамперед, належать туристичні кластери, які утворюються на основі ве�
ликого туристичного підприємства та являють собою сукупність взаємозв’яза�
них і допоміжних підприємств, котрі забезпечують функціонування туристич�
ної діяльності на певній території. При цьому зміни в управлінні туризмом спри�
чиняють якісні зміни в процесах туристичної галузі (наприклад, форматування
туристичних послуг та поява мережевих продуктів).

На сьогодні в процес формування туристичних мереж в Європі разом з го�
телями включено музеї, замки (як пам’ятки історії та місця розміщення ту�
ристів), вузлові точки перетину транспортних і туристичних маршрутів. Про�
цес інтеграції туристичних мереж охоплює багато інших аспектів і рівнів турис�
тичної діяльності. При цьому туристичні мережі конкретних зарубіжних країн
формують бази споживачів, упроваджують єдині стандарти документооборо�
ту, якість обслуговування, набір додаткових послуг, створюють міжрегіональні
маршрути, які поєднують туристичні об’єкти за мережевим принципом в од�
ному форматі. При цьому можна виділити такі характеристики туристичних
мереж:

– туристична мережа формує базу споживачів, які вважають за краще спо�
живання знайомого (за якістю, сервісом послуг та ціною) мережевого турис�
тичного продукту;

* About the World Tourism Organization (WTO). Mission for the New Millennium [Електрон�
ний ресурс]. – Режим доступу : http://www.world�tourism.org/aboutwto/eng/menu.html.
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– туристичні мережі операторів й агентів запроваджують єдині системи та
стандарти у сферах туристичної діяльності;

– туристичні мережі об’єднують пам’ятки історії, культури, духовні та ланд�
шафтні об’єкти;

– світові мережі готелів гарантують споживачам високий рівень якості та
різноманіття додаткових послуг;

– туристичні мережі створюють інтегровані маршрути, які поєднують турис�
тичні об’єкти за мережевим принципом в одному форматі.

Наприклад, Асоціація замків Балтійського регіону об’єднує 50 замків у 9 краї�
нах. Крім туристичної презентації історичних матеріалів вона проводить науко�
во�дослідну роботу, результати якої заохочують додаткові туристичні потоки діло�
вого та наукового туризму. Таким чином, на нашу думку, сучасна українська дер�
жавна політика розвитку туризму має бути орієнтована на підтримку процесів
сегментації ринку туризму за видами, форматами, мережами та профілями ту�
ристичних послуг у конкретних сегментах ринку. При цьому форматування ту�
ристичних продуктів передбачає впровадження нових стандартів, в яких осно�
вою є створення мережевого туристичного продукту, який гарантуватиме якість
послуг у певному форматі.

Крім того, значною частиною сучасного туристичного продукту є “шопінг”.
Водночас український роздрібний ринок лише недавно вийшов із стадії неорга�
нізованої торгівлі та перебуває на стадії зростання організованого сегмента, а
також еволюції роздрібних форматів. При цьому його розвиток значно приско�
рює прихід західних роздрібних мереж. У цьому контексті тенденції сучасних
роздрібних європейських ринків можна подати у вигляді таблиці 3.

   Таблиця  3
Тенденції на сучасних роздрібних європейських ринках *

* Складено авторами за [13; 14].

При розробці глобальних концепцій розвитку та державних політик туриз�
му прийнято вкладати соціальний зміст, основою якого є прогнози довгостро�
кового розвитку суспільства, зокрема екологічний і демографічний. Виходячи з
цього, дослідження розвитку сектору туризму пов’язане з двома групами чин�
ників: по�перше, екзогенні змінні, котрі включають демографічні, соціальні,
політичні й екологічні тренди, торгівлю, технології та транспорт; по�друге, трен�
ди, які безпосередньо пов’язані з розвитком туризму й визначають потреби, про�
позицію та розподіл.
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У світовій практиці існують значні відмінності у проведенні державної полі�
тики розвитку туризму конкретними зарубіжними країнами та країнами, які пере�
бувають на стадії розвитку. Зокрема, у країнах з високим рівнем безробіття (Іта�
лія, Іспанія) державні пріоритети у галузі туризму націлені на створення робо�
чих місць. У цьому зв’язку такі країни приділяють велику увагу політиці
оновлення існуючих туристичних продуктів і пошуку нових ресурсів для туриз�
му (наприклад, виділення природних ландшафтних ресурсів, створення заповід�
них і курортних територій тощо).

Водночас особливе місце в політиці розвитку туризму цих країн займає полі�
тика маркетингового просування національного туристичного продукту та по�
слуг за кордоном з метою заохочення прибуття іноземних туристів у країну для
виправдання суттєвих інвестицій у розвиток туризму. При цьому країни, які пере�
бувають на стадії розвитку, не мають достатніх фінансових ресурсів для прове�
дення активної маркетингової політики з просування туристичного продукту. Це
призводить до скорочення  можливих туристичних потоків іноземних туристів,
а отже, до зменшення коштів, які інвестуватимуться в подальший розвиток інфра�
структури туризму.

ЄС визначає пріоритетні напрями спільних рішень проблем забезпечення
зростання туризму в країнах – лідерах туристичної індустрії. ЄС активно коор�
динує туристичну діяльність цих країн, не втручається в національну політику
розвитку туризму кожної з конкретних країн ЄС, які адаптовані до специфічних
економічних, культурно�духовних і природних умов.

Аналіз ситуації на ринках туристичних товарів і послуг виявив нові тенденції
в політиці розвитку туризму, які дозволяють зробити висновок про посилення
важливості якості туристичного продукту в конкурентній боротьбі:

– тенденції до придбання туроператорами власних готелів або пайової участі
в інших підприємствах з розміщення туристів (наприклад, придбання великими
туроператорами пакетів акцій готелів в Іспанії, Туреччині, Тунісі, Таїланді, на
Шрі�Ланці);

– посилення вертикальної інтеграції з партнерами�туроператорами в турис�
тичних центрах, які відповідають за прийом туристів на місцях;

– тенденції до перерозподілу сфер діяльності між туристичними агентства�
ми й туристичними операторами (згідно із сучасною структурою розподілу ка�
налів збуту туристичного продукту, значна частка турів продається через неза�
лежні туристичні агентства, тому туроператору досить складно реалізувати власну
маркетингову концепцію).

Міжнародний туризм науковці * розглядають як частину міжнародної торгівлі
товарами та послугами [8]. Як відомо, до теорії міжнародної торгівлі у сфері ту�
ризму відносять теорії: абсолютної та порівняльної переваги; співвідношення
чинників; життєвого циклу продукту й подібності країн. Абсолютна перевага
країн перед іншими у в’їзному туризмі створюється на основі унікальних при�
родних та історико�культурних пам’яток, що дістає практичне втілення в дер�
жавних політиках розвитку туризму в західних країнах (створюються оригінальні
туристичні продукти, що дозволяє цим країнам займати певний сектор на міжна�
родному туристичному ринку).

* Tourism Market Trends, 2011 / World Tourism Organization. – Madrid : UNWTO, 2012. – 60 p.
[Електронний ресурс]. – Режим доступу : www.world�tourizm.org.
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Теорія порівняльної переваги заснована на отриманні цієї переваги одними
країнами перед іншими в міжнародному туризмі (наприклад, шляхом зниження
ціни праці персоналу туристичних підприємств та, відповідно, вартості обслу�
говування). Теорія співвідношення чинників визначає потоки міжнародного ту�
ризму між країнами.

Під співвідношенням чинників ми розуміємо засоби, які доступні для забез�
печення виробництва туристичних послуг у країні. Зокрема, фахівці * виділяють
три групи чинників, які взаємодіють з основними чинниками функціонування на�
ціональної економіки держави: природні та історико�культурні об’єкти; капітал;
трудові ресурси [6].

Одним із способів розвитку туризму в зарубіжних країнах, на нашу думку,
слід вважати механізм державно�приватного партнерства, сутність  якого поля�
гає в змішаному фінансуванні державою та інвесторами окремих  проектів у кон�
кретних галузях економіки. Порівняно з іншими механізмами фінансування дер�
жавно�приватне партнерство грунтується на різних цілях учасників. У сфері ту�
ризму держава зацікавлена в збільшенні обсягів і покращенні якості надання
послуг, а приватний бізнес прагне до зростання прибутку [8; 9].

Всесвітня туристична організація розглядає державно�приватне партнерство
як механізм ефективної боротьби з кризовими явищами у туризмі, включивши
його в пріоритетні напрями Комітету зі стійкого розвитку туризму [3]. При цьо�
му виявляється ряд різноманітних причин створення моделей державно�при�
ватного партнерства в туризмі:

– необхідність розробити нові туристичні продукти та послуги;
– мобілізація туристичних ресурсів;
– розподіл ризиків (фінансових та ухвалення рішень);
– скорочення строків запровадження нових розробок;
– обмін досвідом, розробками та ноу�хау (трансферт технологій);
– залучення ** додаткових фінансових ресурсів [8; 15].
Крім того, одним з основних завдань державно�приватного партнерства є

узгодження інтересів бізнесу, державних структур і громадських організацій, яке
одночасно є ключовою проблемою партнерства внаслідок відмінності цілей та
інтересів сторін.

Серед основних напрямів створення державно�приватного партнерства в ту�
ризмі доцільно назвати:

– фінансову підтримку транспортних підприємств, націлену на підвищен�
ня їх завантаження;

– організацію спільних програм з просування нових напрямів у туризмі;
– формування знижок на різноманітні види туристичних послуг;
– зменшення зборів з учасників міжнародних туристичних виставок;
– створення спільних груп з пошуку, збирання та аналізу інформації про стан

туристичного ринку;
– підвищення ефективності управління об’єктами туризму.

* U.S. Travel Data Center Survey of Business Travelers; Lodging. – 2013. – December [Елек�
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.loc.gov/rr/business/BERA/issue11/
general.html.

** Матеріали Всесвітнього економічного форуму [Електронний ресурс]. – Режим досту�
пу : http://www.weforum.org.
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Серед прикладів реалізації проектів державно�приватного партнерства в ту�
ризмі можна навести такі: Агентство з просування туризму Угорщини (Magyar
Turizmus), яке спільно з приватними асоціаціями туризму виробило стратегію,
орієнтовану на мінімізацію витрат часу на прибуття туристів до місця розміщен�
ня; Корейська туристична організація (Korean Tourism Organization) спільно з
компанією “VISA�card” запровадила програму знижок для туристів, котрі воло�
діють карткою VISA (знижки від 5% до 50% на послуги ресторанів, торговельних
центрів, парків розваг та ряд інших туристичних послуг); маркетингові програ�
ми та проекти зарубіжних країн з підвищення конкурентоспроможності туриз�
му, створені на основі державно�приватного партнерства, наприклад, “100% Pure
New Zeland” (Нова Зеландія), “Amazing Thailand” (Таїланд) *.

Досвід зарубіжних країн, на нашу думку, дозволяє виділити 4 основні моделі
організації державно�приватних партнерств у туризмі (табл. 4).

Таблиця 4
Характеристика основних моделей організації
державно>приватного партнерства в туризмі *

* Опрацьовано авторами за:  Сенин В.С. Организация международного туризма : учеб. – 2�е изд.,

перераб. и доп. – М. : Финансы и статистика, 2010. – 400 с.; Tourism Market Trends, 2011 / World Tourism

Organization. – Madrid : UNWTO, 2012. – 60 p. [Електронний ресурс]. – Режим доступу : www.world�

tourizm.org;  Офіційний сайт ВТО [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.wto.org/english/

res_e/res_e.htm.

Слід зазначити, що державно�приватне партнерство в туризмі також при�
пускає можливість спільного правового регулювання галузі, що сприятиме її
стійкому розвитку. На нашу думку, державна політика розвитку туризму України
повинна містити завдання та програми розвитку такого партнерства між держа�
вою й приватним сектором, з урахуванням високого соціального навантаження,

* Офіційний сайт ВТО [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.wto.org/
english/res_e/res_e.htm; Офіційний сайт Всесвітньої Ради з туризму і подорожей [Електрон�
ний ресурс]. – Режим доступу : http://www.wttc.org/news�media.
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яке випробовує туризм, створення нових робочих місць і стимулювання зро�
стання економіки.

Розглянуті економіко�правові моделі державно�приватного партнерства та
механізми його європейських політик у сфері туризму можуть створювати пред�
ставництва на різних рівнях управління як у регіонах, так і за кордоном.

У зарубіжних країнах, як правило, державний орган відповідно до політики
у сфері туризму, яка проводиться на національному рівні, здійснює маркетин�
гові дослідження, збирає статистичні дані щодо розвитку туризму, організовує
рекламу та просування національного туристичного продукту на світовий ри�
нок. Регіональні й місцеві державні органи з туризму представляють інтереси та
розвивають туристичну галузь у регіонах.
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