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ОСНОВНА СУПЕРЕЧНІСТЬ ВІДНОСИН
СПОЖИВЧОГО РИНКУ ТА ШЛЯХИ ЇЇ ПОДОЛАННЯ *

Розглянуто мотивації та інтереси суб’єктів споживчого ринку, що зумовлюють антагоніс%
тичну суперечність. Розкрито основні фактори зростання реальних загроз для населен%
ня, які виникають унаслідок виробництва і реалізації небезпечних для здоров’я і життя
людини товарів, насамперед продуктової групи. На прикладі країн з розвинутою ринко%
вою економікою показано особливості формування інституту довіри на засадах взаємо%
дії інститутів консюмеризму і маркетингу. Охарактеризовано етапи та основні показники
стану реалізації політики захисту інтересів суб’єктів споживчого ринку. Доведено небез%
пеку реалізації державою політики лібералізації підприємницької діяльності за умови
згортання механізмів захисту прав споживачів та необхідність забезпечення незворот%
ної економіко%правової відповідальності бізнесу за якість і безпеку товарів кінцевого
споживання. Показано напрями подолання антагонізмів споживчого ринку шляхом за%
провадження ефективних механізмів посилення адекватної відповідальності бізнесу в
разі злочинно%шахрайських порушень прав споживачів та невиконання умов безпеки
товарів для здоров’я і життя людини.
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THE MAIN CONTRADICTION
OF CONSUMER MARKET RELATIONS AND WAYS TO OVERCOME IT

Motivations and interests of the subjects of consumer market, which determine the antagonistic
contradiction, are considered. The main factors of growth of real threats for the population,
which arise as a result of production and sale of goods hazardous to human health and life
(especially the food group), are revealed. Taking countries with developed market economy
as an example, it is shown peculiarities of forming an institution of trust on the basis of
interaction between institutions of consumerism and marketing. Stages and main indicators
of implementation status of the policy of protecting the interests of consumer market subjects
are characterized. It is proved: (i) danger of the state’s implementation of the policy of
liberalization of entrepreneurial activity provided that mechanisms of consumer rights protection
are curtailed; and (ii) necessity to ensure irrevocable economic and legal responsibility of the
business for quality and safety of end%use goods. Directions of solution of the antagonisms of
consumer market are shown by introducing the effective mechanisms to strengthen adequate
corporate responsibility in the case of criminal fraudulent violations of consumer rights and
non%compliance with conditions of safety of goods for human health and life.

Keywords: antagonistic contradiction of consumer market; consumer interests; business
interests; risks and threats of consumers; institution of trust; marketing; consumerism;
mechanisms to overcome antagonisms of consumer market; mechanism for ensuring the
quality of end%use goods.
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Завдання економічної науки полягає не тільки в адекватному відображенні в
процесі пізнання внутрішньої сутності економічних суперечностей – у кінцево�
му рахунку мають бути розкриті найімовірніші шляхи оптимального узгодження
існуючих економічних суперечностей на основі досягнення консенсусу інтересів
сторін. Коли у суб’єктів – носіїв економічних відносин інтереси набувають по�
лярно�антагоністичного характеру, завдання науки полягає в розробці пропозицій,
заходів та конкретних механізмів для практичного розв’язання цього питання на
засадах подолання конфронтаційної складової таких суперечностей.

Серед нагальних проблем сучасного соціально�економічного розвитку Украї�
ни питання безпечності для здоров’я населення товарів кінцевого споживання є
найгострішими. Їх практичне розв’язання визначатиме не тільки підвищення
якості життя на засадах впровадження високих європейських стандартів, а й без�
посередньо впливатиме на якісні характеристики суспільного відтворення та за�
безпечення соціальної стабільності й національної безпеки.

Зазначене безпосередньо залежить від реалізації широкого спектра завдань.
Стратегічною є проблема, пов’язана з тим, що соціально�економічна політика
держави має бути реально спрямована на підрив підвалин формування антисоці�
альних інтересів та мотивацій, що провокують конфронтаційне загострення ос�
новної суперечності у відносинах суб’єктів споживчого рику. Йдеться про усунення
будь�яких можливостей щодо виникнення та проявлення спонукальної мотивації
бізнесу максимізувати прибутки шляхом соціально небезпечного порушення не�
обхідних нормативів і стандартів безпеки, реалізованих на ринку життєвих благ
(насамперед, харчових продуктів, напоїв і товарів для дітей), тобто всього того,
що безпосередньо впливає на стан здоров’я, тривалість життя і репродуктивні
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можливості людини. Усе це у кінцевому рахунку є одним з головних чинників,
який призводить до масштабної депопуляції населення України, тому від держа�
ви вимагається проведення політики, спрямованої на запровадження і забезпе�
чення ефективного функціонування багаторівневої та розгалуженої системи за�
ходів і механізмів, яка гарантуватиме виконання нормативно визначених прав
споживачів і посилюватиме економічну, правову та соціально�моральну відпові�
дальність бізнесу за безпеку вироблених і запропонованих до ринкової реалізації
товарів народного споживання.

У працях відомих зарубіжних (П. Друкера [1], Ф. Котлера, [2], Р. Хірста [3],
Ж.�Ж. Ламбена [4], Г. Кросса [5], П. Стернса [6] та інших) і вітчизняних (О. Язвін�
ської [7], С. Герасимової [8], Л. Галата [9], Т. Городецької [10], Т. Кагала [11],
Т. Кисільової [12], Л. Іваненко і О. Дзери [13], А. Мазаракі, Л. Ніколаєвої, Н. При�
тульської [14], В. Селезньова [15], В. Марцина [16] та інших) економістів розгля�
нуто різні аспекти дослідження сутності, ролі, завдань, особливостей і форм про�
яву захисту прав населення на безпечне споживання. Велику увагу науковців при�
ділено загальній якісній оцінці консюмеризму як системного соціального явища
та економічного механізму захисту прав споживачів; також вони здійснили грун�
товні дослідження історії розвитку консюмеризму та його структурних складових
у різних країнах світу в контексті розв’язання широкого спектра складних проб�
лем захисту прав та інтересів споживачів в Україні та світі.

У цьому зв’язку привертає увагу стаття А. Мазаракі та В. Лагутіна [17], в якій
розглянуто теоретичні аспекти забезпечення динамічної збалансованості та само�
достатності внутрішнього ринку, доведено, що в Україні має місце суперечливе по�
єднання моделі національного відтворення, орієнтованої на споживання, з кризою,
яка існує у сфері споживання. При цьому основна увага акцентується на розв’я�
занні суперечності між виробництвом і споживанням залежно від стану і динаміки
внутрішнього ринку країни та з’ясуванні можливостей вітчизняного внутрішнього
ринку обмежувати негативний вплив наявних дисбалансів між виробництвом і спо�
живанням на процес національного відтворення. Дослідження здійснено з ураху�
ванням можливостей оптимальної реалізації економічних інтересів усіх суб’єктів
внутрішнього ринку.

Водночас продовжує залишатися невирішеним широке коло проблем. Насам�
перед, це стосується поглибленого наукового розуміння причин існуючої поляр�
ності мотивацій та інтересів суб’єктів споживчого ринку, які за певних обставин
зумовлюють економічну суперечність їхньої взаємодії, що має антагоністичний
характер.

Подальшого дослідження потребують головні чинники, які активізують гене�
рування зростання реальних загроз для населення внаслідок виробництва і реалі�
зації небезпечних для здоров’я і життя людини товарів, у першу чергу продуктової
групи. Також на основі максимально повного використання світового досвіду та
об’єктивної оцінки стану справ у вітчизняній практиці необхідно розробити та
задіяти ефективні організаційно�економічні та економіко�правові заходи і меха�
нізми подолання конфронтаційно небезпечної суперечності інтересів суб’єктів
споживчого ринку на засадах максимально повної реалізації інтересів населення і
посилення соціальної, економічної та правової відповідальності бізнесу.

Отже, мета статті – обгрунтувати теоретико�методологічні та практично�при�
кладні засади подолання конфронтаційного характеру основної суперечності інте�
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ресів суб’єктів споживчого ринку через реалізацію політики соціального захисту
та посилення ефективності механізмів забезпечення задоволення прав споживачів,
насамперед, на безпечні для здоров’я і життя товарні блага та послуги.

Підписавши Угоду про асоціацію між Україною та Європейським Союзом (ра�
тифікована Верховною Радою України у вересні 2014 р.), наша держава взяла на
себе зобов’язання забезпечити високий рівень захисту прав споживачів, а також
досягти необхідної сумісності між системами захисту прав споживачів в Україні
та ЄС. У першу чергу, це стосується реалізації соціально�економічної політики
запровадження у вітчизняну практику високих стандартів відповідальності бізне�
су у споживчій сфері, які сьогодні діють в ЄС.

Поряд з цією проблемою важливе завдання державної економічної політики
полягає в забезпеченні створення максимально можливих сприятливих умов лібе�
ралізації бізнесової діяльності. Проте розставлені акценти і пріоритети сучасної
економічної політики щодо спрощення умов підприємницької діяльності не завж�
ди реалізуються з дотриманням належної безпеки споживання для населення. Сьо�
годні це проявляється в тому, що заходи щодо спрощення умов підприємницької
діяльності проводяться без урахування збільшення реальних загроз у сфері кінце�
вого споживання, насамперед, злочинних дій з боку підприємців у процесі вироб�
ництва та продажу небезпечних для здоров’я населення товарів, у першу чергу про�
дуктової групи.

В умовах ринкових відносин високі споживчі властивості є основою конкурен�
тоспроможності продукції та послуг на внутрішньому і зовнішніх ринках, а гаран�
товане забезпечення споживання якісних товарів (життєвих благ) піднімає планку
стандартів якості життя людей, забезпечує задоволення їх різноманітних потреб, на
базі яких відбуваються всебічний та гармонійний розвиток особистості та розши�
рене відтворення людського капіталу. Саме тому Конституція України (ст. 50) га�
рантує захист прав споживачів, зокрема, право громадян на безпечне для життя і
здоров’я довкілля та вільний доступ до інформації про його стан, про якість харчо�
вих продуктів і предметів побуту, а також право на її розповсюдження.

Причини конфронтаційного загострення основної суперечності споживчого рин&
ку. Основна суперечність відносин споживчого ринку виникає не тільки через
незбіг інтересів, а взагалі є наслідком абсолютної протилежності інтересів його
головних суб’єктів: бізнесменів�виробників (реалізаторів), з одного боку, і насе�
лення, кінцевих споживачів життєвих благ – з іншого. Отже, зміст суперечності
полягає в абсолютній відмінності спонукальних мотивацій суб’єктів капіталістич�
ного ринку, оскільки виробники і реалізатори прагнуть до максимізації особис�
тих прибутків, а населення – до задоволення своїх потреб шляхом споживання
безпечних для здоров’я і життя товарів та послуг.

Головна і вкрай небезпечна особливість процесу реалізації життєвих благ по�
лягає в тому, що в разі абсолютного порушення паритетності та еквівалентності
відносин між суб’єктами ринкових відносин, які можуть неминуче виникнути
внаслідок безвідповідального, безконтрольного і безкарного домінування приват�
них інтересів з підприємницько�бізнесового боку, зазначена суперечність може
настільки загостритися, що перетвориться на антагоністичну.

Пояснення цьому феномену, який коріниться у глибинному та не обмежено�
му високими моральними принципами прагненні капіталу до максимізації при�
бутків, навів британський журналіст Т.Дж. Даннінг у статті “Тред�юніони і стач�
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ки”, яка була опублікована у Лондоні ще у 1860 р. Він уже на ранньому етапі роз�
витку капіталістичного способу виробництва стверджував: “Капітал боїться відсут�
ності прибутку,.. якщо є достатній прибуток, капітал стає сміливим.., при 50 про�
центах … готовий зламати собі голову, при 100 процентах він порушує всі людські
закони, при 300 процентах немає такого злочину, на який він не ризикнув би, хоч
і під страхом шибениці” [18, р. 35–36].

Історичний досвід розвитку країн, що мають цивілізовану ринкову економі�
ку, однозначно показує, що за умови бездіяльності держави та слабкості інсти�
тутів громадянського суспільства бізнес у гонитві за надприбутками постійно по�
рушує етику ринкових відносин, насамперед, виробляючи і пропонуючи неякісні
та шкідливі для здоров’я споживчі товари. Така ситуація була навіть у країнах з
розвинутою ринковою економікою ще на початку ІІ половини ХХ ст.

Багатий матеріал, що характеризує стан справ у сфері якості та безпеки то�
варів широкого вжитку, міститься у художніх творах, де розкриваються вражаючі
факти шахрайства і свавілля, які чинили монополістичні корпорації стосовно без�
пеки товарів кінцевого споживання. Так, у романі відомого німецького письмен�
ника Г. Вейзенборна “Побудовано на піску” в художній формі розкривається кри�
чущий факт свідомого нанесення шкоди здоров’ю споживачів, який мав місце у
1950�ті роки у ФРН, – використання харчовим концерном забороненої техно�
логії відбілювання борошна хлором [19, р. 6–7].

Адвокат Р. Найдер у 1969 р. видав у США книгу “Небезпечний на будь�якій
швидкості”, де аргументовано довів, що автомобіль марки Chevrolet Corvette
фірми General Motors становить серйозну загрозу життю водіїв, а також навів
численні свідчення споживачів про злочинну безвідповідальність компанії у
питаннях здоров’я і життя тих, хто користувався цією технічно небезпечною
продукцією [20].

Наведені приклади свідчать, що своє прагнення отримати більш високі при�
бутки підприємці не завжди реалізують на легітимній основі і досить часто мо�
жуть діяти всупереч і навіть на шкоду інтересам і потребам споживачів. Саме тому
ринково�виробнича та ринково�посередницька діяльність вимагає від держави і
громадянського суспільства створення постійно працюючих та ефективних сис�
тем обліку і контролю, а також проведення соціально�економічної політики, спря�
мованої на формування і налагодження функціонування відповідних механізмів
підтримки жорсткого зворотного економічного та правового зв’язку між суб’єкта�
ми ринкових відносин (тобто таких механізмів, які б допомагали великій кількості
споживачів відчутно впливати на мотиваційну поведінку підприємців�виробників
щодо забезпечення належної якості реалізованих товарів та послуг).

Світовий досвід подолання конфронтаційного характеру основної суперечності
споживчого ринку. Він показує, що гонитва капіталу за надприбутками, отримани�
ми будь�якою ціною, аж до прямих злочинно�шахрайських дій, вкрай загострю�
вала соціально�економічні антагонізми, які “вибухали” суспільними збурення�
ми. Ситуація почала змінюватися на краще у країнах з розвинутою ринковою еко�
номікою лише у ІІ половині ХХ ст.

Одним з важливих каталізаторів посилення системи захисту інтересів і прав
споживачів в умовах капіталістичного ринку стали активна позиція представників
громадянського суспільства, організованих об’єднань споживачів і конструктив�
на спрямованість державної політики на оптимальне узгодження інтересів усіх
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суб’єктів споживчого ринку на засадах досягнення соціально�економічного кон�
сенсусу та адекватного економіко�правового подолання ненажерливих інтересів
бізнесу.

У США, країнах Євросоюзу, Японії та інших країнах з розвинутою ринковою
економікою почали запроваджувати концепцію “абсолютної відповідальності ви�
робника” за якість та безпеку продукції, що випускається. Саме цей економіко�
правовий підхід і став тією важливою ознакою цивілізованості країн, які мають
сьогодні ефективні механізми захисту прав споживачів на засадах застосування
до підприємців�порушників адекватних санкцій.

У рамках Європейського економічного співтовариства у 1973 р. було створе�
но спеціальну службу, метою якої були захист прав та інтересів споживачів і охо�
рона навколишнього середовища. У квітні 1975 р. нею було розроблено та ухвале�
но спеціальну програму, що гарантувала споживачам на ринку товарів та послуг
реалізацію п’яти (а у подальшому і восьми) основних прав, а саме:

1) право на охорону здоров’я і безпеку споживання;
2) право на охорону економічних інтересів;
3) право клієнта на матеріальну і моральну компенсацію за завдані збитки (як

прямі, так і опосередковані) внаслідок використання ним неякісних товарів (або
споживання неякісних послуг);

4) право на максимально повну та правдиву інформацію щодо реальної спо�
живчої якості товарів (послуг) та відповідну і необхідну для клієнта у зазначеному
випадку освіту;

5) право бути вислуханим, яке означає, з одного боку, що інтереси спожи�
вачів будуть враховані при формуванні державної економічної політики (у тому
числі інвестиційної, кредитно�фінансової, податкової тощо) у напрямах, що спри�
яють наповненню споживчого ринку, а з іншого – що всі претензії споживачів
стосовно реальної якості товарів та послуг будуть професійно, справедливо і опе�
ративно розглянуті адміністративними судами з незворотною процедурою при�
тягнення винних до тих чи інших форм відповідальності у разі порушення ними
прав клієнтів та покупців.

У подальшому до наведених прав (Consumers International) були додані:
6) право на задоволення базових потреб;
7) право на вибір;
8) право на здорове навколишнє середовище.
Сучасні стандарти ЄС спрямовані на встановлення високого рівня захисту

прав споживачів для забезпечення вільного руху товарів на внутрішньому ринку
ЄС. Оскільки різний рівень захисту в країнах – членах ЄС створює бар’єри для
вільного руху товарів, в Європейському Союзі було розроблено єдиний для всіх
його держав�членів мінімальний комплекс правил споживчого законодавства з
метою створення кращих умов функціонування внутрішнього ринку ЄС. Зазна�
чене також є однією з важливих сфер секторальної співпраці ЄС та України, що
передбачено Угодою про асоціацію *.

Особливості формування інститутів довіри і недовіри у сфері кінцевого спожи&
вання в системі подолання антагоністичної суперечності відносин споживчого рин&
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* Угода про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Євро�
пейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами�членами, з іншої сторони від
30.11.2015 р. № 984_011. – Розділ V. – Глава 20. Економічне та галузеве співробітництво [Елек�
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon2.rada.gov.ua/rada/show/984_011.
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ку. Розглядаючи інститут довіри як якісно складне і системне явище соціально�
економічного життя суспільства, можна стверджувати, що його функціонування
у сфері забезпечення необхідної якості товарів і послуг, які задовольняють кінцеві
потреби населення, з одного боку, є невід’ємною складовою процесу суспільного
відтворення, а з іншого – найбільш пріоритетним і відповідальним напрямом
діяльності бізнесу і держави. Адже будь�яке прагнення підприємців максимізува�
ти особистий прибуток шляхом порушення необхідних стандартів якості та без�
пеки реалізованих на ринку життєвих благ, насамперед харчових продуктів, без�
посередньо впливає на здоров’я і репродуктивні можливості людини.

Інститут довіри споживачів не може існувати без його антиподу – інституту
недовіри. Саме реальний розвиток інституту довіри у цій площині полягає в діалек�
тичній єдності і боротьбі з недовірою, що або актуалізує основи довіри, або загост�
рюється до рівня антагоністичної суперечності. Поряд з тим, обмеження спожив�
чого вибору внаслідок або монополістичного свавілля, або недостатньої інформації
щодо реальних споживчих властивостей товарів та послуг, або кон’юнктурної не�
відповідності пропозиції рівню ринкового попиту, що проявляється в дефіциті жит�
тєвих благ необхідної якості, діють як своєрідний примус до споживання. Отже, за
певних умов формується соціально�економічний інститут, сутність якого можна
тлумачити як системну сукупність норм і умов специфічного економічно насиль�
ницького “зовнішнього примусу до довіри” суб’єктів кінцевого споживання.

Проведений аналіз дозволяє стверджувати, що у сфері кінцевого споживання
життєвих благ інститут довіри населення має щонайменше три основні специфічні
особливості, які докорінно відрізняють його дію від дії аналогічного інституту у
сфері господарської та комерційної діяльності, а також у сфері відносин, пов’яза�
них із захистом прав фізичних осіб при розміщенні організованих грошових за�
ощаджень у банківських і небанківських установах та операцій щодо надання їм
широкого спектра страхових послуг. Отже, справа полягає в абсолютній неадек�
ватності ризиків, які мають суб’єкти: на боці пропозиції (виробники, бізнесмени) і на
боці попиту (кінцеві споживачі, фізичні особи, населення).

Перша особливість полягає в тому, що якщо у сфері господарсько�комерцій�
них відносин розвиток інституту довіри перебуває в діалектичній єдності й бо�
ротьбі з недовірою, що актуалізує основи довіри на базі мінімізації економічних
ризиків, то довіра й недовіра кінцевого споживача щодо якості товарів і послуг
пов’язані з абсолютно іншим рівнем ризику – ризиком втрати найдорожчої
цінності людини – здоров’я і самого життя.

Друга особливість проявляється в тому, що у сфері господарсько�комерційних
відносин при посиленні недовіри, а також у разі нарощування ступеня ризику і не�
визначеності суб’єкт підприємницької діяльності може їх уникнути шляхом кон�
кретних обмежень своєї ділової активності (аж до її тимчасового припинення на
певний, скажімо, кризовий період), у сфері ж кінцевого споживання існує постій�
ний фізіологічний примус до споживання, незалежно від того, чи вірить людина,
що продукти та інші товари кінцевого споживання корисні для неї за якістю або
шкідливі, тобто спостерігається фізіологічний “примус до довіри”.

Третя особливість пов’язана з тим, що має місце істотне обмеження спожив�
чого вибору кінцевого споживача внаслідок: а) монополістичного свавілля това�
ровиробника або продавця; б) нестачі достовірної інформації щодо реальних спо�
живчих властивостей товарів та послуг; в) кон’юнктурної невідповідності пропо�
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зиції рівню ринкового попиту (який проявляється в дефіциті життєвих благ необ�
хідної кількості та якості).

У розв’язанні питання формування інституту довіри в системі забезпечення
якості споживання та захисту прав споживачів повинно йтися, насамперед, про
використання досвіду щодо налагодження ефективної внутрішньої системної дії
та механізмів інституту консюмеризму, які спрямовані на зняття суперечностей
та подолання конфліктів, що виникають у відносинах між виробниками, посе�
редниками і кінцевими споживачами, особливо між продавцями і покупцями.

На перший погляд, досить парадоксальним є той факт, що в країнах з розви�
нутої ринковою економікою розбудова інституту консюмеризму (як системного
інституту недовіри), підвищення його економічної ваги та посилення впливу як
суспільної сили відбувалися на фоні бурхливого розвитку маркетингу, який фак�
тично був оголошений діловими колами Заходу найвищою формою реалізації тур�
боти виробників щодо задоволення потреб та інтересів споживачів і єдиною си�
стемою, спроможною реально створити інститут довіри у цій площині.

Ретроспективний аналіз свідчить, що, незважаючи на розвиток маркетингу,
націленого на формування інституту довіри, консюмеристський рух споживачів
бурхливо зростав і був спрямований на захист власних інтересів. Отже, станов�
лення систем і механізмів консюмеризму стало проявом природного протесту гро�
мадян країн з розвинутими ринковими відносинами проти випадків їх дискримі�
нації з боку виробників і торгових посередників, які нав’язували їм неякісні та
небезпечні товари. Саме тому консюмеризм як соціально�економічне явище не
тільки віддзеркалював і персоніфікував об’єктивні суперечності, які неминуче
виникали у системі ринково�виробничих відносин (насамперед, між виробницт�
вом і споживанням), але й став першою системною основою подолання головної
суперечності відносин споживчого ринку. Це завдання консюмеризм реалізував
шляхом бінарної взаємодії організацій громадянського суспільства з державою на
засадах застосування адекватних до існуючих загроз методів і механізмів норма�
тивно�правової регламентації, контролю та застосування відповідних санкцій.

Консюмеризм можна розглядати як специфічний інститут недовіри, який діа�
лектично зумовлений потребами впровадження адекватних захисних заходів, що за�
стосовують широкі верстви населення в разі використання бізнесменами небезпеч�
них для споживачів методів виробництва і реалізації товарів та послуг.

Світовий досвід доводить, що важливим елементом зрілого громадянського
суспільства є формування добровільних організацій споживачів, які захищають їх
особисті права. Добровільні консюмеристські організації споживачів у США є
досить численними і діють не тільки в масштабах міста, району або штату, але й на
національному рівні (наприклад, “Національна ліга споживачів”, “Спілка спо�
живачів США”, “Федерація споживачів Америки”). У Франції діє “Національна
федерація об’єднань споживачів”, “Британська асоціація споживачів”, яка ви�
никла у 1957 р. і є однією з найчисленіших організацій у Європі.

До найважливіших напрямів діяльності цих організацій належать:
– боротьба за правдиву рекламу, за забезпечення споживачам твердих гарантій

на придбані товари, а також вдосконалення системи гарантійного та сервісного
обслуговування;

– покращення роботи інформаційних служб і установ, які контролюють якість
споживчих товарів;
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– перевірка якості товарів широкого попиту;
– боротьба за встановлення виваженого рівня цін, які реально відображають

раціональні витрати на виробництво товарів та послуг;
– забезпечення членів спілки різного роду корисною для споживачів інфор�

мацією;
– боротьба за розширення і вдосконалення чинного законодавства, яке за�

безпечує захист прав споживачів;
– розробка програм подальшого розвитку руху споживачів;
– залучення до організацій дедалі більшого кола споживачів, які прагнуть

сприяти захисту власних прав тощо.
Країни з розвинутою ринковою економікою створили у ІІ половині ХХ ст. ряд

державних організацій, які були покликані втілювати в життя політику підвищення
рівня охорони прав споживачів з використанням для цього не тільки економічних,
а й організаційно�розпорядних, соціально�психологічних та економіко�правових
підойм і методів впливу держави на несумлінних та нечесних підприємців. Серед
таких урядових організацій: “Управління справедливої торгівлі” і “Департамент цін
і захисту прав споживачів” у Великобританії, “Державний секретаріат по відноси�
нах споживачів” у Франції, “Федеральна комісія з торгівлі”, “Комісія з безпеки спо�
живчих товарів”, “Управління у справах споживачів” у США. Спеціальні департа�
менти, які захищали права споживачів, існували та сьогодні діють також у ФРН,
Бельгії, Данії, Італії та інших країнах світу з цивілізованою ринковою економікою.

Як правило, урядові структури покликані, насамперед, розробляти нові зако�
ни, що мають забезпечувати підвищення надійності захисту прав та інтересів спо�
живачів, процедурно та організаційно втілювати їх у життя, контролювати про�
даж заздалегідь визначених видів товарів, надавати споживачам відповідну інфор�
маційну літературу. Держава також здійснює необхідний патронат і координує
діяльність організацій і спілок споживачів, сприяє у створенні їх матеріально�тех�
нічної бази, забезпечує належні умови для їх безпечного функціонування тощо.

У 1960 р. в Гаазі відбулася перша Міжнародна конференція організацій спо�
живачів, на якій було утворено Міжнародну організацію споживчих спілок
(МОСС), що виконує функції консультативного органу при економічній та со�
ціальній раді ООН і ЮНЕСКО. Поряд з проведенням міжнародних нарад стосов�
но обміну досвідом з вирішення різних питань щодо захисту інтересів споживачів
у сучасних умовах МОСС координує діяльність національних організацій спожи�
вачів, а також: 1) сприяє проведенню порівняльних іспитів товарів; 2) надає фінан�
сову допомогу добровільним організаціям; 3) інформує своїх членів шляхом роз�
повсюдження спеціального видання, яке висвітлює різні аспекти діяльності орга�
нізації, та інші питання щодо охорони прав споживачів.

Статут МОСС зобов’язує його членів діяти виключно в інтересах споживачів,
не користуватися субсидіями, які надані суб’єктами торгівлі й виробництва, не
друкувати на сторінках своїх періодичних видань рекламних оголошень тощо.
Організаціям – членам МОСС не забороняється контактувати з представниками
різних політичних партій з метою проведення спільних акцій для вирішення пи�
тань щодо поліпшення становища споживачів.

Таким чином, можна констатувати, що консюмеризм у країнах з цивілізова�
ним капіталізмом перетворився на реальну соціальну (і навіть політичну) силу, а
його організаційні структури та механізми стали спроможними реально оздоров�
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лювати всі структури та системи маркетингу, впливаючи на підвищення якості
споживання населенням життєвих благ, і долати антагоністичний характер основ�
ної суперечності відносин споживчого ринку.

Вдосконалення державної політики та посилення дії механізму соціально&еко&
номічного захисту на шляху подолання основної суперечності відносин споживчого
ринку. В умовах сучасних динамічних змін, що відбуваються на глобальному рівні,
надзвичайної актуальності набуває здатність держави забезпечити реальну
дієвість своєї економічної, соціально�економічної та соціальної політики. Ре�
зультатом державної політики повинно бути максимально повне досягнення
поставлених як стратегічних, так і тактичних цілей. Однак поняття дієвості по�
літики не може обмежуватися тільки здатністю до реалізації прийнятих рішень
шляхом виконання апаратом державної влади конкретних поточних завдань. На
думку Я. Жаліла, “передумови дієвості державної політики… повинні забезпе�
чувати здатність держави …виконувати завдання, пов’язані із впливом на соці�
ально�економічні процеси, дотримуватися певних пріоритетів, а також нейтра�
лізувати можливі ризики із застосуванням важелів, властивих ринковій еко�
номіці” [21, с. 5].

Діалектика життя свідчить, що потрібна оптимальна реалізація двох складо�
вих економічної та соціально�економічної політики: з одного боку, слід проводити
лібералізацію умов функціонування бізнесу в напрямі спрощення вимог щодо
здійснення підприємницької діяльності, а з іншого – треба постійно вдосконалю�
вати заходи та механізми щодо посилення відповідальності бізнесу у сфері забез�
печення умов безпеки кінцевого споживання для населення.

Функціональне призначення соціально�економічної політики полягає в полі�
тичній координації та регулюванні державою широкого спектра соціально�еко�
номічних відносин та процесів на засадах і в інтересах або всього населення краї�
ни, або владно�панівних у державі суспільних груп і класів. За своєю суттю соці�
ально�економічна політика держави являє собою сукупність науково сформульованих
ідей, положень і концептуальних підходів (як довгострокового, стратегічного, так і
короткострокового, тактичного характеру), які поєднуються із системою конкрет�
них заходів та механізмів, за допомогою яких практично здійснюється компетентне
регулювання соціально�економічних процесів з урахуванням впливу механізмів ринко�
во�стихійного саморегулювання.

Державна політика соціально�економічного захисту прав споживачів є важ�
ливою складовою соціально�економічної політики, і її реалізація здійснюється
шляхом функціонування (з різним рівнем ефективності) механізму соціально�
економічного захисту прав споживачів. За своєю суттю він являє собою складну
систему взаємозв’язаних економічних, соціальних, правових, організаційних,
організаційно�економічних, організаційно�соціальних, соціально�правових, мо�
рально�етичних заходів, дій, підойм, інструментів, економічних і правових
санкцій, стимулів і суспільних мотивацій, за допомогою яких держава долає кон�
фронтаційний характер основної суперечності відносин споживчого ринку. Це
завдання здійснюється на різних інституційних рівнях (підприємства, фірми, гро�
мадянського суспільства), забезпечуючи реалізацію законодавчо визначених прав
суб’єктів кінцевого споживання на якісне і безпечне задоволення потреб життє�
діяльності, необхідних не тільки для простого, а й для розширеного відтворення
людини як на індивідуально�сімейному, так і на суспільному рівнях.
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Механізм соціально�економічного захисту прав споживачів є багатофункціо�
нальним, системно структурованим і включає ряд складових (рис. 1).

Рис 1. Схема системного взаємозв’язку і взаємодії соціально<економічної політики,
механізму соціально<економічного захисту та його складових

Складено авторами.

Механізм забезпечення якості та безпеки товарів кінцевого споживання є
внутрішньосистемною складовою загального механізму соціально�економічного
захисту прав споживачів. Цей внутрішньосистемний механізм є також багатофунк�
ціональною (з різним рівнем ефективності) системою дій, інструментів і санкцій,
за допомогою яких формуються мотиваційні передумови та здійснюється прямий
стимулюючий вплив на виробників та ринкових посередників шляхом: застосу�
вання відповідних нормативів і стандартів якості продукції, процедурних заходів
щодо її сертифікації, нагляду і контролю за процесом виробництва, дотримання
вимог ліцензування підприємницької діяльності, а також відповідних умов рин�
кового доведення цієї продукції до кінцевих споживачів.

Механізм забезпечення якості та безпеки товарів кінцевого споживання на
індивідуальному і суспільному рівнях має сприяти реалізації гарантованого права
людини споживати якісні блага і послуги, які вона отримує в процесі ринкового
обміну (у фірм�виробників, спеціалізованих продавців та у приватних осіб, які
мають право на виробництво товарів масового попиту і торгівлю ними). Механізм
діє на засадах бінарного поєднання двох організаційних складових – держави і
громадянського суспільства, що потенціально дозволяє подолати основну супе�
речність відносин споживчого ринку.

Важливу роль у подоланні антагоністичного характеру суперечності відігра�
ють і такі системні складові: 1) система контролю за якістю та безпекою спожив�
чої продукції; 2) система відповідальності бізнесу за безпеку товарів кінцевого
споживання; 3) система підвищення рівня споживчої грамотності населення. Зміст
цих складових потребує окремого розгляду.
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Основні етапи кардинальної зміни державної політики захисту прав споживачів
в Україні. Можна виділити три основні періоди, які характеризують пріоритети
державної політики і, відповідно, реальний стан забезпечення захисту прав спо�
живачів в Україні.

1. 1991–2001 рр. Цей період можна вважати досить суперечливим. З одного
боку, саме тоді держава сприяла прискореному формуванню в законодавчому полі
країни розгалуженої нормативно�правової бази щодо забезпечення захисту прав
споживачів на ринку товарів і послуг. Сьогодні система включає 8 законів і 13 підза�
конних актів [22, с. 89–90]. Саме тому на перший погляд може здатися, що дана
правова система повинна діяти досить надійно та ефективно захищати інтереси
кінцевих споживачів. З іншого боку, у цей період відбувалось істотне організацій�
не послаблення контролю за неякісними і небезпечними товарами. Ця ситуація
склалася, насамперед, унаслідок безсистемного демонтажу старої та недостатнього
налагодження функціонування нової системи контролю з урахуванням загроз
масштабної корупції.

В Україні тоді була досить розгалужена і дійова державна система контролю
за неякісними товарами. До неї, насамперед, входила потужна служба санітарно�
епідеміологічного контролю МОЗ, органи сертифікації продукції Держстандарту
та інших, не ліквідованих міністерств і відомств, а також органи контролю Держ�
споживзахисту. Зокрема, у системі Державної сертифікації України було акреди�
товано 138 органів, 17 міністерств і відомств, функціонувало близько 680 іспито�
вих лабораторій з 32 видів продукції.

Проте саме протягом першого етапу сформувалися найбільші загрози для спо�
живачів через скорочення контрольно�наглядової і, зокрема, лабораторно�дослід�
ної бази. Вони залишаються актуальними і сьогодні. Так, небезпечним для вітчиз�
няних споживачів стало виготовлення хлібобулочних виробів з використанням
різних харчових синтетичних добавок, які не мають дозволу МОЗ України, на�
приклад, було зафіксовано випадки виявлення у хлібі метафосу, а в сировині –
продуктів розпаду метафосу, що належить до високотоксичних речовин.

Розпочата в цей період кампанія щодо “дерегуляції” економіки спричинила
становище, коли чинне законодавство не забороняло суб’єктам підприємницької
діяльності, які пройшли процедуру державної реєстрації, починати виробництво
продукції, не маючи на те відповідної технічної та технологічної кваліфікації, не�
обхідних нормативних документів тощо, що призвело до зростання масових по�
рушень прав споживачів, зокрема права на здоров’я. Особливо небезпечною ста�
ла ситуація, яка виникла внаслідок послаблення уваги до питань сприяння на�
лежній якості й безпеці продукції дитячого харчування. Так, масовим порушенням
стали відсутність доступної, достовірної та необхідної інформації про товар, а та�
кож реалізація продуктів дитячого харчування без сертифікатів відповідності та із
закінченим строком придатності. Контроль за якістю партії продукції дитячого
харчування, яка надходила до України за контрактами з іноземними партнерами,
здебільшого, здійснювався не в повному обсягу. Як правило, не вказувалася дата
виготовлення, згідно з маркуванням виробника, а проставлялися тільки місяць і
рік виготовлення, що позбавляло можливості ідентифікувати конкретну партію
продукції з документом, який підтверджував її належну якість.

Саме в цей період при виробництві харчової продукції підприємці стали ма�
сово використовувати синтетичні добавки, які є небезпечними для здоров’я:
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– фарбники (застосовуються для забезпечення привабливого кольору харчо�
вого продукту); небезпечні: Е110, Е123, Е127, Е129, Е150, Е151, Е173–175;

– консерванти (забезпечують подовження строку придатності харчового про�
дукту до вживання); небезпечні: Е210, Е212, Е216�219, Е227, Е228;

– антиокислювачі (уповільнюють окислення, запобігають псуванню про�
дуктів, за дією схожі з консервантами); небезпечні: Е330, Е339–341;

– стабілізатори (забезпечують зберігання заданої консистенції продукції);
небезпечні: Е400–403, Е450–452;

– емульгатори (підтримують певну структуру харчового продукту, за дію схожі
із стабілізаторами); небезпечні: Е521–523, Е541–556, Е559, Е574–579;

– посилювачі смаку і аромату; небезпечні: Е620–625.
2. 2001–2011 рр. Цей період може бути визнаний як найбільш плодотворний у

плані посилення захисту прав споживачів, насамперед, шляхом підвищення ви�
мог до якості та безпеки товарів харчової групи. Саме тоді відповідними органами
захисту прав споживачів було значно посилено перевірочний контроль виробників
і ринкових посередників за якістю продукції (рис. 2).

Рис. 2. Динаміка обсягів перевіреної та забракованої продукції
Побудовано авторами за: Звіти про роботу Держпродспоживслужби [Електронний ресурс]. – Режим

доступу : www.consumer.gov.ua/ContentPages/Zviti_Pro_Robotu_Derzhprodspozhivsluzhbi/170.

У роботі державних служб захисту прав споживачів на ринку товарів і послуг
кінцевого споживання можна назвати і ряд позитивних моментів, які полягали в
перегляді чинних в Україні міждержавних стандартів, ухвалених до 1992 р., а та�
кож розробці та активній реалізації нових (що випливало з Програми приведення
їх у відповідність з Угодою про технічні бар’єри в торгівлі СОТ та їх гармонізації з
європейською моделлю стандартизації).

Основними напрямами виконання зазначеної Програми були: 1) перевірка
міждержавних стандартів на відповідність законодавству, інтересам держави, по�
требам споживачів, рівню розвитку науки й техніки, вимогам міжнародних і регіо�
нальних стандартів, положенням Угоди про технічні бар’єри в торгівлі; 2) пере�
гляд міждержавних стандартів з внесенням у них змін, заміна їх на відповідні
міжнародні або національні стандарти; 3) скасування міждержавних стандартів,
які втратили актуальність, не використовуються і не відповідають вимогам чин�
ного законодавства.
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Проміжним показником виконання Програми цього періоду є те, що вже ста�
ном на 29 грудня 2007 р. в Україні чинними були 4565 національних стандартів,
які були гармонізовані з міжнародними та європейськими.

3. 2012 р. і дотепер. Це період істотного послаблення захисту прав споживачів.
Реальна практика свідчить, що після посилення дійового перевірочного контро�
лю за якістю товарів для виконання політичної настанови щодо запобігання ко�
рупції та реалізації вимоги “максимальної лібералізації бізнесової діяльності” за
останні роки різко знизилася кількість перевірок державними службами захисту
прав споживачів і, відповідно, скоротилося виявлення випадків злочинного по�
рушення прав споживачів.

Проте сьогодні вітчизняна корупція продовжує “бити всі світові рекорди” [23],
а злочинність у сфері порушення прав споживачів та її негативні наслідки для на�
селення постійно зростають. Навіть на офіційному рівні ця ситуація вважається
вкрай незадовільною. Так, у Концепції державної політики у сфері захисту прав
споживачів на період до 2020 року відверто визнається: “Споживачі в Україні не
захищені державою і законом внаслідок декларативного характеру проголошених
прав та відсутності механізмів їх реалізації та відновлення. Відсутність цілісної
системи державного нагляду (контролю) призводить до виникнення конкурент�
них переваг для недобросовісного бізнесу. Отже, внутрішній споживчий ринок
більш ризикований та небезпечний для споживачів, порушення прав яких набули
масового характеру. Більшість суб’єктів господарювання (виробників) втрачають
свою конкурентоспроможність як усередині країни, так і на світовому ринку. По�
ширення на внутрішньому ринку небезпечної продукції та продукції неналежної
якості стає все більш загрозливим для здоров’я і життя населення” *.

Саме тому одними з найважливіших завдань Концепції є: “гармонізація си�
стеми захисту прав споживачів в Україні з принципами, підходами та практиками
ЄС; забезпечення конституційних гарантій безпеки та якості споживання; підви�
щення ефективності системи захисту споживачів від небезпечної продукції, що
може заподіяти шкоду життю, здоров’ю, майну споживачів, навколишньому при�
родному середовищу, в тому числі шляхом підвищення ефективності державного
ринкового нагляду тощо” **.

Усунення неадекватної економічної відповідальності бізнесу за порушення прав
споживачів на шляху подолання основної суперечності. Важливим напрямом
ліквідації антагоністичних проявів основної суперечності споживчого ринку є
вдосконалення системи адекватної відповідальності бізнесу за безпеку товарів
кінцевого споживання. Зокрема, це стосується оцінки реальної спроможності існу�
ючої нормативно�економічної бази забезпечити адекватну відповідальність бізнесу
в разі шахрайсько�фальсифікаторського порушення регламентованих нормативів
і стандартів якості та безпеки реалізованих на ринку життєвих благ, наслідки яких
безпосередньо впливають на стан здоров’я і тривалість життя людини.

Основні економічні санкції за конкретні випадки порушення прав спожи�
вачів внормовує ст. 23 Закону України “Про захист прав споживачів” ***.
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* Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів на період
до 2020 року : Розпорядження Кабінету Міністрів України від 29.03.2017 р. № 217�р [Електрон�
ний ресурс]. – Режим доступу : http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/217�2017�%D1%80.

** Там же.
*** Про захист прав споживачів : Закон України від 10.06.2017 р. № 1023�12 [Електронний

ресурс]. – Режим доступу : zakon.rada.gov.ua/go/1023�12.
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До давніх способів обману покупців та замовників належать: обмірювання,
обважування, обрахування, а сучасною негативною практикою напрацьовано ще
більш широкий спектр інших, “новітніх” способів обману споживачів. Зокрема,
йдеться про всі ті шахрайські способи фальсифікації задекларованої споживчої
якості, які використовуються при реалізації неякісних та небезпечних для життя і
здоров’я споживачів товарів, насамперед, продуктової групи, а також напоїв, у
тому числі спиртних. Це підтверджує структурний аналіз листів�звернень грома�
дян до Держспоживстандарту України, який показав, що “42% споживачів скар�
жаться на неякісні або фальсифіковані товари, в першу чергу, продукти харчуван�
ня – м’ясо�молочні, хлібобулочні, кондитерські вироби, питну воду, а також ал�
когольні і тютюнові вироби” *.

Важливо наголосити, що суб’єктивний бік злочинів, пов’язаних з порушенням
права населення на споживання безпечної для здоров’я і життя продукції, харак�
теризується саме умисною формою спонукальних мотивів, якими керується
суб’єкт бізнесу, що здійснює злочинні дії, якими визначається його вина. І це тоді,
коли внаслідок лобістських зусиль з Кримінального кодексу України було вилу�
чено ст. 225, за якою передбачалася посилена відповідальність за рецидивні діян�
ня (тобто вчинені особою, що була раніше судимою за обман покупців чи замов�
ників), що каралося штрафом від ста до п’ятисот неоподатковуваних мінімумів
доходів громадян або обмеженням волі на строк до трьох років, з позбавленням права
обіймати певні посади чи займатися певною діяльністю на строк до трьох років. У
порядку довідки необхідно зазначити, що у США грошовим еквівалентом строку
обмеження волі на три роки є сума стягнень від 10 тис. до 50 тис. дол. Якщо по�
рівняти, то в Україні зазначеному строку ув’язнення відповідає абсолютно мізер�
на, неадекватна гривнева сума, що на сьогодні є еквівалентною 325 дол. та за об�
мінним курсом становить 500 визначених вітчизняним законодавством неоподат�
ковуваних мінімумів доходів громадян!

Отже, можна дійти висновку, що економічна відповідальність бізнесу за по�
рушення прав споживачів, що визначена кількістю “неоподатковуваних мінімумів
доходів громадян”, є не тільки не адекватною завданим збиткам, а й взагалі не�
прийнятною.

Неоподатковуваний мінімум доходів громадян, будучи законодавчо затвер�
дженим на рівні 17 грн. у 1995 р., до цього часу не переглядався. І це незважаючи
на те, що за період з 1 жовтня 1995 р. по 1 грудня 2017 р. індекс інфляції цін спо�
живчого ринку, а також курсове співвідношення гривни і долара зросли більш як
на порядок. Наприклад, якщо на момент затвердження неоподатковуваного
мінімуму як базової величини співвідношення гривні і долара становило 1,7:1,0,
то сьогодні воно перевищує 26:1. Це показує, що за 22�річний період інфляційне
падіння купівельної спроможності гривні сягає 15,3 раза, а сам неоподатковува�
ний мінімум реально знизився з еквівалентного рівня у 10 дол. до мізерного екві�
валенту, що сьогодні не перевищує 65 центів.

Наведене свідчить про те, що всі законодавчо закріплені економічні санкції
за прояви злочинних порушень прав споживачів, які розраховуються у норматив�
но визначеній кількості “неоподатковуваних мінімумів доходів громадян”, нині є
абсолютно мізерними з економічної точки зору адекватності діючих санкцій, а
тому неприйнятними.
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* Про захист прав споживачів в Україні / Радіо Свобода [Електронний ресурс]. – Режим
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Проведений аналіз дозволяє зробити висновок насамперед про неприпус�
тимість подальшого використання неоподатковуваного мінімуму доходів грома�
дян як нормативно�базової величини при визначенні обсягів економічних санкцій
за злочинне порушення прав споживачів, оскільки сьогодні їх сукупні величини
вартості є мізерними.

Наша пропозиція щодо посилення адекватної економічної відповідальності
бізнесу полягає в необхідності максимально швидкого впровадження у вітчизня�
ну практику нової універсальної нормативно�базової величини, яка би була величи�
ною фіксованого масштабу вартості, що визначається на засадах використання по�
казників дохідної бази консолідованого державного бюджету. Вона має бути фіксо�
вана в гривневому вимірі і діяти протягом поточного бюджетного року.

Нормативно�базова величина повинна формуватися на засадах реалізації трьох
основних принципів:

1) забезпечення інфляційної нейтральності масштабної величини вартості по�
казника шляхом застосування об’єктивно якісної, науково обгрунтованої методики
її визначення;

2) забезпечення соціальної справедливості, що полягає в забороні подальшого
використання як нормативно�базової величини існуючих соціально�економічних
нормативів, таких, насамперед, як мінімальна заробітна плата, межа малозабезпече�
ності, прожитковий мінімум, неоподатковуваний мінімум доходів громадян тощо;

3) позбавлення лобістсько�корпоративного інтересу можливості його практич�
ної реалізації шляхом корисливо вмотивованого впливу на процес об’єктивно аде�
кватного визначення величини нормативно�базового показника, а також недопущен�
ня його регулярного перегляду.

Методика розрахунку нормативно�базової величини передбачає її визначення як
однієї мільярдної частини від середньої величини дохідної частини зведеного бю�
джету України, взятого за три попередні роки перед роком ухвалення бюджету на на�
ступний бюджетний рік.

Наведемо приклади.
1. Якщо у 1995 р. дохідна частина зведеного бюджету України становила

20689,9 млрд. грн., у 1996 р. – 30218,7 млрд., у 1997 р. – 28112,0 млрд. грн., то
нормативно�базова величина, яка затверджувалася на 1999 р., мала дорівнювати
26,3 грн. (а не 17 грн.).

2. Якщо у 2007 р. дохідна частина зведеного бюджету України становила
219936,5 млрд. грн., у 2008 р. – 297893,0 млрд., у 2009 р. – 272967,0 млрд. грн., то
нормативно�базова величина на 2011 р. мала дорівнювати 263,6 грн. (а не 17 грн.).

3. Якщо у 2014 р. дохідна частина зведеного бюджету України становила 456 млрд.
грн., у 2015 р. – 652 млрд., у 2016 р. – 783 млрд. грн., то нормативно�базова величина, яка
повинна була б затверджуватися на 2018 р., встановлювалася б на рівні 630 грн.
(а не 17 грн.).

Нормативно�базова величина повинна розраховуватися й затверджуватися Вер�
ховною Радою України щороку разом з ухваленням Державного бюджету України на
наступний бюджетний рік, в якому вона застосовуватиметься.

З метою адаптації суб’єктів ринкових відносин до нового рівня нормативно�
базової величини можливо передбачити запровадження чотирирічного перехідного
періоду: протягом першого року має діяти норма 25% величини нормативно�базової
вартості, протягом другого року – 50%, протягом третього року – 75%. І починаючи
з четвертого року діятиме норма 100%.
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Таким чином, запропонований механізм дозволить щороку проводити індек�
сацію нормативно�базової величини з метою максимально повного та об’єктив�
ного урахування існуючої динаміки інфляційного процесу та динаміки зростання
(падіння) ВВП і не допустить реального зменшення вартісної величини цього
показника до неприйнятного рівня.

Висновки

В умовах євроінтеграції Україна взяла на себе зобов’язання забезпечити ви�
сокий рівень захисту прав споживачів, насамперед, запровадити у вітчизняну прак�
тику діючі в ЄС високі стандарти безпеки продукції, а також забезпечити аде�
кватну економічну, правову і морально�етичну відповідальність бізнесу за пору�
шення прав споживачів. Виникнення антагоністичної суперечності відносин
споживчого ринку пов’язане з протилежністю інтересів головних його суб’єктів:
бізнесменів�виробників, бізнесменів�реалізаторів – з одного боку і населення, або
кінцевих споживачів життєвих благ, – з іншого, і зумовлене прагненням бізнесу
до максимізації особистих прибутків за будь�яку ціну, навіть на шкоду інтересам
населення, що прагне задовольнити особисті потреби у споживанні безпечних для
здоров’я і життя товарів та послуг.

Виконання важливої політичної настанови щодо максимальної лібералізації
бізнес�діяльності та запобігання корупції не повинно здійснюватися шляхом по�
слаблення захисту прав вітчизняних споживачів і невиконання контрольно�пере�
вірочної функції держави. В Україні політика держави повинна бути спрямована
на запровадження євроінтеграційної концепції “абсолютної відповідальності ви�
робника” за якість та безпеку продукції, що випускається і реалізується.

На шляху подолання основної суперечності відносин споживчого ринку про�
відна роль належить механізму соціально�економічного захисту прав споживачів,
що являє собою складну систему взаємозв’язаних економічних, соціальних, пра�
вових, організаційних, організаційно�економічних, організаційно�соціальних,
соціально�правових, морально�етичних заходів, дій, підойм, інструментів, еко�
номічних і правових санкцій, стимулів і суспільних мотивацій. Таке завдання
здійснюється на різних інституційних рівнях і забезпечує реалізацію законодавчо
визначених прав суб’єктів кінцевого споживання на якісне і безпечне задоволен�
ня потреб життєдіяльності, необхідних не тільки для простого, але й для розши�
реного відтворення людини на індивідуально�сімейному і суспільному рівнях.

В Україні зафіксовано численні прояви шахрайської фальсифікації задекла�
рованої споживчої якості товарів, насамперед продуктової групи, а також напоїв,
у тому числі спиртних, що вимагає посилення та забезпечення незворотності дії
законодавчо закріплених економічних санкцій за злочинні порушення прав спо�
живачів. Потрібно відмовитися від практики визначення величини штрафних
санкцій у нормативно встановленій кількості “неоподатковуваних мінімумів до�
ходів громадян”, оскільки в економічному вимірі ці стягнення є абсолютно не�
адекватними, мізерними, отже, непорівнянними з тими збитками, які завдають�
ся споживачам. Саме тому подальше використання неоподатковуваного мініму�
му доходів громадян як базової величини вартості при визначенні обсягів
економічних санкцій за злочинне порушення прав споживачів є неприпустимим.

Наша пропозиція полягає у впровадженні в практику нової нормативно�ба�
зової величини, що оперативно реагує на інфляцію, є величиною фіксованого
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масштабу вартості, яка визначається на основі показників дохідної бази консолі�
дованого державного бюджету, фіксується в гривневому вимірі та діє протягом
поточного бюджетного року.
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