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Трансформаційні процеси українського 
суспільства проходить в умовах економічної 
нестабільності і соціальної нерівності, про-
тистояння політичних сил та певного вакуу-
му влади, права і моралі. В епоху перетво-
рень економіко-виробничих відносин, які 
базуються на основі приватної власності, у 
масштабах всього соціуму відбувається зміна 
всіх уявлень, руйнування моральних ціннос-
тей та втрата соціальних орієнтирів – все це 
посилює і поглиблює соціально-економічну 
нестабільність та потребує виведення з кри-
зового стану всі сторони життєдіяльності 
людини: соціально-економічну, політичну, 
правову, національну, духовну.  

Нова парадигма сучасного права знахо-
диться у сфері культурних цінностей та ду-
ховних орієнтирів соціального розвитку, з 
урахуванням ментальних особливостей та 
загальновизнаних у світовому співтоваристві 
правових цінностей. Оптимальний формат 
нової системи юридичних засобів у механіз-
мі реалізації конституційних прав повинен 
базуватися на засадах їх нормативного закрі-
плення та єднанні. За рахунок цього прояв-
ляється сутність та результативність функці-
онування соціально-правового механізму 
реалізації конституційних прав і свобод [1].  

Відповідно до зазначеного права та сво-
боди людини і громадянина складають 
центральний інститут конституційного пра-
ва, який містить норми, що визначають взає-
мовідносини держави та особи, її правовий 
статус, права і свободи людини і громадяни-

на та виступають основою правової політики 
держави в частині гарантування дотримання 
прав і свобод людини та громадянина. Пра-
вова політика країни у галузі прав людини є 
надзвичайно важливою з точки зору станов-
лення правової та демократичної держави та 
достатньо чутливою, порівняно з усіма ін-
шими сферами державно-правового життя, 
через те, що стосується всіх без винятку 
громадян. Вагомий внесок у розвиток історії 
правової політики та її окремих складових 
внесли дослідники Ю. Тодика, П. Рабінович, 
М. Мотузов, О. Малько, М. Панов, Л. Гера-
сіна, А. Селіванов, В. Селіванов, Ю. Шем-
шученко, О. Тодика та інші.  

Ю. Барабаш, у процесі дослідження пра-
вової політики у сфері прав людини та ви-
значенні шляхів підвищення її ефективності, 
вивчено питання імплементації міжнародних 
стандартів у цій галузі, конституційного за-
кріплення і гарантування соціальних прав 
людини з точки зору встановлення шляхів 
ефективності правової політики з цих напря-
мів. Дослідник стверджує, що лише зважений 
підхід до усвідомлення сутності соціальних 
прав, коли є одночасно два відповідальних 
суб’єкти: держава та громадянин, який піклу-
ється про власний добробут, є найбільш сфо-
рмованим шляхом правової політики у сфері 
прав людини [2, с.115-118]. Практична ж ре-
алізація правової політики та ідеології дер-
жави щодо захисту прав громадян в адмініс-
тративно-правових відносинах здійснюється 
інститутом права громадян на звернення і в 
поточний період на засадах історико-
теоретичного осмислення та дослідження 
наявної практики розгляду звернень грома-
дян потребує подальшого вивчення та вдос-
коналення.  

Тому метою цієї статті є дослідження со-
ціально-правової сутності інституту права 
громадян на звернення та його практичне 
забезпечення органами місцевого самовря-
дування. 

Правовою основою сутності інституту 
права громадян на звернення є Конституція 
України та загально визначені принципи і 
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норми міжнародного права. Правовому ста-
новищу людині в Україні спеціально присвя-
чено розділ ІІ Основного Закону України 
«Права, свободи та обов’язки громадянина», в 
якому окреслено систему особистих, соціаль-
но-економічних і політичних прав громадян. 
Конституцією України, на основі визнання її 
міжнародним товариством, передбачена рів-
ність прав громадян, їх рівність перед законом 
та неприпустимість будь-яких привілеїв та 
обмежень. В соціальному значенні права і 
свободи людини визначені, як не відчужені 
та непорушні, при цьому забороняється ска-
сування будь-яких прав та їх звуження. На 
Пленарному засіданні 04.12.1950 року Гене-
ральна Асамблея ООН офіційно встановила 
відзначати 10 грудня День прав людини 
(Human Rights Day) та запропонувала всім 
державам і зацікавленим організаціям прийн-
яти цей день і проводити відповідні заходи. 
Цей день обрано на честь ухвалення і прого-
лошення Генеральною Асамблеєю ООН 
10.12.1948 року Загальної декларації прав 
людини (Universal Declaration of Human 
Rights, UDHR), яка є першим світовим доку-
ментом, що сформулював положення про 
права людини. 

На думку О. Стащенко, проголошені у 
Конституції України права людини і грома-
дянина будуть фактично гарантованими ли-
ше тоді, коли в національному праві будуть 
закріплені як внутрішньодержавні, так і між-
народні гарантії їх реалізації і можливість ви-
користання різних, передбачених законами і 
міжнародними договорами, шляхів віднов-
лення і захисту порушених прав [3, с.115–
118]. На підставі ст.55 Конституції України 
кожен має право звертатись до міжнародних 
органів за захистом прав і свобод людини і 
така можливість є способом припинення 
конкретного порушення прав людини у дер-
жаві, реального відновлення правового по-
ложення та справедливого відшкодування за 
шкоду, яка була спричинена порушенням 
прав. Конституційне забезпечення економіч-
них прав громадян ґрунтується на відноси-
нах власності (державна, приватна та кому-

нальна) і формах управліннях економічними 
процесами. В Конституції України закріпле-
но право людини на приватну власність, ви-
значається її правове становище, фіксується 
право на незаборонену законом підприємни-
цьку діяльність. Основний Закон України 
встановлює певні межі щодо використання 
власності, а саме – її використання не може 
завдавати шкоди правам і свободам іншої 
людини, інтересам усього суспільства, погі-
ршувати економічну ситуацію і природні 
якості землі.  

Завданням держав є забезпечення реаліза-
ції законних прав і свобод людини і грома-
дянина, суспільства в цілому, гарантування 
споживання індивідом певних благ та суспі-
льної безпеки і злагоди. Суспільна злагода, 
правові та соціальні гарантії є необхідною 
передумовою соціально-економічних пере-
творень і сталості суспільства. Справжньою 
суспільною цінністю права людини і грома-
дянина стають лише за умови, якщо вони 
знаходять повноцінне і безпосереднє втілен-
ня в реальних суспільних відносинах [4–7]. У 
цій частині гарантії є необхідною і важливою 
складовою, яка забезпечує належний у сфері 
правового статусу особистості перехід від 
загального до часткового, від задекларованої 
в законі можливості до практичної реалізації 
щодо забезпечення реальних цінностей та 
утвердження прав людини [8–11].  

Демократичною може бути тільки соціа-
льна держава, яка проявляє, гарантує та за-
безпечує постійну турботу про громадян, 
держава, в якій людина є основною соціаль-
ною цінністю. «Людина, її життя і здоров’я, 
честь і гідність, недоторканість і безпека ви-
знаються в Україні найвищою соціальною 
цінністю» (ст.3 Конституції України) та від-
повідно ст.46 Основного Закону України 
громадяни мають право на соціальний за-
хист. Серед соціально-економічних прав 
громадян України в Конституції проголоше-
ні, зокрема, права на працю, страйк, відпо-
чинок, житло, охорону здоров’я, результати 
своєї інтелектуальної діяльності тощо. Ці 
права сформульовані відповідно до реальних 
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можливостей їх здійснення. В частині особи-
стих прав то «кожна людина має право на 
вільний розвиток своєї особистості…» (ст.23 
Конституції України) та усі люди є вільними 
і рівними у своїй гідності та правах, а права 
свободи людини є невідчужуваними та не-
порушними (ст.21 Конституції України).  

Правовий механізм прав і свобод людини 
включає, поряд із нормативно-правовою, ін-
ституціональну частину – органи і організа-
ції, спеціальною компетенцією або статут-
ним завданням яких є захист прав і законних 
інтересів людини і громадянина, та «інстру-
ментальну» – придатні для ефективного ви-
користання засоби охорони і захисту право-
вого стану особи [12]. Право громадян на 
звернення визначене в ст.40 Конституції 
України: «Усі мають право направляти інди-
відуальні чи колективні письмові звернення 
або особисто звертатися до органів держав-
ної влади, органів місцевого самоврядування 
та посадових і службових осіб цих органів, 
що зобов’язані розглянути звернення і дати 
обґрунтовану відповідь у встановлений за-
коном строк». Практична реалізація права 
громадян на звернення здійснюється на під-
ставі та в рамках Закону України «Про звер-
нення громадян» (1996 р., із змінами і допо-
вненнями 1999 р.). 

Правова сутність інституту права грома-
дян на звернення базується на принципі вер-
ховенства права як основного принципу 
державного ладу. Відповідно до нього ви-
значаються умови формування та діяльність 
правової держави щодо забезпечення реалі-
зації права громадян на звернення. Принцип 
верховенства права є принципом державного 
ладу, що відображено у вищезазначеній ст.40 
Конституції України, яка визначає, що усі 
мають право направляти індивідуальні чи 
колективні письмові звернення або особисто 
звертатися та одержувати обґрунтовану від-
повідь у встановлений законом строк. Час-
тина 2 ст.3 Конституції України закріплює 
права і свободи людини та її гарантії визна-
чальними змісту і спрямованості діяльності 
держави, а утвердження і забезпечення прав і 

свобод людини є головним обов’язком дер-
жави та держава відповідає перед людиною 
за свою діяльність.  

Цей принцип є вираженням ідеї реалізації 
законних прав і свобод людини та пріорите-
ту її природних прав в суспільстві. На утвер-
дження означеного принципу спрямована ді-
яльність всіх влад держави, визначених 
Конституцією України. Формула ст.8 Консти-
туції України є імперативом, сутність якого 
полягає в тому, що «службовий обов’язок 
кожного посадовця в усіх органах влади та 
самоврядування – підпорядковувати себе 
вимогам верховенства права при здійсненні 
визначених йому Конституцією та законами 
владних повноважень». Закріплення принци-
пу верховенства Конституції в правовій сис-
темі держави, а також в засадах державного 
ладу означає, що органи державної влади, ор-
гани місцевого самоврядування, посадові 
особи, громадяни та їх об’єднання повинні 
додержуватися Конституції та Законів Украї-
ни. Як визначає Ю. Шемшученко, ідеологія 
«сильної демократичної держави» повинна 
ґрунтуватися на «10 принципах державного 
менеджменту Осборна і Геблера», серед них: 
передача контролю за політиками безпосере-
дньо громадам; оцінка роботи державних 
службовців за результатами, а не за витрата-
ми; перехід до співробітництва на основі де-
централізації управління [13].  

Дослідження формування соціально-пра-
вової сутності права громадян на звернення 
дозволило визначити його становлення в 
історичному плані. Девід Гудінг та Джон 
Леннокс, досліджуючи роль людини та зна-
чення її свідомості у пошуках істини і реаль-
ності буття, наводять висловлення з застосу-
ванням в біблейському Новому Заповіті 
терміну «скарга»: – «…коли хто проти кого 
має якусь скаргу…» (Колос. 3:12,13) [14]. З 
історичного погляду на розвиток сучасного 
поняття «звернення» зазначене вперше зу-
стрічається у Російській державі в кінці ХV – 
початку XVIII століття як «челобитная». 
«Челобитная» – «бить челом», поклонятися, 
припадати до землі чолом (лоб – по російсь-
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кі; чоло – на українській мові). Чолобитна – 
грамота з проханням або скаргою, що пода-
валась на царя та місцевій владі. Прохання 
або скарга зазвичай викладались у письмовій 
формі. Чолобиття означало подання чолоби-
тної. Чолобитником (жалобником, прохате-
лем) був той, хто подавав чолобитну. Так, в 
1622–1623 роках царський указ передбачав 
відмову про видачу виписок з справ чолоби-
тників, які не своєчасно їх отримали.  

В іншому царському указі «О взыскании 
штрафа с истцов и ответчиков, не явившихся 
к суду, в пользу противной стороны» (1645 р.) 
визначався порядок утримання штрафів з за-
явників та відповідачів на підставі подання 
чолобитної [15]. З становленням чиновництва 
царської Російської імперії у процесі спілку-
вання почав застосовуватись термін «проше-
ние». «Прошение» – це письмове клопотання, 
прохання. Прохання – це ввічлива пропозиція 
до кого-небудь щось зробити. Прохання є пи-
сьмовим клопотанням (заява), складеним за 
встановленою формою, у якому викладається 
суть звернення. Людина, яка звертається з 
проханням є прохателем (прохачем). «Про-
шенье» – лист встановленого зразка, іноді на 
гербовому папері (аркуші) позов, скарга, ви-
явлення своїх потреб, що подається письмо-
во особі або органу. «Жалоба, жалобитье» – 
дія того, хто скаржиться; просте виявлення 
невдоволення, пеня, ропот, прохання на кри-
вду в словах чи в листі [16]. 

Досліджуючи законодавство України з 
питань звернень громадян, починаючи з 1917 р., 
виділяють такі етапи його становлення: пер-
ший – 1918–1961 роки, другий – 1962–2000 ро-
ки, третій – 2001 рік та сучасний період [17]. 
Аналіз законодавства УРСР 1918–1920 років 
свідчить, що в державі в цей період почали 
створюватися правові засади розгляду справ, 
в яких перевірялася законність дій органів 
державного управління. Зокрема, це прояв-
лялось у закріпленні підвідомчих земельних 
спорів волосним, повітовим і губернським 
земельним комісіям можливості оскарженню 
до суду невірності записів в книгах актів 
громадського стану. Поступово почали фор-

муватися і основи процесуальної форми роз-
гляду скарг громадян на дії посадових осіб 
державних органів. Так, постанова VІ Надзви-
чайного Всеросійського з’їзду Рад (1918 р.) 
«Про дотримання законності» передбачала 
положення про необхідність «зобов’язання 
всіх посадових осіб і радянських закладів за 
вимогою кожного громадянина республіки, 
бажаючого оскаржити їх дії, тяганину або 
здійснення утисків йому в його законних ін-
тересах, складати відповідний короткий про-
токол. В протоколі повинні бути вказані час, 
місце та імена посадових осіб або назва 
установи та суть справи. Копія протоколу 
тут же видається скаржнику...». 

Значним кроком на шляху забезпечення 
законності було створення Центрального 
Бюро скарг і заяв, а також місцевих відділень 
цього Бюро. Постанова Народного Комісарі-
ату Державного контролю «Про Центральне 
Бюро скарг і заяв», а також Положення «Про 
місцеві відділення Центрального Бюро скарг 
і заяв» достатньо детально регламентували 
порядок подання і розгляду скарг і заяв, ви-
конання рішень по ним. Позитивним у вка-
заних нормативних актах є виокремлення від 
органів активного управління, колегіальність 
у прийнятті рішення, введення порядку роз-
гляду скарг у визначенні процесуальні рамки.  

Введення в 1927 році Адміністративного 
кодексу УРСР передбачало введення адміні-
стративно-процесуального порядку розгляду 
скарг на дії місцевих адміністративних орга-
нів. При цьому, як і в попередніх актах, не 
передбачалося судового оскарження, за ви-
нятком скарг на невірне проведення опису, 
оцінки майна, яке призначалося на продаж у 
випадку несплати необхідних платежів, а та-
кож невірний розподіл одержаних від прода-
жу майна сум. Законодавець пішов по шляху 
представлення функцій розгляду скарг і при-
тягнення до адміністративної відповідальнос-
ті значної кількості виконавчо-розпорядчих 
органів, що негативно позначалося на якості 
розгляду конкретних справ і призводило до 
звуження гарантій захисту громадянами сво-
їх прав і законних інтересів. І. Грідіна, ви-
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вчаючи духовне життя українського народу 
1939–1945 рр. (у частині теоретично-методо-
логічних засад історичного дослідження) 
стверджує, що диференціація суспільства, 
особливо радянського, на матеріальний і ду-
ховний світ, не має «жорсткого» характеру, 
не передбачає розчленування його на дві по-
ловинки, кожній з яких притаманні тільки 
свої компоненти [18].  

З зазначеним однозначно не можна пого-
дитись оскільки громадянське суспільство в 
цілому, в тому числі сільське, в повоєнний 
період (1950 роки) було неоднорідним і від-
повідно мало своє уявлення щодо матеріаль-
ного та духовного світів у залежності від со-
ціального статусу. В. Лисак, розглядаючи 
морально-психологічну ситуацію в українсь-
кому селі в 1950 роках, зазначає, що вищий 
прошарок сільського населення складався з 
представників колгоспної та радянської вла-
ди. В центрі уваги односельців, які займали 
окреме місце, були голови, бухгалтери, облі-
ковці, бригадири колгоспів, секретарі пар-
тійних організацій тощо. Найбільшу частину 
сільських мешканців формували рядові чи 
звичайні колгоспники, які мали помірковані 
погляди на реалії життя та відстоюючи себе, 
займали активну життєву позицію яку вира-
жали невдоволенням відносно порушення 
основ демократичного управління колгоспа-
ми [19]. Скарги (часто анонімні) надавались 
на ім’я районних партійних комітетів при їх 
не вирішенні, – на адресу обласних інстан-
цій, ЦК КПУ, Раду Міністрів СРСР. Надій-
ніше для селян було написання скарг до 
останніх, оскільки в цьому випадку на село 
прибувала комісія Міністерства держконтро-
лю УРСР, яка виявляла різноманітні зловжи-
вання та вживалися відповідні заходи щодо 
правопорушників. При написанні скарг кол-
госпники досить часто посилалися на Кон-
ституцію, Статут сільськогосподарської арті-
лі, інші документи, які регулювали і 
стверджували радянський спосіб життя, оскі-
льки з довірою сприймали ці документи і 
вважали необхідним дотримуватись демок-
ратичних засад в управлінні колгоспами та 

життєдіяльності.  
Певних змін щодо забезпечення юридич-

них гарантій захисту прав і інтересів грома-
дян було досягнуто починаючи з 1961 року. 
Основними етапами цього є: закріплення 
можливості оскарження до суду постанов 
про накладання штрафів; введення до систе-
ми органів, які уповноважені розглядати 
справи про адміністративні правопорушення, 
адміністративних комісій при виконкомах 
районних, міських, сільських і селищних ра-
дах депутатів трудящих, до ведення яких було 
віднесено значну кількість справ про адміні-
стративні правопорушення. Вищезазначені 
комісії при розгляді справ діяли на основах 
колегіальності та керувалися процесуальни-
ми правилами, які одержали закріплення в 
Постанові про них: посилення адміністрати-
вно-процесуальних гарантій розгляду скарг, 
пропозицій і заяв громадян; прийняття і вве-
дення у дію Кодексу України про адмініст-
ративні правопорушення, яким закріплено 
підвідомчість розгляду судами ряду адмініс-
тративних деліктів, що характеризуються 
підвищеним ступенем суспільної шкоди, а 
також більш продуману та деталізовану про-
цедуру розгляду справ, прийняття та вико-
нання рішень; закріплення можливостей су-
дового оскарження неправомірних дій 
органів управління і посадових осіб, які ути-
скують право громадян. 

Сучасна досить повна регламентація у за-
конодавчому забезпеченні розгляду звернень 
громадян здійснюється на основі Конститу-
ції України (ст.40) та Закону України «Про 
звернення громадян» (від 12.02.1996 р. 
№ 393/96-ВР). Зазначений закон містить до-
статню інформацію щодо вимог, які ставлять-
ся до звернень, порядку та термінів їх розгля-
ду, оскарження, відповідальності тощо. 

Визначення соціально-правової сутності 
права громадян на звернення потребує уваги 
до вивчення закономірностей суспільного 
життя у різних країнах, закріплення його в 
основних законах, щодо посилення гарантій 
права громадян на звернення, концептуаль-
них засад демократичного розвитку суспіль-
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ства та підвищення ролі особи в управлінні 
державою. Становлення інституту суб’єктив-
них прав громадян, як права на подання і ро-
згляд заяв, скарг і пропозицій на основі за-
конодавчих актів або спеціально 
регулюючих його реалізацію документів на-
було інтенсивного характеру в 1970–1980 
роках. У цих роках в ряді країн світу прийн-
ято відповідні закони та нормативні акти 
щодо розгляду звернень громадян: Радянсь-
кий Союз – 1980 р.; Німеччина – 1975 р.; 
Угорщина – 1977 р.; Румунія – 1978 р.; Бол-
гарія – 1979 р., Польща, Чехія, Югославія. 
Узбекистан, вибравши шлях побудови демо-
кратичної правової держави, визначив права 
і інтереси людини найважливішим пріорите-
том суспільного розвитку і державного буді-
вництва. Доказом цього є прийняття і щоріч-
ний аналіз виконання Закону Республіки 
Узбекистан «Про звернення громадян» від-
повідним комітетом Сенату цієї Республіки.  

За результатами порівняльного аналізу за-
конодавства, яке регулює питання розгляду 
звернень громадян в окремих державах, зок-
рема в Україні, Російській Федерації, Респу-
бліках Білорусь, Татарстан та Туркменістан 
встановлено наступне: по-перше, наявність 
однакових законів щодо звернень громадян 
та порядку їх розгляду; по-друге, характерно, 
що зазначені закони в цих країнах в цілому 
відображають основні принципи, складові та 
механізми, які покликані врегулювати пи-
тання розгляду звернень громадян; по-третє, 
із проаналізованих п’яти законів найбільш 
ємні за змістом (утримують 23–29 статей) 
відповідні закони України та Республіки Татар-
стан, найменш – закони Туркменістану та Ро-
сійської Федерації (17–18 статей). В 2007 році в 
США прийнято закон про доступність інфо-
рмації щодо діяльність органів державного 
управління на всіх рівнях, який спрямований 
на задоволення потреби громадськості в про-
зорій діяльності та відвертості в американсь-
кій владі. Закон під назвою «Закон 2007 про 
відкрите правління» передбачає відповідаль-
ність політиків і урядовців та зміцнює демо-
кратичні засади основного права народу – 

знати істинний стан речей. Щорічно в США 
з 500 тис. запитів більше 90 % надходить від 
громадян, оскільки вони прагнуть отримати 
важливу для них інформацію і на яку в біль-
шості випадків мають право. Федеральні ві-
домства зобов’язані відповідати на запити 
протягом 20 робочих днів (в окремих випад-
ках цей термін розтягувався до 20 років). 
Новий закон створює умови для отримання 
інформації будь-якою особою не вдаючись 
до дорогих судових позовів. 

Дослідження соціально-правової сутності 
права громадян на звернення дозволяє зро-
бити висновок, що звернення за своєю при-
родою має двоєдине значення: по-перше, це 
один із засобів захисту прав і законних інте-
ресів людини, порушених діями (бездіяльні-
стю) органів держави і окремих посадовців і 
по-друге, звернення є сигналом про недоліки 
в роботі державних органів і в певній мірі 
сприяють їх усуненню та тим самим покра-
щенню роботи державного апарату. Практична 
реалізація соціально-правової сутності права 
громадян на звернення здійснюється шляхом 
їх звернення до органів виконавчої влади та 
органів місцевого самоврядування [1]. 

До місцевих органів самоврядування Ми-
колаївської області у 2009 році звернулося 
36,7 тис. громадян ( на 17,3 тис. менше 2008 ро-
ку). Посадовими особами розглянуто 37,5 тис. 
питань. Аналіз даних про звернення грома-
дян дозволяє умовно згрупувати питання за 
їх питомою вагою. До першої групи відно-
сяться питання соціального захисту населен-
ня (кількість питань – 4211; 11,2 % до зага-
льної кількості); комунального господарства 
та житлової політики (6135; 14 %); аграрної 
політики та земельних відносин (9689; 
25,8 %); забезпечення дотримання законності 
та охорони правопорядку, реалізації прав і 
свобод громадян (2093; 5,7 %). Питома вага 
цих питань до загальної кількості складає 
60,2 %. До другої групи, з питомою вагою 
11,2 %, входять питання: промисловості, бу-
дівництва, паливно-енергетичного комплек-
су, науково-технічного прогресу; транспор-
ту; зв’язку; освіти, навчання та виховання 
дітей та молоді; роботи навчально-виховних 
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закладів; охорони здоров’я; праці; повернен-
ня грошових заощаджень та вкладів; роботи 
місцевих органів влади та органів місцевого 
самоврядування; діяльності політичних пар-
тій, профспілок, релігійних та інших громад-
ських організацій. Третю групу формують 
питання, які виходять за межі визначених 

напрямів діяльності народногосподарського 
комплексу області та займають 28,6% до за-
гальної кількості питань. У таблиці наведено 
дані звернень громадян до обласної ради та 
органів місцевого самоврядування у Микола-
ївській області за 2009 рік з визначення їх 
питомої ваги за суб’єктами розгляду. 

 
Таблиця – Надходження звернень громадян до обласної ради та органів 

місцевого самоврядування Миколаївської області в 2009 році 
 

У тому числі  
Орган самоврядування 

 
Звернень, 
всього 

Надійшли 
поштою 

В % до  
загальної 
кількості 

На  
особистому  
прийомі 

В % до 
загальної 
кількості 

Обласна рада 393 229 58,7 54 13,7 
в % до загальної кількості 
звернень 

1,1 1,7 – 0,1 – 

Районні ради сільських 
районів 

1216 397 33,3 773 66,6 

в % до загальної кількості 
звернень 

3,3 3,5 – 3,1 – 

Селищні та сільські ради 26609 5036 18,8 19990 75,2 
в % до загальної кількості 
звернень 

72,2 44,5 – 88,8 – 

Міські ради міст обласно-
го і районного значення 

8448 5657 66,6 1645 19,0 

в % до загальної кількості 
звернень 

22,9 49,5 – 71,1 – 

Всього 36666 11319 30,8 22462 61,0 
 

Дані таблиці свідчать про найбільше над-
ходження звернень громадян до голів сели-
щних та сільських рад – 26609 звернень 
(72,2 % до загальної кількості). При цьому 
питома вага прийнятих громадян на особис-
тому прийомі головами селищних і сільських 
рад складає 88,8 %. Характерно, що грома-
дяни надають перевагу звертатися до голів 
міських рад обласного і районного значення 
письмово – 49,5 % (до загальної кількості) та 
до голів сільських та селищних рад – на осо-
бистому прийомі (75,2 %). Основними при-
чинами звернень є: соціально-матеріальний 
стан заявників, які постійно відчувають не-
достатність, а часом і відсутність коштів для 
задоволення власних та потреб сім’ї; недо-
статня обізнаність в правовій освіті населен-

ня, насамперед сільських жителів, які потре-
бують захисту та підтримки; незадоволення 
результатами розгляду звернень громадян на 
місцях, зволікання та формальне ставлення 
керівників організацій, установ районів та 
міст, які надають відповіді заявникам, не за-
довольняючи порушені питання та можливі 
шляхи їх вирішення; самоусування керівни-
ків від контролю та особистої участі в орга-
нізації розгляду звернень. 

Наявність чисельних порушень законо-
давства під час організації розгляду та вирі-
шення питань порушених у зверненнях гро-
мадян обумовлена наступним: недотримання 
посадовими особами графіків проведення 
особистих та виїзних прийомів громадян; не 
належне ведення діловодства за зверненнями 
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громадян відповідно до вимог Інструкції з 
діловодства та зверненнями громадян; обме-
жене оприлюднення у засобах масової інфо-
рмації та на офіційних web-сайтах узагаль-
нених відомостей про організацію роботи із 
зверненнями громадян та вирішення пору-
шених у них питань; не своєчасне доведення 
графіків особистих та виїзних прийомів кері-
вництвом райдержадміністрацій, управлінь 
та відділів структурних підрозділів облдер-
жадміністрації до відома населення через 
засоби масової інформації; допущення по-
рушень законодавства щодо термінів розгля-
ду звернення; не якісне проведення переві-
рок додержання законодавства про 
звернення громадян у структурних підрозді-
лах райдержадміністрацій.  

Виконуючи вимоги Закону України «Про 
звернення громадян», Указу Президента 
України «Про першочергові заходи щодо за-
безпечення реалізації та гарантування кон-
ституційного права на звернення до органів 
державної влади та органів місцевого само-
врядування» (від 07.02.2008 року), керівники 
центральних та місцевих органів виконавчої 
влади, інших державних органів, органів мі-
сцевого самоврядування несуть персональну 
відповідальність за належне та своєчасне ви-
рішення в межах компетенції своїх повнова-
жень питань, порушених в адресованих їм 
зверненнях громадян, а також за вжиття ефе-
ктивних заходів щодо запобігання виник-
ненню підстав для обґрунтованих повторних 
звернень та звернень до органів вищого рівня. 

Вважаємо, що забезпечення всебічного та 
об’єктивно-неупередженого розгляду звер-
нень громадян з порушених у них проблем, 
оперативне їх вирішення, задоволення закон-
них прав та інтересів є одним із пріоритетних 
завдань органів державної влади та органів 
місцевого самоврядування, відповідним 
обов’язком їх посадових і службових осіб, 
фактором забезпечення суспільно-політичної 
та економічної стабільності на місцях та в 
цілому в державі. Тому одним із основних 
завдань на сучасному етапі та найближчу 
перспективу є системна робота державних 
органів та органів місцевого самоврядування 

в напрямі приділення більшої уваги роботі зі 
зверненнями громадян в частині забезпечен-
ня безумовного виконання Конституції 
України, Закону України «Про звернення 
громадян» та відповідного Указу Президента 
України. Запровадження зазначеного на 
практиці свідчитиме, по-перше, про наяв-
ність в державі інституту права громадян на 
звернення; по-друге, про його соціально-
правову сутність та призначення; по-третє, 
про реалізацію правової політики країни у 
сфері прав людини, що є важливим для імі-
джу правової і демократичної країни. 
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Розглядаються питання визначення сутності інституту права громадян на звернення з 
історичної точки зору його соціально-правового значення та ролі; аналізується прак-
тика розгляду звернень громадян обласною радою та органами місцевого самовряду-
вання Миколаївської області. 

*** 
Миняйло М.П. Cоциально-правовая сущность института права граждан на обращение  

Исследуется вопрос определения сущности института права граждан на обращение с 
исторической точки зрения его социально-правового значения и роли; анализируется 
практика рассмотрения обращений граждан областным советом и органами местного 
самоуправления Николаевской области. 

*** 
Minjajlo M.P. Social-Legal Essence of Institute of the Right of Citizens on the Reference 

the question of definition of essence of institute of the right of citizens on the reference from 
the historical point of view of its socially-legal value and a role is investigated; practice of 
consideration of references of citizens by country council and local governments of the 
Nikolaev area is analyzed. 




