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У поліцейському законодавстві європейсь-
ких країн закріплено ідею служіння поліції 
суспільству, що зумовило її трансформацію з 
репресивного органу у цілодобову сервісну 
службу. Виправдовуючи соціальне призна-
чення, поліція має бути першочергово зорієн-
тована на превенцію правопорушень. Нато-
мість акценти зміщуються на рівень 
територіальної громади, що є замовником по-
слуг та оцінювачем ефективності діяльності 
поліції.  

Поглиблення партнерської взаємодії полі-
ції та населення є могутнім чинником розбу-
дови правової держави і ствердження грома-
дянського суспільства. Перша у вітчизняній 
науці спроба охарактеризувати апробовані 
підходи до підвищення безпеки на рівні тери-
торіальних громад була здійснена харківсь-
кими фахівцями [1]. Водночас констатуємо, 
що донині ця проблема системно не виріше-
на, а специфіка відповідних національних мо-
делей не досліджена. Зважаючи на це, метою 
статті визначено з’ясування сутності німецької 
та польської моделей партнерської взаємодії 
поліції та населення на локальному (місцевому) 
рівні. Її новизна полягає у визначенні сутніс-
них ознак апробованої в країнах англосаксон-
ської правової системи стратегії «партнерство 
заради спокою», з’ясуванні основоположних 

засад реалізованої німецькою поліцією кон-
цепції Community Policing, а також виявленні 
інноваційних форм діяльності польської по-
ліції щодо формування безпечного суспільно-
го простору на гмінному рівні. 

Стратегія «партнерство заради спокою» 
(«Community Policing», «Community-oriented 
Policing», «Neighborhood Policing») вперше 
була реалізована в США у 80-х роках ХХ ст.  
[2 с.335]. Її мета визначена таким чином: за-
побігання і обмеження злочинності; викорі-
нення негативних соціальних явищ (вулична 
проституція, споживання алкогольних напоїв у 
публічних місцях, агресивне жебрацтво, графі-
ті, засмічення вулиць); підвищення почуття 
безпеки та якості життя мешканців; ініціюван-
ня активності обивателів і створення коаліції з 
метою підтримання публічної безпеки та по-
рядку; покращання ставлення населення до 
поліції; підвищення комфорту життя в грома-
дах (як кінцевий результат проекту) [3, с.16]. 

Сутність категорії «Community Policing» 
досить складно дефініціювати. Вона має син-
тетичний міждисциплінарний характер, оскі-
льки діяльність в її рамках водночас спрямо-
вана на обивателя, локальну спільноту і 
суспільне життя у цілому. Здійснюючи експе-
ртизу Community Policing, аналітики ФБР ви-
значили це поняття як «партнерство між по-
ліцією і законослухняними громадянами з 
метою розробки ефективних засобів розв’я-
зання проблем задля підвищення якості життя 
в громаді» [4, с.237].  

Принцип локального партнерства (громад-
ської співпраці) покладено в основу концеп-
ції, що передбачає залучення спільноти (насе-
лення, адміністрації, церкви, шкіл, громадсь-
ких об’єднань) до ідентифікування локальних 
проблем і визначення оптимальних шляхів їх 
розв’язання. Принцип локального партнерст-
ва реалізується шляхом участі населення у 
конкретизації цілей діяльності місцевих орга-
нів поліції, визначенні територіальних меж 
поліцейських дільниць, реалізації завдань по-
ліції [5, с.25–28]. На локальному рівні поліція 
сповідує теорію «вибитих шибок», згідно з 
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якою терпимість до дрібних правопорушень, 
що не містять суттєвої небезпеки для суспі-
льного блага, породжує тяжкі злочини і поте-
нційно загрожує деградацією районів міст. 
Концепція передбачає відповідальність полі-
ції за викорінення (обмеження) соціальних 
патологій на локальному рівні [4, с.246].  

Узагальнено основоположну ідею парт-
нерства поліції з населенням можна визначи-
ти таким чином: «усвідомлення поліцією не-
обхідності урахування думки і побажань 
громадськості при визначенні та оцінці своєї 
роботи, співпраця з населенням з метою вияв-
лення і вирішення місцевих проблем». За та-
ких умов персонал поліції першочергово має 
орієнтуватися на проведення виховної роботи 
з неповнолітніми, консультування населення з 
проблем ефективного захисту від злочинних 
посягань, оперативне вирішення проблем мі-
жособистісних відносин тощо [1, с.7]. 

Хоча поліцією Німеччини накопичено 
власний досвід співпраці з населенням 
(«Bürgerorientierte Polizeiarbeit», «Bürgernähe 
Polizeiarbeit», «Gemeinwesenbezogene 
Polizeiarbeit» [6]), стратегія Community 
Policing також активно використовується. 
Вона розглядається як вияв «демократії у дії» 
та «самоврядування порядку» задля вирішен-
ня проблем, пов’язаних зі злочинністю, стра-
хом перед злочинністю, соціальним і психіч-
ним насиллям та посяганнями на засади 
добросусідства [7]. А. Функ констатує, що 
«шляхом реформування поліції і юстиції соці-
альні спільноти повинні поновити здатність 
соціального контролю. Наділення громадян 
соціальними повноваженнями набагато доці-
льніше, аніж пропозиція абстрактних держа-
вних програм у сфері безпеки і протидії зло-
чинності. Водночас громадяни мають 
повернути правові засоби впливу на стан 
безпеки» [3, с.21].  

Аналізуючи перспективи впровадження 
концепції «партнерства заради спокою» на 
загальнонаціональному рівні, фахівці Феде-
рального відомства кримінальної поліції Ні-
меччини дійшли висновку, що «подібну на-

ближену до населення, проблемно-
орієнтовану і проактивну поліцейську роботу 
в рамках німецького комунального партнерс-
тва у галузі безпеки та порядку можливо реа-
лізувати лише за наявності загального праг-
нення і політичної волі. Ця концепція може 
бути своєрідним консенсусом між державною 
і комунальною політикою» [8, с.10]. Водночас 
наголошувалося, що важливим елементом 
наближеної до населення поліцейської роботи 
є нове розуміння завдань поліції, що у першу 
чергу передбачає орієнтування на клієнта, 
децентралізацію поліцейської організації, 
коригування повноважень, кооперування ор-
ганів місцевого самоврядування і поліції [9]. 
Німецькими дослідниками виокремлено чо-
тири основоположні компоненти концепції 
Community Policing, а саме: децентралізація 
поліцейської роботи; проблемно-орієнтована 
діяльність; орієнтування на населення як 
пріоритет діяльності; участь населення у за-
ходах з реалізації концепції [3, с.22–23].  

Стратегія партнерства була підтримана 
усіма політичними силами та широкими верс-
твами населення. Так, при проведенні суспі-
льної дискусії за темою «Внутрішній мир і 
внутрішня безпека» особливо наголошувало-
ся на кількох ключових аспектах концепції, а 
саме: превенція є спільним завданням держа-
ви і суспільства; наряду з оптимізацією пра-
вового інструментарію, а також підвищенням 
ефективності і дієвості організаційних струк-
тур, потребуються нові стратегії безпеки, що 
передбачають орієнтовану на населення полі-
цейську роботу і співробітництво між суб’єк-
тами поліцейської діяльності щодо запобіган-
ня злочинності; населення має сприйматися 
як партнер поліції і повноправний учасник 
діяльності з покращання роботи щодо підви-
щення рівня безпеки; кримінальна превенція 
повинна сприйматися як основоположний 
елемент кримінальної політики [10].  

Німецька поліція усвідомлює необхідність 
налагодження взаємодії з населенням, ґрун-
тованої на двох основоположних принципах: 
консультації – вивчення поліцією думки на-
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селення з метою подальшого визначення або 
коригування пріоритетів службової діяльнос-
ті, що мають обов’язково ураховувати потре-
би територіальних громад; співробітництва 
(кооперації) – співпраця заради досягнення 
спільних цілей [11].  

Керівництвом органів німецької поліції рі-
зного рівня вживається низка заходів з метою 
налагодження співпраці з населенням і забез-
печення на локальному рівні публічної безпе-
ки та порядку,  а саме:  у територіальних під-
розділах поліції запроваджено посади 
відповідальних за зв’язки з громадськістю і 
засобами масової інформації; проводяться на-
ради за участю керівництва поліції і муніципа-
льних органів з обговорення питань публічної 
безпеки і порядку, а також регулярні зустрічі з 
населенням; забезпечено моніторинг громад-
ської думки щодо ефективності діяльності по-
ліції; здійснюється перманентний аналіз кри-
міногенної ситуації на локальному рівні і 
підготовка регіональних превентивних про-
грам, зміцнено патрульні служби, шляхом ви-
користання піших (велосипедних) патрулів 
збільшена присутність поліції на вулицях [12]. 

Враховуючи національну специфіку, зумо-
влену процесами економічної і політичної 
трансформації, стратегія Community Policing 
успішно реалізується поліцією Польщі. Поль-
ські поліцеїсти розглядають Community 
Policing як «елемент поліцейської філософії 
відкритості та співпраці», засіб активізації 
локальних ініціатив у сфері запобігання пра-
вопорушенням та важливий чинник підви-
щення якості життя територіальних громад 
[13, с.140–141]. Стратегія Community Policing 
ґрунтується на широкому розумінні поняття 
«кримінальна превенція», що передбачає тіс-
ну співпрацю державних і громадських інсти-
туцій та населення з метою запобігання вчи-
ненню правопорушень, викорінення у 
суспільстві страху перед злочинним світом і 
підвищення якості життя [14, с.16]. Водночас 
вона стимулює підвищення активності та ан-
гажування локальних спільнот до співпраці з 
поліцією у підтриманні публічного порядку і 

боротьбі зі злочинністю. Налагодження парт-
нерства між мешканцями, поліцією, урядови-
ми і громадськими інституціями сприяє спі-
льному визначенню проблем громади, їх 
аналізу та пошуку ефективних засобів вирі-
шення [15, с.62–67]. У рамках програми на-
була поширення ініціатива «Telefon zaufania» 
(«Телефон довіри») [16, с.262], що кореспон-
дується з проголошеною доктриною «нульо-
вої толерантності». Істотним для доктрини 
«нульової толерантності», з одного боку, є 
переконання населення щодо нагальної необ-
хідності спільного з поліцією вирішення про-
блем, що виникають у сфері публічної безпе-
ки та порядку, а з іншого боку, усвідомлення 
керівництвом поліції важливості ангажування 
локальних спільнот до активної співпраці у 
протидії злочинності [17, с.322].  

Значущою подією для підвищення рівня 
безпеки в населених пунктах Польщі стала 
реалізація започаткованої у 1995 р. комплекс-
ної превентивної програми «Bezpieczne 
miasto» («Безпечне місто»), що ґрунтується на 
апробованих у Великобританії програмах 
кримінальної превенції «Safer Communities 
Partnership», «Strategic Partnership», «The Safer 
Cities Project» [18]. У контексті її реалізації бу-
ло досягнуто порозуміння між воєводськими і 
повітовими комендатурами поліції та органа-
ми місцевого самоврядування щодо участі у 
реалізації локальної політики безпеки [19, 
с.16], що у першу чергу передбачало реалі-
зацію програми «сусідської самооборони» 
(самодопомоги), а також низки поліцейських 
програм правового та віктимологічного ха-
рактеру для різних категорій населення [20]. 
Зазначимо, що на поліцію покладається від-
повідальність за практичну реалізацію кри-
мінально-превентивних заходів, а муніципа-
льні органи переважно реалізують функцію 
загального патронату і фінансування про-
грам [21, с.113].  

Системне впровадження філософії обме-
ження і подолання злочинності, а також запо-
бігання та викорінення суспільних патологій, 
зазвичай здійснюється на повітовому (місь-
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кому) рівні шляхом реалізації цільових про-
грам за участю широкого кола суб’єктів пре-
вентивної діяльності. Так, відповідно до рі-
шення міської ради м. Ельблонгу від 22 
квітня 1999 р. № VI/125/99 запроваджено про-
граму «Безпечний Ельблонг». Програмою за-
початковано партнерську взаємодію поліції, 
інших органів державної влади, органів міс-
цевого самоврядування і мешканців міста з 
метою розбудови «безпечного простору», а 
також забезпечення умов для реалізації гро-
мадянської ініціативи у сфері реагування на 
будь-які прояви порушення права. Програма є 
проявом тенденції «приватизації завдань по-
ліції» та формою активізації локальних гро-
мадських ініціатив з налагодження контролю 
за злочинністю на повітовому терені [22].  

Західні поліцеїсти наголошують, що збі-
льшення кількості поліцейських патрулів на 
певній території суттєво не впливає на запобі-
гання злочинності і навіть спричиняє зрос-
тання дистанції між поліцією і населенням. З 
іншого боку, ними визнано, що швидке реа-
гування патрулів на телефонні повідомлення 
про вчинення злочинів підвищує рівень задо-
волення населення і сприяє зростанню почут-
тя безпеки. Саме тому у контексті реалізації 
програми Community Policing в Польщі акти-
вно використовуються піші або моторизовані 
одноосібні поліцейські патрулі. Відповідно до 
§ 27 розпорядження головного коменданта 
поліції «Про форми і методи виконання за-
вдань поліцейськими, які несуть патрульну 
службу» від 14.08.2007 р. № 768 «виконання 
завдань у одноосібних патрулях може бути 
реалізовано виключно: 1) поліцейськими, які 
мають відповідний професійних досвід та пе-
ребувають на постійній службі; 2) у світлий 
час доби («від світанку до настання темря-
ви»); 3) за необхідності забезпечення постій-
ної присутності ”допоміжного патруля”» [23]. 
З одного боку, поширення практики одноосі-
бних патрулів зумовлено кадровими та фі-
нансовими проблемами поліції, а з іншого 
боку, прагненням керівництва поліції суттєво 
підвищити ефективність патрулювання і за-

безпечити превенцію протиправних діянь і 
патологічних соціальних явищ. Зазначимо, 
що за допомогою одноосібних патрулів за-
безпечується максимальна присутність полі-
ції у громадських місць, причому особлива 
увага приділяється «насиченню» найбільш 
віддалених («спальних») районів міст зі скла-
дною криміногенною обстановкою. Сучасна 
польська доктрина організації діяльності по-
ліції ґрунтується на визнанні того, що «ніщо 
не впливає на почуття безпеки у обивательсь-
кому середовищі так, як вигляд обмундиро-
ваного стража правопорядку і можливість 
безпосереднього контакту з ним у разі потре-
би» [24]. Служба в одноосібних патрулях по-
тенційно наражає на небезпеку функціонерів 
поліції, а тому особлива увага приділяється 
забезпеченню їх особистої безпеки. Так, од-
ноосібні патрулі зазвичай використовуються 
у районах, охоплених системою поліцейсько-
го відеомоніторингу. Поліцейські аналітики 
наголошують, що одноосібні патрулі реалі-
зують виключно превентивну функцію, а то-
му не можуть розглядатися як важливий чин-
ник у протидії злочинності [25].  

При підготовці керівних кадрів польської 
поліції обов’язковим є вивчення дисципліни 
«Безпека локальних спільнот та утворення 
безпечного суспільного простору», що охоп-
лює такі проблеми:  локальні коаліції на ко-
ристь безпеки; компетенція і обсяг повнова-
жень місцевої влади; локальні стратегії 
забезпечення безпеки; асоціальна поведінка 
та відчуття безпеки; ініціювання громадської 
активності; концепція участі населення у охо-
роні публічного порядку; вирішення локаль-
них суспільних проблем; методи запобігання 
злочинності; проектування профілактичних 
заходів; елементи кримінології середовища; 
установлення громадського контролю; теорія 
«вибитих віконних шибок»; розбудова безпе-
чного «громадського простору» [26].  

Своєрідною формою суспільного діалогу є 
проведення «громадських консультацій», що 
сприяє кращому поінформуванню суспільства 
щодо пріоритетів поліцейської діяльності та 
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артикуляції суспільної думки щодо актуаль-
них проблем у сфері публічної безпеки. Розу-
міючи виключну значущість «громадських 
консультацій» у налагодженні контактів з на-
селенням, поліція реалізує відповідні проекти. 
Зокрема, посиленню почуття безпеки та під-
вищенню рівня правової культури населення 
об’єктивно сприяє проект «Зустрічі з пред-
ставниками локальних спільнот», започатко-
ваний воєводською комендатурою поліції у 
Гданську у квітні 2008 р. [27]. Головною ме-
тою проекту визначено налагодження контак-
тів з населенням територіальних громад або 
окремими суспільними групами району об-
слуговування. В основу реалізації проекту 
покладено запропоновану комендатурою 
концепцію «циклічних зустрічей з представ-
никами локальних спільнот» як важливого 
каналу налагодження взаємної довіри і парт-
нерства, а також отримання достовірної інфо-
рмації щодо очікувань громадян та існуючих 
на локальному рівні загроз для публічної без-
пеки або ж окремих випадків порушення 
«миру та спокою» на рівні громади (проти 
безпеки осіб та майна, агресивна поведінка 
молоді, порушення норм суспільної моралі, 
споживання алкоголю в публічних місцях, 
«інші події, важливі для твоєї безпеки» [28]).  

Резюмуючи, зазначимо, що досвід налаго-
дження партнерської взаємодії німецької та 
польської поліції з населенням ґрунтується на 
стратегії «партнерства заради спокою», а та-
кож доктринах «нульової толерантності», 
«сусідської самооборони» і «вибитих вікон-
них шибок». Такий підхід передбачає впрова-
дження нової моделі управління поліцією, її 
переорієнтацію на переважну реалізацію сер-
вісної функції і підвищення культури полі-
цейської роботи. Як наслідок, поліція сприй-
мається громадськістю як інститут, що 
приділяє суттєву увагу вирішенню «неполі-
цейських» проблем, тобто превенції правопо-
рушень і усуненню низки деструктивних 
чинників, що поглиблюють у соціумі почуття 
страху (вулична проституція, агресивне жеб-
рацтво, засмічення громадських місць, галас-

лива поведінка, графіті). Керівникам місцевих 
органів поліції особливу увагу слід приділяти 
артикуляції потреб та очікувань локальних 
спільнот, налагодженню співпраці з муніци-
пальними органами і недержавними суб’єк-
тами, коригуванню повноважень профільних 
підрозділів, впровадженню нових підходів до 
оцінювання ефективності діяльності поліції, 
удосконаленню структури організаційних 
одиниць поліції у відповідності до особливос-
тей криміногенної ситуації у територіальній 
громаді тощо. Загальна націленість на розв’я-
зання місцевих проблем потребує від персона-
лу поліції комунікативних вмінь і навичок, 
високого рівня загальної культури та профе-
сійної підготовки, що зумовлює перегляд під-
ходів до професійної підготовки персоналу. 
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Охарактеризовано концептуальні засади побудови німецької та польської моделей 
партнерської взаємодії поліції і населення на локальному (місцевому) рівні. Особлива 
увага приділена з’ясуванню сутності стратегії «партнерства заради спокою» та іннова-
ційних форм роз’яснювально-превентивної роботи поліції.  

*** 
Проневич А.С. Немецкая и польская модели партнерского взаимодействия полиции и 
населения на локальном уровне 

Охарактеризованы концептуальные основы устройства немецкой и польской моделей 
партнерского взаимодействия полиции и населения на локальном (местном) уровне. 
Особое внимание уделено выявлению сущности стратегии «партнерства ради покоя» и 
инновационных форм разъяснительно-превентивной работы полиции.  

*** 
Pronevich А.S. German and polish models of partner interplay of police and the population 
at local level  

Conceptual bases of device of the German and Polish models of partner cooperation of 
police and population at local level is described. The special attention is spared the exposure 
of essence of strategy of «partnership for the sake of rest» and innovative forms to explain-
preventive work of police. 

 


