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KWW HalllOHANBHUI TEXHIYHUH YHIBEPCUTET

3ACOBU JEPKABHO-
ITPABOBOI'O PEI'YJIIOBAHHA
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B ymoBax mepexony BITUM3HSIHOI €KOHOMIKH
Ha PUHKOBI BITHOCHMHHM, ii 1HTerpauii y CBITOBY
EKOHOMIYHY CHCTeMYy OCOOJIMBY pojib HaOyBae
Typu3M. PO3BUTOK PHHKY TYPHUCTUUHHMX HOCIYT
BUKJIMKa€ HEOOXIJHICTh YIOCKOHAJIEHHS IpaBO-
BUX 3acO0IB peryiioBaHHS BITHOCHH y cdepi Ty-
PUCTUYHOI NIsUTBHOCTI. 30KpeMa, BCTYH YKpaiHu
1o COT Ta i Hamipu 1100 TICHIIIOT iHTETparii 3
€spornelickkum  Coro30M 3000B’S3yI0Th  KpaiHy
aJlafTyBaT CBOIO CUCTEMY TEXHIYHOTO PEryIo-
BaHHS JSUTHHOCTI 3 HAIaHHS TYPUCTHUYHUX TIOCITYT
710 MDKHAPOJHUX Ta €BPOMEHCHKUX MIAXO/IIB.

VY ue#l yac y mpakTuili HOpMaTHBHO-IIPABO-
BOTO PETYJIIOBAHHS HaMITWJIACS TEHJAEHIS pO3-
POOKH MOKa3HUKIB SKOCTI TYPUCTHUYHUX MOCHYT.
Habpanu 4uHHOCTI HalllOHANBHI CTaHIAPTH
VYKpaiHu SKUMHU BCTAHOBJIIOIOTHCS 3arajibHi BU-
MOTH JI0 3aC00IB pO3MIIIEHHS, BUMOTH JI0 TOTe-
JB Ta aHAJIOTIYHUX 3aCO0IB PO3MIIIEHHS MTEBHOT
KaTteropii, ki HaJAlOTh MOCIYTU 3 TUMYACOBOTO
PO3MIIIEHHS, a TaKOX BCTAaHOBIICHI TEPMIHHU,
000B’3KOBI J/Isl BX)KHBAHHSA B YCIX BUJaX HOpMa-
TUBHHUX JOKYMEHTIB, LII0 CTOCYIOTHCS CepTH(]I-
Kallii TAaKUX MOCIYT.

OnHak BBa)XaTH Cy4yacHYy HOpMaTHBHO-IIPaBoO-
By 0a3a, sika perjaMeHTye TiUIBHICTh CyO €KTiB
rOCTO/IapPIOBAHHS HAa PUHKY TYPUCTHYHHMX MOC-
JYT JAOCKOHAJIOI0 € HeMOXXJIMBUM. He3Bakaroun
Ha MPUUHATI HOPMATUBHO-IIPABOB1 aKTH Ta J1I0Ul
CTaHAapTH, B cdepi MiIBUILEHHS SKOCTI TypuUC-
TUYHUX MOCIYT € MpoOJIeMH, 1110 BUMAararTh K-
HANIIBU/IIIOTO 1X BUPIIICHHS.

OcHoBHI acniekTu (opMyBaHHSA Ta (YHKIIIO-
HYBaHHsS MEXaHI3My JEp>KaBHOI'O PETYJIIOBAHHSI
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TYPUCTHYHOI Taiy3i, po3poOka Ta OOIpyHTYBaHHs
HaMpsAMKIB HOTO BIOCKOHAJCHHS 3HAMIIUIM CBOE
BiIOOp@KEHHS Yy HAyKOBUX MpAalsIX BITYU3HSHUX
BueHnX, Takux sak: [.B. JaBumiok, JIL.M. [oH-
yenko, C.I. 3axapoBa, €.B. Koznoscekui,
O.A. Menbanuenko, H.I. Ocram’tok Ta IHIIHX.
[IpoTe muTaHHS MPABOBOTO PETYIIOBAHHS SIKOCTI
TYPUCTHUYHUX TIOCIYT, SK 3aco0y JepKaBHOTO
BIUIMBY Ha cepy TYPUCTUYHUX MOCTYT, PO3IJIsi-
HYTO HE MOBHOIO MIpPOIO, 1 3aJIMIIUBCS P MPO-
61eMm, sKi TOTpeOyIOTh BUBYEHHS Ta BUPILICHHS.
OTxe METOI0 CTAaTTi € BUSBICHHS BIUIMBY JEp-
’KaBHOTO PETYTIOBaHHS Ha SIKICTh HAJJaHHS TypH-
CTHYHHUX TOCTYT Yepe3 CUCTeMY CTaHAapTH3allii
Ta cepTudikarii.

OCHOBHOIO 3afauer0 JEep:KaBHOTO PEryIlto-
BaHHS JIISUTBHOCTI 3 HAJAHHS TMOCIYT € 3aXUCT
kIieHTiB. OJHUM 13 i€BUX 3aco0iB JepKaBHO-
MPABOBOTO PETYIIOBAHHS B TYPUCTUYHIN Misiib-
HOCTI € ii cTangapTH3ais i cepTudikaris.

JepxaBHa cuctema craHaaptuzauii y cdepi
TYPUCTUYHOI AiSUTBHOCTI CIpSMOBaHA Ha: 3aXHCT
IHTEpECIB CMOXKHMBAUIB 1 AepKaBH 3 MUTaHb Oe3-
MEKd TYpU3MY, SKUTTS 1 3[0pOB’S TPOMaJsH,
OXOPOHU MaifHa Ta JOBKULIS; KiIacHU(IKaIlio Ty-
PUCTHYHHUX pecypciB YKpaiHu, 3abe3reueHHs ix
OXOPOHH, BCTAHOBJICHHS TPAHUYHO MPHUITYCTUMUX
HABaHTaKEHb HA 00’ €KTH KYyJIbTYpHOI CHaIIINHU
Ta JOBKULIA, MiJBUILICHHS SKOCTI TOBapiB, pooir,
MOCYT BIATIOBIIHO 1O MOTped CIOKMBAdYiB; 3a-
Oe3mneueHHs Oe3neku 00’ €KTIB TypUCTUYHHX Bif-
BilyBaHb 3 YpaxyBaHHSM pPHU3UKY BUHUKHEHHS
MIPUPOJHUX 1 TEXHOTEHHUX KaTacTpod Ta IHIIUX
Ha/3BUYAWHUX CHUTYyalliil; B3a€MO3aMIHHICTh Ta
CYMICHICTb TOBapiB, poOiT, mociyr, ix yHijika-
1[iI0; CTBOPEHHS HOPMATHUBHO1 0a3u (yHKIIIOHY-
BaHHA CHCTeM CTaHmapTu3amii i ceprudikarii
TOBapiB, poOIT, MOCIYT.

Ceptudikaris ToBapis, pooit, mocayr y cdepi
TYPUCTHYHOI JISJIBHOCTI 31HCHIOETHCS 3 METOIO:
3anoOiraHHsl peani3aiii ToBapiB, poOIT, MOCIHYT,
HEOe3MEeYHHX JIJIS KUTTS, 3JI0POB S JIFO/ICH, MaitHa
1 JOBKUIIS; COPUSHHS CIIOKMBAa4YaM Yy CBIZIOMOMY
BHOOP1 TOBapiB, pOOIT, MOCITYT; 3a0e3MeueHHs J10-
TpUMaHHA OOOB’SI3KOBUX HOPM, MpPaBWJI, BUMOT
II0JI0 OXOPOHH HABKOJHUIIHBOTO MPUPOIHOTO
CepeNIoBHUIIA, BUKOPUCTAHHS MPUPOIHUX PECyp-
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CiB Ta 3a0e3MeyYeHHs] eKOJIOTIYHOI Oe3MeKH; rap-
MOHI3aIlil CTaHAapTIB, HOPM 1 TPaBUI 3 MDKHa-
POIHUMH CTaHAAPTaMU, PEKOMEHAALISIMH, HOP-
MaMH 1 IpaBWJIAMH, IO CTOCYIOTHCSI BUMOT JO
00’€KTIB BiZBIIYBaHHS 1 TYPUCTUYHUX TOCIYT,
B3a€MOJIii TyporeparopiB, BUKOPHCTaHHS OOMe-
KEHUX TYPUCTHYHHMX PECYpCiB, SKOCTI 1 BHIIB
TypucTHUHUX mociayr (cr. 18 3akony Ykpainu
«IIpo Typusm» [1]).

SIKiCTh TYPUCTHYHUX MOCIYT B YKpaiHi pery-
JIIOETHCSL TPABOBOIO Ta HOPMATHBHOIO 0a301o0.
IIpaBoBy 06a3y 3a0e3neuyioTh 3akoHU YKpaiHH
«[Ipo Typusm», «llpo cranmapruzauito», «lIpo
3aXHCT NpaB CHoXkuBauiBy», «IIpo cranmapru, Te-
XHIYHI PETJIaMEHTH Ta MPOLEeIypH OLIHKU BiIIO-
BimHOCT», [lekper KabGinery MinicTpiB Ykpainu
«IIpo cranpapTr3zaiio i cepTuQIKaIiro TowIO.

Jlo iHII0T HOpMaTUBHOT 6a3u B YKpaiHi, 3rij-
HO SKOi TaKOX PeryJro€eThCs SIKICTh TYypUCTHY-
HUX TIOCNIYT, HAIEXaTh HalllOHAIbHI CTaHIApTH
Vkpainn: JICTY 4268:2003 «Ilocmyru Typuctu-
yHi. 3aco0u po3MillyBaHHsS. 3arajbHi BUMOTWY,
JACTY 4269:2003 «Ilocnyru typuctunusi. Kia-
cudikauis rorenisy, JCTY 4527:2006 «Ilociy-
I'M TypuCTHYHI. 3aco0u po3minieHHs. TepMinu Ta
BU3HAUYCHHSD).

BigmoBimHO 10 MDKHApOTHHMX YTrOJ, YKIaje-
HUX YKpaiHOIO 3 IHIIMMHU JepXKaBaMHU-y4acHU-
kamu CH/I, okpiM BHIIE NepeniueHuX HopMaTu-
BHUX JIOKyMEHTIB 13 cCTaHJapTu3aulii  sK
HOPMAaTHBHI MOXXYTh 3aCTOCOBYBAaTHCS MDKIEp-
xaBHi craggaptu (I'OCT), 0060B’s13k0B1 IS
nepxxap-ydacHukiB CHJI. OnHum 13 Takux craH-
naptiB € MikaepxkaBauii crangapt [OCT
28681.3-95 «Bumoru mono 3abe3nedyeHHs Oe3-
MEKU TYPUCTIB 1 eKCKypcaHTiB». Llum cranpap-
TOM YCTaHOBJIEHI BUMOTH [0 TYPUCTHYHHUX Ta
eKCKYPCIHHUX MOCIYT, sKi 3a0e31ne4ytoTh Oe3me-
Ky XHUTTS 1 370pOB’S TYPUCTIB Ta €KCKYpCaHTIB,
Meroau iX KoHTpoito. CTanaapt vitko Qopmy-
JIO€ IIKIAINBI (GakTopu B Typu3Mi (HeOesneka
BUHHMKHEHHS TPaBM, BILUIMB HAaBKOJIMIIHBOTO Ce-
penoBHINa, MOXKEKHA Oe3meka, XiMiuHi, 610J10Ti-
YHi, ICUX0(]1310JI0TIUHI (PaKTOPU PU3HUKY, HEOe3-
MeKa BUMPOMIHIOBaHb, MiIBUIIIEHA 3aITMIICHICTD 1
3ara3oBaHICTh Ta iH.), @ TAKOXX BKa3aHi il 1010
ix 3amoGiranHs [2].
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VY TOl ke 4ac, CIIij| 3a3HaYUTH, 10 1Iel CTaH-
JIapT HE YTOYHIOE NpaBa TUX YM IHIIUX CY0 €KTIB
TYPUCTHYHOI JiSJIBHOCTI y cepi CTBOpEHHs 1
HaJaHHS MEBHUX TMOCTYT, a Ma€ peKOMEeHMalliii-
HUM, nopanunii xapakrep. BiH gonomarae 3opie-
HTYBaTH MiANPUEMCTBA Ha OUIBII TIOBHE 3a710BO-
JIeHHS OTpeO CIOXKMBAYiB, BIPHO CIUIAHYBaBILU
cBOIO AisnbHICTh. [1lo cTocyeThes HalliOHATBHUX
CTaHAapTIB YKpaiHu, TO 00’€KTaMM iX perysto-
BaHHs BU3HA4Y€H1 TYPUCTCHKI OCIYTH, OB’ A3aH1
TUTBKH 3 PO3MIIIEHHSIM (3aCO0M PO3MIIITYBaHHS).
OpHak 1OTO HE JOCTATHBHO.

3a cr.1 3akony Ykpaiau «IIpo Typuzm», Ty-
PUCTUYHHUNA TPOAYKT — 1€ TOMEPEeHBO PO3p0d-
JICHUH KOMIUIEKC TYPUCTHYHHX TMOCTYT, SKUN
MOEHYE HE MEHIIEe HDK Bl Taki MOCIYTH, IO
peanizyeTbcss a00 MPOTMOHYEThCS IS peanizarii
3a BHU3HAUEHOIO I[IHOIO, JI0 CKJIaIy SIKOTO BXO-
JSITh TIOCTYTH TIEPEBE3EHHs, TTOCIYTH PO3MIIlIEH-
HS Ta IHII TYpUCTUYHI MOCIYTH, HE MOB’sI3aHi 3
MEePEeBE3CHHSM 1 PO3MIIIEHHSIM (TIOCITYTH 3 opra-
Hi3alil BiABiAyBaHb 00 €KTIB KyIbTYpH, BIIMO-
YHHKY Ta PO3Bar, peajizailii CyBeHIpHOT IPOIAYK-
uii Tomo). ToOTo, TYpUCTCHKHI MPOAYKT —
CYKYIHICTh PI3HOTO MO€IHAHHS IMOCIYT 3 Mepe-
MIIIEHHS, PO3MILICHHS, XapuyBaHHs, 3 HaJaHHI
TYPUCTCHKHUX PECYPCIB 1 MOCIYT €KCKYPCOBO/IIB-
riaiB, TiAiB-TIepeKIaadiB, SKUA JUISI CTBOPEHHS
HaWBHIIUX CTAHJAPTIB SIKOCTI Ta OMEPATUBHOCTI
00CIyroByBaHHS Ha TYPUCTHUYHOMY PHUHKY Iie-
pendaydae yperymaroBaHHS yCiX HOro CKJIaJIOBHX
(mocmyr).

Cnin 3a3HauuTH, MO0 B YKpaiHi po3poOieHi
a00 3I1CHIOETHCS POOOTa HAl pO3pOOKOIO HAIli-
OHAJTBPHUX CTAHJAPTIB, IO CTOCYIOTHCS PIZHUX
ACMEKTIB TYPUCTUYHOI IISUTHHOCTI (HAmpUKIIa,
JCTY «llocnyrn TypucTHyHi. 3HaKyBaHHS TY-
PUCTUYHUX HUIAXIBY). OJHAK 4K HE HalBaXIHU-
BIIIIUM CHOTOJIHI € HEOOXIHICTh CTaHAAPTH3AIIi]
JUSUTBHOCTI  IHCTPYKTOPIB-TIPOBITHHUKIB Y Tay3i
3a0e3neueHHs] Oe3MeKH MOJOPOKEH, MOB’ SI3aHUX
3 MPOXO/DKEHHSIM TYpUCTaMH (E€KCKypCaHTaMH)
MapuIpyTiB, IO CTAHOBJIATH MiJABUIICHY HeOe3-
MeKy IS 1X )KUTTS 1 340poB’s (TipCchbKa 1 TpyIHO-
MPOXiJHA MICIIEBICTh, CIIEICOJIOTIYHI Ta BOIHI
00’€KkTH Ta IHIN), CTaHIAPTH3AIl MiSITBHOCTI
€KCKYPCOBO/IIB, T1/TiB 1 r/TiB-TIepEKIIaaadiB.
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be3ymoBHO, Tak 3BaHy Tpiaay Typu3My abo TH-
MOBI TYpPUCTCBKI TIOCIYTH MPEACTABIISIIOTH: PO3Mi-
IIEHHS, Xap4yBaHHS i IepeBE3eHHs TYPHUCTIB. AJie
3 OISy HA ICTOPUYHHIA PO3BUTOK BITYM3HSHOTO
Ta MDKHApPOHOTO TypU3MY, a TAKOXK Cy4acHOI Ha-
[IOHAJIBPHOT 3aKOHOIABYOI 0a3m, eKCKypCii CTaroTh
YETBEPTOI0 XapaKTEPHOI TYPHCTCHKOIO TIOCITY-
rOI0, IPHYOMY 1HOJI TPa0vy YiIbHY pOJb MPU BH-
00pi perioHy moJopoXi. 30UTbIIEHHS 00CATY eKC-
KypCIMHUX TMOCIYyr Ha PUHKY OPraHi30BaHOTO
TYpU3My BUKJIMKA€ HEOOXIIHICTh PO3POOKH Mexa-
HI3MIB KOHTPOJTIO SIKOCTI HAJAHHS [IUX TOCIYT.

VY nanuil yac HOPMAaTUBHO-IIPABOBY 0a3y eKc-
KypCIHHO-TypUCTHYHOTO  OOCIYrOBYBaHHS Y
CKJIaZll CYKYIMHOTO TYPHUCTUYHOTO HPOIYKTY
ckianaTh «KBamidikalliifHi BUMOTH» i €KC-
KypCOBOIIB 1 rifiB-nepexianaviB ta «llomoxeH-
HS TIPO TOPSI0K BHUJIa4i JO3BOIIB HA MPaBO 3]1iH-
CHEHHS TYPUCTUYHOTO CYNPOBOAY (axiBIsIM
TYPUCTHYHOTO cyrnpoBoay» [3]. 3rigHo 3 HUMHU
aKTaMH TPOBOJUTHCS aKpeauTallis ¢axiBIiB Ty-
PUCTHYHOTO CYIPOBOJY 3 METOI0 YCYHEHHs He-
MIATOTOBJIEHUX JIOACH BiJl HaJaHHSA EKCKypCiii-
HUX TOCHyr. Y TOW K€ Yac iHIIi BUMOTHU JO
SKOCTI €KCKYPCIHHOI MiSIIBHOCTI 3JIUIIAIOTHCS
HEBPEryJbOBaHUMHU. TaKUMHU BUMOT'aMH, 30Kpe-
Ma, € BIAMOBIAHICTh MPU3HAYCHHIO, Oe3meKa, iH-
(OpMaTHBHICTh, COIlialibHA AJPECHICTh, SKICThH
eKCKYypCiitHOi nociyrd. Takok He BperyinboBaHi
BUMOTH II[0JI0 MaTepiaibHO-TEXHIYHOI Ta HAayKO-
BO-METOJMYHOI 0a3u BHUKOHABLS EKCKYPCIHHHX
MOCIIYT, BUMOTH JI0 MapIIpyTy €KCKYypCii TOIIO.

VY OuTbIIOCTI BUMAJAKIB HEJOCKOHAICTh Aep-
’KABHOTO PpEryJIOBaHHA SKOCTI €KCKYpCiiiHO-
TYPUCTHUYHUX MOCIIYT MOB’s3aHa 3 THM, 1[0 ITICIIS
pYIHYBaHHS iCHYIOYOi paHillleé CUCTEMH OpraHi-
3amii eKCKypcCiiiHOi po6oTH He Oyio 3arponoHo-
BaHO HOBMX ()OpPM 1 METO/UK ii poBeAeHHs, Oy-
Ja 3arybjieHa 3Ha4yHAa YacTMHA METOJMYHHMX
MmartepiaiiB, pi3ko 3HU3MWIACA MpodeciitHa miaro-
TOBKa IEPCOHANy, 3alHATOrO y MiATrOTOBII Ta
IPOBEJICHHI eKCKYPCii.

Oco6n1Bo moripmmiacs sKICTb €KCKYpCiiHO-
TYPUCTUYHUX HOCIYr MICs CKacyBaHHS JIILEH-
3yBaHHS €KCKYpCiiiHOi naisuibHOCTI. Ha puHKy 3
JOCUTB )KOPCTKMMHU YMOBaMH LIHOBOT KOHKYPEH-
1ii 3pociia KUIBKICTh Cy0’€KTIB MiIMPUEMHHUIITBA,
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K1, IPOTIOHYIOUH OUTBII JIelIeBl iHU, (PAKTUUHO
MEPETBOPIOIOTh EKCKYPCii Ha CYTO TepeBe3eHHS
10 00’€KTiB, MPAKTUYHO HE BUKOHYIOUU JYyXOB-
HO-TII3HABAIBLHOT Ta BUXOBHOI 3a7a4ui eKCKypCiii-
HOi poboTH [4].

Bce ne migxpecitoe HeOOXiAHICTh MPUNHHATTS
CTaHJApTY, KUl O BCTAHOBJIIOBAB MEPENIK eKC-
KypCIHUX TOCIYT, 3arajbHi BUMOTH JI0 €KCKYp-
CIHHUX TOCIIYT.

VY mnpoekti JlepxkaBHOT LUIBOBOI MpOrpamu
PO3BUTKY Typu3My 1 KypopTiB Ha 2011-2015 po-
KU cepe]l IHIINX YNHHUKIB BUHUKHEHHS MTPo0IeM
y cepl TypusMy BKa3zaHO Ha HEBIAMOBIIHICTH
SIKOCTI MOCIYT, 110 HAJAIOThCS MiAIPUEMCTBAMU
IHQPaCTPYKTypH TypU3My Ta KypOPTiB, €BpO-
MEHCHKUM 1 CBITOBHM CTaHJAapTaM SIKOCTi, BIACY-
THICTh €(EKTUBHOI CHCTEMH 3aXUCTy IpaB Ta
IHTEepeCIB TYpPHUCTIB, 3a0e3meueHHs Oe3nevyHux
YMOB Ha 00’€KTax TYpUCTHUHUX BiIBIAyBaHb 13a
HampsiMaMH  TYPUCTHYHUX MapiipyTiB. Lliero
MpoOrpamMoro mependayaeTbCsi 3AIMCHEHHS KOM-
TUIEKCY 3aXO0/iB IIOA0 YIOCKOHAJCHHS CHCTEMH
VIPaBIiHHA TYPUCTHYHOIO Ta KYpPOPTHOIO Tamy-
35IMHM, PO3POOJICHHS BIAMOBIAHUX HOPMATHBHO-
MIPABOBUX aKTiB, (JOPMYBaHHS KOHKYPEHTOCIIPO-
MOKHOTO HAIlIOHAJILHOTO TYPUCTUYHOTO Ta ca-
HATOPHO-PEKPEALIHHOTO TMPOIYKTY, PO3BUTKY
KaJ[pOBOr0 MOTeHLiany chepu Typusmy Ta Mis-
JBHOCTI KypopTiB. OJHUM 13 TaKUX 3aXO0JIiB MPO-
MOHYETHCS yJOCKOHAJIIEHHS ICHYIOUO1 CHCTEMH
MIJTOTOBKH, TEPEMiJArOTOBKK Ta IiIBUIIICHHS
KBaJTi(piKaIlil KaaApiB IS MiANPUEMCTB, YCTAHOB 1
3aksafiB chepu TypusMy Ta KypopTiB, CTBOPEH-
HS J1I€BOT MOJIETIi YIIPaBIIiHHS MTEPCOHAIIOM, 10 B
KOMIUIEKCI MOIJI0O O 3a0€e3I€YMTH NiIBUIIECHHS
SIKOCT1 HaJJaHUX TOCTYT [5].

[I1o6 BigmoBiAaTH Cy4aCHUM BUMOTaM IIOJO
JUHAMIYHOTO PO3BUTKY c(epu TypH3My UHWHHA
CHUCTEeMa JIeP>KaBHOTO YIPABJIIHHS €0 CHEpOro
MMOBUHHA HE TUTLKH 3a0e3MevuyBaTi KBasi(ikoBa-
HUMH KaJIpaMH, a TaKOX MiATOTOBIIOBATH Ta Ii-
JIBUIIYBAaTH KBaTI(IKAIIIIO IePKaBHUX CITYKOOB-
B Ta [IOCaIOBUX ocio MICLIEBOT'O
CaMOBpSyBaHHS, Ha SKUX MOKJIa/IeHO MOBHOBA-
KEHHS 3 BUKOHAHHS NHUTaHb y cdepl Typusmy,
aJjie 1 3OIMCHIOBATH IHINI 3aXOIy LIONO 3abesie-
YeHHA O€3MEKH Ta SKOCT1 TYPUCTUYHOT MOCITYTH.
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Tax, oTHUM 13 BUIIUX PIBHIB BU3HAHHS TYpH-
CTHUYHOI MISUTBHOCTI Ta JOCTOBIPHOi OINIHKH i
akocti 1 ceptudikamis. Ceprudikaiis cuctemMu
SIKOCT1 TYPUCTHUYHOI MiSUTBHOCT1 JO3BOJISIE Tif-
BUIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MOCIYTH 1 €
BU3HAHUM B CBITI CIIOCOOOM HE3AJIEKHOTO MIAT-
BEP/UKEHHSI BIINOBIAHOCTI MOCIYT'W BCTaHOBIIE-
HUM BuMoraM. Ceprudikaliist Mocayr Mo>ke MaTi
SIK 000B’ I3KOBUIA, TaK 1 TOOPOBUILHUI XapaKTep.

Hapasi ceptudikartis TypucTHYHOT iSUTBHOCTI
B YkpaiHi mMae noOpoBiibHUN Xapakrep. O06o-
B’s3K0Ba cepTUdiKallisi TypUCTUYHUX MOCIYT y
3B’S13KYy 3 HaOJIDKEHHAM BITYM3HSHOTO 3aKOHO-
JaBCTBa JI0 3akoHOoMaBcTBa €C Oyna ckacoBaHa.
ApryMeHTali€o Takoro ckacyBanusi MiHicTepc-
TBOM E€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY 1 TOpriBii OyIo
HaBEACHO Te, 10 psia KpaiH, cepen skux [losb-
mia, Jlutea, JIaTBis Ta iHII, HAallepEIOAHI BCTYITY
10 €C TakoX MpUBEIU CBOT HOPMATHBHI JIOKY-
MEHTH B Tally3l T'OTEJIBHOIO TOCMOjAapcTBa J0
€IMHUX €BPONENUCHKUX CTAaHAApTIB, AKI HE Iie-
pendayarote 000B’s13k0BOi cepTudikaiii. Kpim
TOTO, BBKAETHCS, 1110 peaizallisi TaKoro pilleH-
HSl 3a0e3Me4nTh 3MEHIICHHS MaTepiallbHUX BHU-
TpaT cyO’€KTIB TOCIOJAPIOBAHHS TYPUCTHYHOT
chepu min 4yac 3AIMCHEHHS CBO€1 MISIIBHOCTI, a
caMe Ha HaJaHHsS MOCIYT 13 THMYACOBOTO PO3-
MilIeHHs (MIPOXXUBaHHS) [6].

Ockinmbku Hapaszi TYpPUCTHYHI TOCIYTH B
VYkpaiHi He miuIAraroTh 000B’sI3K0BIN cepTudi-
Kallil, MOYKHa 3pOOUTH BHCHOBOK, III0 BCTaHOB-
JICHHS CTaHJApTIB Y TYPUCTHYHIN cepi BUIyde-
HO 31 cepu IISIIBHOCTI JEp)KaBHUX OpraHiB.
HeoOxinHo numie 10OpOBUIbHE MiATBEPDKEHHS
BIZITIOBITHOCTI BCTAHOBJICHUM KPHUTEPISIM SKOCTI
TYPUCTUYHOI HOCITYTH.

JlilicHO, HaIlioHaJbHE 3aKOHOJABCTBO HEOO-
XIJTHO TapMOHI3yBaTU 3 e€BpomnerchkuM. OpaHak
HEOOXiTHO 1 HaOIMKaTu piBEeHb CepBiCy, KU
Ha/aeTbesl B YKpaiHi 10 €BpOINEHchKUX HOPM.
Jlo THX Tip, MOKH SIKICTh TYPUCTUYHHUX MOCIYT B
VYkpaini He HabaM3uIacs 10 €BPOIEHCHKOro, Ha
Hallly JyMKY, CKacOByBaTH 0OOB’S3KOBY CEpTHU-
¢ikanito TYpUCTHUYHHUX TOCIyr Oe3 3ampoBa-
JUOKEHHS ~ 1HIIOi, aJbTepHATUBHOI  CUCTEMH
00O0B’sI3K0BO1 KaTeropusailii, sika Ou MpUMyIILy-
BaJla Ha/1aBayiB TyPUCTUYHHUX MOCIYT JOTPUMY-
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BaTHCs MEBHHUX MPABUI SIKOCTI MPOJYKTY, € He-
JOLUTEHUM 1 ITepeTYaCHUM.

[TonoXeHHST 3aKOHOJIABCTBA, 3TAHO 3 SKUM
cepTU(]iKaIlist TYPUCTHYHHUX TOCIYT MOXKe 37iHc-
HIOBaTHCS TUIBKM B JIOOPOBUIBHOMY MOPSIKY,
notpedye BrockoHaneHHs. Taka ceprudikaris
NoBMHHAa OyTH MOKJIMKaHa 3a0e3neuyBaTd ix
Oe3rneKy, 30KpeMa TYpHCTHYHI MOCIYTH MaroTh
OyTu O€3MeYHUMHU JJISl KUTTS 1 30pOB’sS TypHUC-
TiB, 3a0e3nedyBaTH 30epeXeHHs IX MaiiHa, He
3aBJIaBATH IIIKOJM HABKOJMIITHBOMY CEPEIIOBHIILY
1 T.0. Y 3B’513KY 3 UM MOBHHHI 3aCTOCOBYBATHUCS
1 MyONiYHO-TIPaBOBI 3aXOAM KOHTPOIO 3J1iiic-
HEHHs TYPUCTUYHOI JISJIbHOCTI B YKpaiHi.

BincyTHICTh €IUHUX CTAHAAPTIB IS TYPHCTH-
YHOTO TMPOAYKTY, 000B’S13k0BOi cepTuikariii uu
IHIIIOT aJbTEPHATHBHOI CHCTEMH 3HAYHOKO MIPOIO
3HWKYE 3HAYCHHS CTaHIApTH3aIlil — K OJTHOTO i3
3aCO0IB JIEPKABHOTO PETYIIIOBAHHS TYPHUCTHYHOT
nistmbHOCTL. Jlnst ycyHeHHsT c(OpMOBAaHOTO TIO-
JIO’KEHHS HEOOX1AHO BHECTH BIAIOBIIHI 3MIHH 10
3akoHomaBcTBa. [lepin 3a Bce, HEOOXIIHO HA HO-
PMaTUBHOMY PiBHI BU3HAUYUTHUCS 3 MOHITIHHUMHU
KaTeropisiMu, 0ocoOnauBO y cdepi eKCKypciHOT
JUSUTBHOCTI, 30PIEHTYBAaTH BIIACHUKIB TYpUCTHY-
HUX MIANPUEMCTB HA CYBOPE JOTPUMAHHS MiX-
HApOJHUX CTaHAAPTIB Yy il cdepi, 30KpeMa,
MPOBOJMTH CTAHAAPTU3AII0 TOCIYr BITYW3HS-
HUX TYPUCTUYHHX MIIIPUEMCTB Ta OpraHizarlii
BIJIMOBITHO 0 MBKHAPOJAHUX CTaHAAPTIB y cdepi
exckypciitHoi gismeHocTi. lonmo ceptudikarii
MOCIIYT — JIO THX IIip, MMOKH SKICTh TIOCJIYT HE Ha-
OJIM3UTBCSI 10 €BPOIEHCHKUX HEOOXITHO 3acTo-
CyBaHHS ITyOJIIYHO-TIPABOBHX 3aXO0/IIB KOHTPOJIIO
3MIHCHEHHS TYPUCTHYHOT MISUTBHOCTI B YKpaiHi.
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koskosk
Hlynvea P.P. Cpeocmea 2ocy0apcmeeHHO-RPABOGO20 PeZYyIUPOGAHUA KAUeCmea mypucmuye-
CcKux ycuye

PaccMoTpeHBl 0COOEHHOCTH T'OCYJapCTBEHHO-IIPABOBOIO PETYIMPOBAHMS IIPEIOCTABICHUS
TYPUCTHYECKHUX yCIyr B KOHTEKCTE COBPEMEHHOIO Pa3BUTHUS TypUCTUUYECKOM oTpaciau. Ocse-
LIEHBI OT/EIbHBIE POOJIEMBI HOPMATUBHO-IIPABOBOTO PETYIMPOBAHUS KaueCTBA TYpUCTHYE-
CKUX YCJIYT ¥ MPEUIOKEHBI ITyTH UX PELICHHUs Yepe3 CUCTEeMY CTaHAapTU3aLUU U CepTU(H-

Kaluu, a UMCHHO IIYTCM pa3p360T1<1/1 CTaHAApTOB KA4YCCTBA SKCKYPCUOHHBIX YCIIYT.
koskosk

Shulga R.R. Means of State-Legal Regulation Quality of Tourist Services
The features of state-legal control of grant of tourist services are considered in the context of
modern development of tourist industry. The separate problems of the normatively-legal
regulation quality of tourist services are exposed and the ways of their decision are offered
through the system of standardization and certification, namely by development of standards
quality of excursion services.
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	УДК 351.746.1
	О.І. ХАРАБЕРЮШ, канд. юрид. наук, Управління СБ України в Донецькій області
	Ключові слова: контрабанда, протидія, організовані злочинні угрупування, оперативно-розшукова діяльність
	Подолання протидії кримінального середовища здійснюється як при виконанні кримінально-процесуальної, пенітенціарної, так і оперативно-розшукової функцій протидії злочинності. Однак із загостренням криміногенної ситуації у країні, посиленням організованих форм злочинних дій, проблема оперативно-розшукового забезпечення кримінального провадження щодо протидії контрабанді набула самостійного, соціального значення. Розширення масштабів контрабанди як транснаціонального організованого злочину, в основі якого знаходяться економічні інтереси, – наслідок глобалізації, що прийшла на зміну протистоянню двох світових систем і яка оцінюється не тільки як визначальна проблема розвитку світу, але і як головне протиріччя ХХІ століття. Транснаціональна організована злочинність представляє особливу небезпеку для світової спільноти, і насамперед для країн з перехідною економікою, темпи її приросту набагато вище темпів приросту іншої злочинності [1].
	Окремим науковим та прикладним проблемам протидії контрабанді приділяли увагу в своїх роботах такі вчені як К.В. Антонов, О.М. Бандурка, А.І. Берлач, М.М. Василина, В.О. Володимиров, В.М. Володько, Д.Д. Давітадзе, О.М. Джужа, О.Ф. Долженков, В.М. Дрьомін, А.П. Закалюк, В.С. Зеленецький, В.Ю. Калугін, М.П. Карпушин, М.В. Качев, В.М. Колаєв, В.П. Корж, Г.В. Кириченко, Ю.І. Ляпунов, О.В. Максимов, В.І. Марко, П.С. Матишевський, О.М. Омельчук, В.Л. Ортинський, І.Ю. Потлов, Є.Д. Скулиш, Б.І. Тишкевич, Ю.І. Сучков, В. П.Філонов, І.Р. Шинкаренко та ін. Але причини виникнення контрабанди як економічного злочину, який скоюється транснаціональними злочинними формуваннями, та напрямки протидії цьому виду злочинної діяльності в тому числі і оперативно-розшуковими засобами потребує окремого розгляду.
	У статті буде розглядатися контрабанда як економічний злочин, який скоюється транснаціональними угрупуваннями та окреслимо основні напрямків протидії контрабанді оперативно-розшуковими засобами в умовах нового кримінально-процесуального законодавства.
	Історико-правовий ретроспективний аналіз умов функціонування суспільства показує, що економічна злочинність охоплює собою всі типи економічних відносин (контрабанду в тому числі), оскільки вона найбільш консервативна щодо умов економічного буття, проблем соціального прогресу і завжди йде поруч з розвитком економіки, науково-технічним прогресом на всіх етапах розвитку суспільства [2]. І це дозволяє нам говорити про закономірний тісний кореляційний зв’язок між економікою і злочинністю. Сутність цього зв’язку полягає в тому, що певний тип економічних відносин породжує і свої різновиди злочинних проявів у сфері економічної діяльності і заходів протидії, а перехід до іншого, більш високого типу соціально-економічних відносин не знищує повністю існуючих видів злочинних проявів, а, навпаки, вдосконалює, видозмінює їх [3, с.21–34, 61–64]. Наприклад, контрабандне вивезення «брудних коштів» із країни існувало і декілька десятків років тому, існує воно і зараз. Але засоби і механізми здійснення цього злочину суттєво відрізняються.
	Таким чином, еволюція економічної злочинності нерозривно пов’язана з розвитком цивілізації і тих соціальних, економічних, політичних і правових перетворень, які супроводжували її поступовий історичний рух [4]. Тому організована злочинність, і вітчизняна в тому числі, наприкінці ХХ – початку ХХІ століття має якісно нові риси. Лідери кримінального світу активно і планомірно створюють більш спаяні злочинні співтовариства з чіткою централізованою побудовою і підпорядкованістю членів угрупування, строгою дисципліною, наявністю розвідки і контррозвідки, збройних загонів бойовиків, сучасною технічною оснащеністю [5, с.4].
	З аналізу наукових робіт [1–4, 6] видно, що контрабанда і суміжні з нею злочини мають в основному організовану структуру, але чи мають вони транснаціональний характер ми спробуємо розібратись, надавши визначення транснаціональній організованій злочинності та виділивши її ознаки.
	Через розмаїтість форм і проявів транснаціональної злочинності єдиного визначення її поняття поки не вироблено. Надалі під транснаціональною організованою злочинністю будемо розуміти сукупність злочинів, скоєних організованими злочинними групами, які виходять за межі однієї країни, тобто торкаються інтересів, що охороняються кримінальним законодавством двох і більш країн. Це визначення, ми вважаємо, відповідає ста.3 Конвенції ООН проти транснаціональної організованої злочинності (12–15.12.2000 р., м. Палермо, Італія), відповідно до якої злочин носить транснаціональний характер, якщо він скоєний:
	а) більш ніж в одній державі;
	б) в одній державі, але суттєва частина його підготовки, планування, керівництва або контролю має місце в іншій державі;
	в) в одній державі, але при участі організованої злочинної групи, що здійснює злочинну діяльність більш ніж в одній державі;
	г) в одній державі, але його суттєві наслідки мають місце в іншій державі [7, с.42].
	Для України з її слабкою захищеністю кордонів особливо значимою є проблема нелегальної міграції як фактор і як вид транснаціональної злочинності. За статистичними даними на території країни знаходиться від 700 тис. до 2 млн нелегальних мігрантів. Більшість із них розраховують перебратися в розвинуті країни Заходу і тому становлять інтерес для організованої злочинності як джерело доходів, порівнянних з доходами від незаконної торгівлі наркотиками і зброєю [8, с.32; 9].
	Широке поширення одержав злочинний антикварний бізнес, тобто розкрадання і контрабандний збут предметів, що представляють історичну, наукову, художню або культурну цінність. Щодня у світі викрадають 450–500 творів мистецтва, але тільки 8–10 % з них повертаються власникам. Серед транснаціональних злочинів незаконні операції з антикваріатом в Україні займають одне з провідних місць. За даними Інтерполу, тільки в країнах Західної Європи (Німеччина, Австрія, Італія, Франція та ін.) діють більш 40 кримінальних організацій, зайнятих контрабандними постачаннями зазначених цінностей на світовий ринок. У США, Італії, Ізраїлю, Франції, Англії предметами культури торгують більш ста магазинів, а у Німеччині – 6 тис. таких магазинів [5, с.9].
	За останні 7 років число розкрадань художніх і історичних цінностей в Україні виросло в 30 разів. Процеси, що відбуваються в державі, спричинили за собою розвиток такого негативного явища, як відтік за рубіж художніх і історичних цінностей. Вони перетворилися на товар, що охоче набувається не тільки дійсними колекціонерами, але і представниками злочинного світу, прагнучими «відмити» незаконно одержані грошові кошти. Діяльність цього кола осіб сприяє виникненню злочинних структур, які, використовуючи недосконале законодавство і підкупивши чиновників, спрощено вирішують процедурні питання, обходять митні і прикордонні правила, обмеження щодо в’їзду до України і виїзду з неї. ФБР були зафіксовані неофіційні контакти між представниками організованої злочинності двох країн з метою досягнення домовленості про «співпрацю», що підтверджує транснаціональний характер цього виду контрабанди.
	У числі транснаціональних злочинів також значного поширення набули: контрабанда зброї, боєприпасів, вибухових речовин, автомобільного транспорту, наркотичних речовин.
	Єдиної моделі транснаціонального злочинного формування не існує: такі формування, як вірно відзначають окремі дослідники, відрізняються за структурою і розмірами, кримінальною кваліфікацією і спеціалізацією, діють у різних країнах і регіонах, на ринках різних товарів і послуг, використовують різноманітні механізми і тактику здійснення злочинів. Транснаціональні злочинні організації, що діють на території України й інших країн СНД, відрізняються досить строгою ієрархією і використанням терористичних методів для підтримки дисципліни своїх членів і досягнення цілей, поставлених їхніми лідерами.
	Положення наукових робіт [3, 5, 10, 11] і наші дослідження [12, 13] дозволяють зробити висновок, що найбільш характерними рисами розвитку транснаціональних злочинних формувань, які займаються контрабандою і суміжними з нею злочинами, в Україні й інших державах СНД є:
	1) експансія на території Співдружності закордонної організованої злочинності і її змикання з місцевими злочинними угрупованнями;
	2) утворення транснаціональних злочинних організацій (груп) на етнічній основі, що визначає як їхнє співробітництво, так і ворожнечу;
	3) приховування, переміщення і легалізація («відмивання») доходів від злочинної діяльності;
	4) укрупнення транснаціональних злочинних формувань.
	Протидія зростаючої експансії транснаціональної організованої злочинності в сфері контрабанди можлива лише за умови надійного інформаційного забезпечення діяльності підрозділів правоохоронних органів, які здійснюють протидію контрабанді та суміжним з нею злочинам, і комплексним використанням сил, засобів і можливостей як самих цих підрозділів, так і взаємодіючих з ними підрозділів інших зацікавлених вітчизняних, закордонних правоохоронних органів, спецслужб і міжнародних організацій.
	Насамперед, протидія контрабанді вимагає кардинального удосконалення системи координації діяльності всіх силових структур, зокрема СБУ, органів внутрішніх справ, Державної прикордонної служби, митної служби, наділених правом здійснення оперативно-розшукової діяльності. Основне в системі координації – це систематизація, централізація гласної і негласної інформації щодо виявлених процесів в злочинному світі. На жаль, єдиної системи оперативно-розшукової інформації щодо організованої, у тому числі транснаціональної, злочинності в країні не створено. Відсутній єдиний підхід до створення інформаційних систем оперативно-розшукового призначення навіть у рамках одного відомства. У результаті різні оперативні підрозділи створюють і використовують замкнені банки і бази даних.
	З урахуванням цього потрібно, в першу чергу, прийняти конкретні і за можливістю вичерпні заходи щодо забезпечення централізованого накопичення, систематизації і своєчасного використання оперативно-розшукової, а також іншої інформації щодо злочинних формування, що діють на території (об’єктах) оперативного обслуговування і займаються в тому числі і контрабандою. Прикладом такого напрямку роботи може бути створення інформаційно-пошукової системи «Скорпіон» Головного управління по боротьбі з організованою злочинністю МВС України [14]. Така система повинна бути впроваджена, ми впевнені, і для всього блоку правоохоронних органів – суб’єктів ОРД.
	Значний інформаційний і інший потенціал у протидії транснаціональним злочинними формуванням має Національне центральне бюро (НЦБ) Інтерполу в Україні. У процесі розслідування економічних злочинів (в тому числі контрабанди та суміжних з нею злочинів) за каналами Інтерполу може бути отримана наступна інформація: офіційні назви юридичних осіб, зареєстрованих за кордоном; їхня юридична адреса, номер, дата реєстрації; прізвища й імена фізичних осіб-керівників (в окремих випадках – засновників, акціонерів); напрямок діяльності; розмір статутного капіталу; зведення про поточний фінансовий стан юридичної особи; зведення кримінального характеру про діяльності юридичних і фізичних осіб.
	Стосовно конкретного виду контрабанди, наприклад, предметів, що мають особливу історичну, наукову, художню або культурну цінність, правоохоронні органи одержують за каналами Інтерполу інформацію про:
	– культурні цінності, що знаходяться в міжнародному розшуку;
	– наявність і юридичну адресу фірм (організацій), магазинів, що спеціалізуються на торгівлі культурними цінностями в закордонних державах;
	– виставляння конкретних творів мистецтва на аукціонах.
	Важливу роль у протидії транснаціональним злочинним формуваннями, якими скоюється контрабанда і суміжні з нею злочини, відіграє оперативно-розшукова діяльність на об’єктах, пов’язаних з потенційною загрозою їхнього виникнення.
	Попередження і припинення діяльності транснаціональних злочинних формувань, які займаються контрабандою і скоюють суміжні з нею злочини, припускає проведення оперативно-розшукових заходів та негласних слідчих (розшукових) дій.
	У протидії транснаціональним злочинним формуванням можуть використовуватися всі оперативно-розшукові заходи, передбачені Законом України «Про оперативно-розшукову діяльність» (ст.8 [15]), і негласні слідчі (розшукові) дії, передбачені новим Кримінальним процесуальним кодексом (гл.21 [16]), при дотриманні встановлених ними загальних умов, вимог і обмежень, а також з урахуванням дипломатичного імунітету деяких категорій іноземних громадян.
	Особливо ретельного підходу до підготовки і проведення вимагають такі негласні слідчі (розшукові) дії, як виконання спеціального завдання з розкриття злочинної діяльності організованої групи чи злочинної організації, спеціальний слідчий експеримент, імітування обстановки злочину і контрольована поставка (статті 271, 272 [17]).
	Підводячи підсумок, можна констатувати, що тенденція зрощування загальнокримінальної й економічної, організованої і професійної злочинності потребує розвитку форм і методів взаємодії оперативних підрозділів у протидії національним і транснаціональним злочинним організаціям і групам, які займаються контрабандою і суміжними з нею злочинами. У цьому зв’язку регулярними повинні бути: створення міжвідомчих інформаційних систем та взаємний обмін оперативною інформацією; проведення ретельно підготовлених погоджених і цілеспрямованих оперативно-розшукових заходів і негласних слідчих (розшукових) дій; залучення багатопрофільних джерел оперативної інформації, здатних висвітлювати визначені об‘єкти або оперативні контингенти в інтересах усіх підрозділів і служб, що беруть участь у протидії контрабанді і суміжним з нею злочинам; впровадження в криміногенно-кримінальне середовище або на відповідні об‘єкти конфідентів або штатних співробітників, що виконують завдання двох і більш зацікавлених оперативних підрозділів; створення й організацію роботи спільних оперативних груп у місцях масового перебування і переміщення іноземців.



