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components of a social responsibility on the example of the enterprises of the Kherson area is offered 
in this paper. The methodic is based on the concept of responsibilities by A. Carroll and the concept of 
«stakeholders». Each of those six components of the social responsibility includes personal indicators. 
First of all, they were selected and, secondly, calculated according to the aims of some participants of 
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Аннотация. В статье предложена методика расчета общих показателей социальной 
ответственности по составляющим. Рассчитаны нормализованные показатели по 
составляющим социальной ответственности с точки зрения внешней и внутренней среды и 
сформирована матрица. Определены общие показатели экономической, экологической, 
социально-трудовой и нормативно-правовой составляющих на основе полученных 
коэффициентов с точки зрения внешней и внутренней среды предприятий. 
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Вступ. У суспільствах розвинутих країн склалися певні уявлення про те,  як 
повинні вести себе підприємства, щоб виправдовувати громадські очікування. Вони 
мають відповідально діяти у таких сферах,  як:  захист довкілля,  охорона здоров'я і 
безпека, громадянські права, захист інтересів споживача та інших. Тому, все більший 
вплив на репутацію та імідж підприємств здійснює їх соціальна позиція. Оцінюючи 
діяльність підприємств, суспільство розглядає не тільки виробничі та фінансові 
показники, але й те, як вони піклуються про власних працівників, наскільки їх 
діяльність відповідає інтересам інших учасників ринку, мешканців територій 
присутності, а також суспільства у цілому. Для оцінки підприємств з точки зори всіх 
перерахованих факторів слід застосовувати комплексний показник соціальної 
відповідальності, чим обумовлена актуальність даного дослідження. 

Проблемою визначення показника соціальної відповідальності та його 
складових займалися такі вітчизняні та зарубіжні вчені, як: А. Нещадін, А. Керол, В. 
Воробей, В. Кашин, В. Шабашев, Г. Тульчинський,  Д. Баюра, Дж. Вайс, Д. Віндзор, Д. 
Нортон, Д. Перекрестов, Є. Мохова, І. Журовська, І. Поварич, Л. Грицина, Н. 
Кричевський, О. Буян, О. Березіна, Р. Каплан, Р. Фріман, С. Гончаров, Т. Доналдсон, Т. 
Лепіхіна,О.  Черних,  Ю.  Благов та інші [1,  6,  12-15].  Однак,  досконалої і остаточної 
методики визначення комплексного показника соціальної відповідальності 
підприємства і його складових поки не сформульовано. Враховуючи це, автором 
запропоновано один із варіантів визначення економічної, екологічної, соціально-
трудової та нормативно-правової складових соціальної відповідальності. 

Постановка завдання.  Розрахунок загальних показників соціальної 
відповідальності підприємства за складовими: економічна, екологічна, соціально-
трудова та нормативно-правова. 

Результати. В основі механізму формування соціальної зрілості суб'єктів 
господарювання, лежить ступінь сформованості їх соціальної відповідальності. Саме її 
розвиток виступає показником, наявність якого дозволяє забезпечити і економічну 
ефективність організації, і її соціальний розвиток [7,11]. 

Таким чином, основою для визначення комплексного показника соціальної 
відповідальності підприємства (рис.1), є поєднання вдосконаленої концепції обов’язків 
А. Керрола [2-6]  з концепцією «стейкхолдерів» [1, 4]. 

Для визначення показників економічної, екологічної, соціально-трудової і 
нормативно-правової складових соціальної відповідальності нами було відібрано ряд 
показників згідно цілей та інтересів учасників зовнішніх і внутрішніх бізнес-процесів 
підприємства в залежності від цілей підприємства [8]. Для визначення найбільш 
вагоміших з обраних показників нами було застосовано метод експертної оцінки [9].  

 Проведення експертного дослідження включало наступні етапи: складання 
анкети, підбір експертів, вибір методики проведення опитування експертів, обробка 
інформації та її аналіз, оцінка ступеня погодженості думок експертів. 
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В опитуванні брало участь 20 експертів – представники всіх ланок виробництва 
та управління підприємств Херсонської області: ПуАТ «Каланчацький маслозавод», 
ПуАТ «Новокаховський маслозавод», ПуАТ «Чаплинський маслосирзавод», ПуАТ 
«Бериславський сирзавод», ПуАТ «Іванівський сирзавод», ПуАТ «Новотроїцький 
сирзавод». 

Кожному з експертів була надана анкета і правила її заповнення, а також 
критерії оцінки показників економічної, екологічної, соціально-правової і нормативно-
правової складових соціальної відповідальності. Обраний метод дозволив ранжувати 
досліджувані показники за ступенем впливу на кожну зі складових соціальної 
відповідальності досліджуваних підприємств та обрати найбільш вагоміші.  

Через невелику вибірку підприємств, для підтвердження статистичної 
достатності та забезпечення репрезентативності оброблених даних, збільшимо кількість 
досліджень (або експериментів) при моделюванні на реальних даних підприємств, що 
забезпечить підтвердження адекватності моделі, яка використовується. 

Для розрахунку загальних показників економічної, екологічної, соціально-
правової та нормативно-правової складових соціальної відповідальності підприємств за 
2009-2013 роки використаємо індикативно-геометричний метод, запропонований 
С. В. Кавуном [10-11].  

У нашому випадку пропонується чотири множини індикаторів – індивідуальні 
показники по кожній з чотирьох складових – економічній, екологічній, соціально-
трудовій і нормативно-правовій (табл. 2).   

Загальна логічна направленість  оптимізації – вибір кращого (правило «чим 
більше значення – тим краще») і подальше рейтингування індикаторів, що залишилися, 
тобто сортування по зменшенню. У математичній інтерпретації маємо направленість 
множини індикаторів економічної складової: 

            
(1) 

де      і – кількість індикаторів; 
j – кількість підприємств. 

 
направленість множини індикаторів екологічної складової: 

 
(2) 

 
направленість множини індикаторів соціально-трудової складової: 

  
(3) 

 
направленість множини індикаторів нормативно-правової складової: 

  
(4) 

 
Для більш об’єктивної оцінки індикаторів слід визначити їх направленість 

оптимізації з точки зору як внутрішнього, так і зовнішнього середовища (табл. 1). Від 
цього буде залежати  нормуються чи корелюються індикатори. Для індикаторів з правилом 
«чим більше – тим краще» використовується нормування значень для приведення їх до 
єдиної фізичної природи, в даному випадку до безрозмірних коефіцієнтів.   

Для індикаторів з правилом «чим менше – тим краще» виконується кореляція, 
так як їх логічна направленість не співпадає з направленням оптимізації функціонала.  
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Отже, перевіряємо відповідність загальної логічної оптимізації (у нашому 
випадку це максимізація) і направленості оптимізації кожного індикатора з точки зору 
внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства (табл. 1). Як видно з 
формулювань індикаторів, направленість оптимізації всіх індикаторів з точки зору 
зовнішнього середовища, крім І1ЕК,  І5ЕК,  І6ЕК –  екологічна складова;  І5С – соціально-
трудова складова; І2П,  І4П,  І6П,  І7П – нормативно-правова складова та з точки зору 
внутрішнього середовища,  крім І1Е,  І3Е – економічна складова; І4ЕК,  І5ЕК,  І6ЕК,  І7ЕК,  І8ЕК, 
І9ЕК – екологічна складова; І5С, І6С – соціально-трудова складова; І1П, І2П, І3П, І4П, І6П, І7П, 
І9П –  нормативно-правова складова (для них діє правило «чим менше –  тим краще»),  
співпадає з загальною (табл. 1). Таким чином, для перелічених індикаторів необхідно 
виконати кореляцію їх значень. Для всіх інших індикаторів також проведемо 
нормалізацію, тоді матриця нормалізованих індикаторів для економічної складової за 
2013 рік буде мати вигляд, представлений у табл. 2. 

Далі побудовано пелюсткові діаграми  для кожного підприємства по кожній з 
чотирьох складових соціальної відповідальності: економічній, екологічній, соціально-
трудовій та нормативно-правовій для кращого візуального сприйняття (рис. 2-3). Для 
прикладу представлено діаграми по ПуАТ «Каланчацький маслозавод» за 2013 рік. 

Згідно з індикативно-геометричним методом [10-11] пропонується розрахувати 
площу багатокутників (polygons), значення яких і будуть коефіцієнтами, за допомогою 
яких будуть розраховуватися показники економічної, екологічної, соціально-трудової 
та нормативно-правової складових. При цьому площа j-го багатокутника дорівнює сумі 
площ i-х трикутників -  , що його утворюють. Кількість трикутників дорівнює 
кількості індикаторів. 

   (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Пелюсткові діаграми для нормалізованих індикаторів складових соціальної 
відповідальності з точки зору зовнішнього середовища 

за 2013 рік по ПуАТ «Каланчацький маслозавод» 
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Рис. 2 (продовження).  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Пелюсткові діаграми для нормалізованих індикаторів складових соціальної 
відповідальності з точки зору внутрішнього середовища  

за 2013 рік по ПуАТ «Каланчацький маслозавод»
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Отже, розраховані площі багатокутників за кожною з чотирьох складових 
соціальної відповідальності з точки зору внутрішнього та зовнішнього середовища – це 
відповідні коефіцієнти оцінки (табл. 3) є вихідними даними для розрахунку загальних 
показників економічної, екологічної, соціально-трудової та нормативно-правової 
складових. 
                                                                                                 (6) 

де Рі – загальний показник  відповідно економічної, екологічної, соціально-трудової та 
нормативно-правової, 

Кв – коефіцієнт оцінки внутрішнього середовища, 
Кз – коефіцієнт оцінки зовнішнього середовища. 
Таким чином, на основі розрахунку співвідношення коефіцієнтів внутрішнього 

та зовнішнього середовища (розрахованих площ багатокутників) можливо визначити 
загальні показники економічної, екологічної, соціально-трудової та нормативно-
правової складових соціальної відповідальності по кожному з підприємств за 2009-2013 
роки (табл. 3) для їх подальшого порівняння і вибору найкращого. 

Висновки. Таким чином, розрахунок загальних показників соціальної 
відповідальності підприємств за складовими на основі запропонованої методики 
дозволяє визначити рівень економічної, екологічної, соціально-трудової і нормативно-
правової складових. Завдяки врахуванню великої кількості індивідуальних показників  
кожної складової соціальної відповідальності підприємства (загалом  42 показники) та 
оцінці направленості множин показників, з точки зору і  внутрішнього,  і зовнішнього 
середовища підприємства. Така оцінка враховує взаємодію з акціонерами, керівниками, 
працівниками, споживачами, постачальниками, місцевою громадою і державою. 
Основним напрямом подальших досліджень має стати розрахунок комплексного 
показника соціальної відповідальності підприємств та визначення напрямів підвищення 
її рівня по кожному з досліджуваних підприємств, виходячи з отриманих результатів.  
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