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O6rpynmosarno 0ouitbHicmo KiabKicHOT OUIHKU KOHKYPEHMOCRPOMONCHOCMI OAHKI6COKUX NPOOyKmie
i nocaye y npoueci diacnocmuku pieHs iHMeHCUBHOCIMI KOHKYPeHUIT 6 Ui1b0BOMY Ce2MeHNI PUHKY.

The expediency of a quantitative estimation of competitiveness of bank products and services in the
course of diagnostics of intensity level of competition in a target segment of the market is proved.
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Haykogi minxoau i1 iHCTpyMeHTapili MiABUILEHHS €(heKTUBHOCTI JisTbHOCTI KOMep-
LiifHMX 0AaHKIB MalOTh BUHSITKOBE 3HAYEHHS B IIEPiOa PO3BUTKY OaHKIBCHKOI CHCTEMM
Ykpainu. ITocuneHHsT KOHKypeH1ii B OaHKIBCHKiil cdepi, ITosiBa KOHKYPEHTIB B 0CO0i
He0aHKIBCbKMX YCTAHOB, PO3BUTOK PMHKY IIHHUX MamepiB MPU3BEIM 10 HEOOXiTHOCTI
BUKOPHCTaHHSI OaHKaMM HOBMX IHCTPYMEHTIB 3a0€3MeUeHHs CTiKOCTI i THYYKIIlIOro
pearyBaHHsI Ha YMCJIEHHI pPU3UKM, IKUMU OO0TsDKeHa OaHKiBCbka cructema. BHacinok
LIBOTO aKTYasli3yeThCs MUTAHHS JOCTIIKEHHST iIHTEHCUBHOCTI KOHKYPEHIIil B OaHKiBCh-
Kil1 cepi, siKka CTBOPIOE 00’ €EKTUBHI MepeIyMOBU BUKOPUCTaHHS iHCTPYMEHTIB MapKe-
TUHTY 3 METOIO 30UIBLIEHHSI PUHKOBOI YaCTKM, OOCATIB MpOAaXiB, IIPUOYTKIB KOMEP-
LiHMX 0aHKIB Y LLTbOBUX CETMEHTAX PUHKY OaHKiIBCHKMX MPOMYKTIB i TTOCIYT.

Cdepa 6aHKIBCHKOI KOHKYPEHILii € AyKe Crel(iyHO0, pis3HOMaHITHOIO 11 6araro-
IJIaHOBOIO, TOMY J1J151 30epekeHHsT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI I 3a10BOJIEHHSI CYCITUTbHUX
oTped KOMepIIiliHi 0aHKM 3MYIIIEHI OCBOIOBATA HOBI POJIi, SIKUMH €: POJIb ITOCEPEITHM-
Ka — TpaHcdopMallis 3a01IaKeHb Y KpeAUTH (TIO3UKM) MiAIPUEMCTBAM JUTST TTOJAJIBIIIO-
IO iHBeCTyBaHHs y 3aCO0M BUPOOHMIITBA; POJIb Y 3iCHEHHI IUIATEXIiB — 3a TOBAapH i1 ITO-
CJIyTY 3a JOPYUYEHHSIM KJTEHTIB OaHKy (HAMpUKJIa/, IISIXOM BUITMCYBAHHS i KIipUHTY
YeKiB 3 JOIIOMOIOIO €IEKTPOHHOI CUCTEMU IUIATEXiB); poJib rapaHTa — IIATPUMKA KITi€H-
TiB, SIKa TMOJISITAE Y CIUIATi iXHiX OOpPriB (HampvKIaz, 1LUISIXOM BUadi akpeauTUBY); POJIb
opraHizaliii, 1110 Hala€ areHTCHKI ITOCIIYTH, — YIPABIIHHS BIACHICTIO Ta 1i 3aX1CT, BUITYCK
i ToraIiieHHs1 LIiHHMX TarnepiB KIi€HTA 3a JOPYUYEHHSIM OCTAHHBOTO (3IiICHIOETCS Yepe3
TPacTOBUiA BiIIi1 OaHKY); TIONITUYHA POJIb — peaslizallist IepKaBHOI MOJTITUKY PEry/IIoBaH-
HSI €KOHOMIYHOTO ¥ COLIIa/IbHOTO PO3BUTKY YKpaiHu. OTXe, aKTyaJbHUM € 3alpOBaKeH-
HS Y IPaKTUYHY AiSUTbHICTh BITYM3HSIHUX KOMEPLIMHUX OaHKIB METO/IIB KUIbKICHOI OLiH-
K1 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 0aHKIBCHKMX MPOAYKTIB i TIOCIIYT.
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IIpoGnemu opranizatii e(peKTUBHOI AisSTTBHOCTI 1 CTPaTeriuHOro YpaBIiHHSI KOMep-
LIMHMMM OaHKaMU JOCTIIKXEHO Y IpaLsX 3apyOiKHUX i BITYUM3HSIHUX HAYKOBLIiB, Cepel
sxux . Akkepnod, M. Aucodd, M. Aypiemm, A. Tanpunncskuii, XK.-XK. Jlam6eH,
JI. IIpnmoctka, M. Casnyk, Ix. Cinki, 1. Tkauyk Ta iH. BogHouac MeToau KiJIbKiCHOL
OLIIHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI 0aHKiBCHKMX ITPOAYKTIB i MOCIYT ITOTPEOYIOTh
MOJATbIIMX TOCTiTKEHb.

MerTolo cTarTi € 00IPYHTYBAHHSI JOLUTHHOCTI KiTbKICHOTO OILliHIOBAHHSI KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKMX IMPOIYKTIB i IMTOCIIYT IUISIXOM PO3PaxXyHKY OAMHUYHUX i Ipy-
MOBMX 1i TOKA3HMKIB y MPOLIECi AIarHOCTUKM PiBHS iHTEHCUBHOCTI KOHKYPEHLIil B 11i-
JIbOBOMY CETMEHTi PUHKY.

KoHkypeHTOCTIPOMOXKHICTh 0aHKiBCHKUX MPOAYKTIB i MOCIYT BU3HAYAETHCS] TAKUMU
arperoBaHUMHU TpyMmaMu (DaKTOPiB: CITOXKBYI BIaCTUBOCTI MPOAYKTIB i TIOCIYT JaHOTO
0aHKy; CIOXMBYI BIACTMBOCTI IIPOMYKTIB i ITOCIYT O0aHKiB-KOHKYPEHTIB; MapKEeTUHIOBA
CTpaTerisl JaHOro 0aHKY; MApKETUHIOBI CTpaTerii 0aHKiB-KOHKYPEHTIB; XapaKTepUCTUKI
LIJTBOBUX PUHKOBUX CETMEHTIB IAaHOTO 0aHKY; XapaKTEPUCTUKM LILTLOBUX PUHKOBUX CET-
MEHTIB 0aHKiB-KOHKYPEHTIB.

KoHKypeHToCITPOMOXHICTh 6aHKIBCHKOTO MPOAYKTY a00 MOCIYr — 1ig HasIBHICTb
CYKYIHOCTI TTapaMeTpiB TIEBHOTO MPOAYKTY a00 MOCIYTH, SIKi MOXYTh OYTH BUOKPEMJIEHI
KJIi€EHTAMM, BUTITHO BiIPi3HSIOTH 1Iei MpOayKT ab0 MOCIYTY Bil aHAJIOTIB KOHKYPEHTIB Y
LIUTbOBOMY CEIMEHTI pMHKY OaHKIBCHKMX IIPOMYKTIB i IIOC/IYT Y 3adaHUi IIPOMIKOK Yacy.
KinbKicHO KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh OaHKIBCHKOTO MPOAYKTY a00 MOCTYT BU3HAYAETh-
¢4 SIK CITiBBiIHOLIEHHSI KOPUCHOTO eheKTy 1 LiHU. Y Tpolieci AiarHOCTUKM PiBHS iHTEH-
CHBHOCTI KOHKYPEHIIil B I[JThOBOMY CEIMEHTI PUHKY JOLTLHO KiIbKICHO OLIIHIOBATH KOH-
KYPEHTOCTIPOMOXXHICTh OaHKIBCHKMX ITPOMYKTIB i IOCIYT IIISIXOM PO3PAXyHKY OMUHUYHIX
1 TPYIOBHX MOKA3HMKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, Ha 0a3i IKUX BU3HAYAETHCS iHTET-
PaTbHMIA TIOKA3HUK KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI'.

Ha niepiiomy erani obupaeThcs 6a3a 1Sl MOpiBHSIHHSI — 6a30Buid 3pa3zok. Hum
MoOXe OyTH Kpallyii TpoayKT abo rmociyra 6aHKiB-KOHKYPEHTIB, JOCKOHAMIIIUIA 3pa-
30K, MOsIBA SIKOTO OYiKY€ETHCSl B HAMOMMKUOMY MaiiOyTHROMY, ab0 AesIKMii abCTpaKT-
HUIA €TajJioH. Y TaHOMY KOHTEKCTI OaHKIiBChKi MPOAYKTH M MOCIYTH Cif MOAUISATA Ha
TPU IPYIIM; iCHYIOYi aHAJIOTY, IIPMCYTHI HA PUHKY; aHAJIOTH, 1110 MepeOyBaloTh y CTafil
PO3p00KU; MPOIYKTH I IMOCIYTH, SIKi HE MalOTh aHAJIOTIB.

Ha npyromy ertarii 06upaioTbCcsl HaliBaromilili Jj1s1 KJIi€HTa OAMHUYHI XapaKTepuc-
TUKU (MOKA3HUKM) OaHKIBCHKOro MpOayKTy abo mocayri. OMMHUYHI MOKAa3HUKU KOH-
KYPEHTOCITPOMOXKHOCTI TOIUISIIOThCS Ha ABI TPYIU: SKiCHI Ta eKOHOMiYHi. SIKiCcHI 1T0-
Ka3HMKHW BKITIOYAIOTh KOPUCHICTh, 3pYy4YHICTh, O€3IEKY, HAMiiHICTh TOIIO, EKOHOMIYHI —
LiHy 0AHKiBCBLKOTO TIPOAYKTY a00 MOCIYTH i1 BUTPATH, TTOB’sI3aHi 3 110ro abo ii BUKOpUC-
TaHHSIM, 1110 B LIUIOMY CTAaHOBMTb LIiHYy CIOXWMBAHHS. 3HAYEHHSI OMMHUYHOIO TIOKA3HUKA

: Jlromuii 1.0., Cosodka O.0. bankiBcbkuit MapkeTuHr: [linpyd. [mst cTya. BUILL. HaBY. 3aKi]. —
K.: Lentp y46oBoi mitepatypu, 2009. — C. 93—95.
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KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI 0a30BOr0 3pasKa I03HaYacThes 9K Py, MOPiBHIOBAHOIO 3pa3-
Ka — P, (i = 1...n — KUIbKICTb OJMHIYHMX TTOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI).

Ha tpetbomy etari 3a KOXXHUM OIMHMYHKMM TOKA3HUKOM KOHKYPEHTOCTIPOMOX-
HOCTI PO3paxoBYeThCS ONMHUYHMII iHIEKC KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (g,), TPUYOMY $K-
1O 30iJIblIIeHHS] 3HAUEHHSI OMMHUYHOTO iHAEKCY CITPUUMHSIE MMiIBUILLEHHS MTOKAa3HUKA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, TO ¢, = P,/P,, K110 30UIbLIEHHS 3HAYEHHA ONMHUYHOTO
IHIEKCY CNIPUYMHAE 3HIKEHHS MOKa3HMKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, TO g, = P /P.
Taxi po3paxyHKy NPOBOAATLCA OKPEMO IS IPYIH SKICHUX (g,;) Ta EKOHOMIYHMX (‘le,-)
MOKa3HUKIB KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI OaHKiBCbKOTO MPOIYKTY a00 MOCTYTH.

Ha yetBepToMy eTarti BcepeMHi KOXHOI TPyl OAMHUYHUX MTOKa3HUKIB CJTifl 3po-
OMTH iX paHXKyBaHHS 3a CTYIIEHEM BaroMoCTi JIJIsT KJTIEHTA 1 BiIITOBIIHO 0 IIbOTO MpHU-
BJIJACHWUTH Bary: a,; — JUIsl SIKICHUX MOKAa3HMKIB, g, — JUIsl eKOHOMIYHHX MOKa3HMKIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 0aHKiBCHKOTO IPOAYKTY a00 mociyru. [Ipuyomy:

n m
Zaﬁi = Zlaej = 17
i= Jj=

Jie 1 — KiJIbKiCTh OMMHUYHUX SIKiCHUX MOKA3HMKiB KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI OaH-
KiBCbKOT'O MIPOAYKTY a00 MOCIIYTH;
m — KiJIBKICTb OAMHWUYHUX €KOHOMIYHMX IMOKA3HMKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI

0aHKiIBCHKOI'O ITPOAYKTY a00 MOCIYTH.

JHotprMaHHs L€l yMOBM 3a0e3redye NopiBHAHHICTE O, 1 O, 103a 3aJI€XKHICTIO Bil
KiJIKOCTI PO3MIISIHYTUX OAMHWYHUX TTOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI.

Ha m’aromy ertarti po3paxoBylOThCSI TPYIIOBi NMapaMeTpU4Hi iHAEKCH 3a SIKICHUMU
Ta eKOHOMIYHMMM TTOKa3HMKAMM OaHKiBCBKOTO MPOAYKTY a00 MOCTYIH:

n m
Qﬂzzqw'am’; Qezzqej'ae/W
i=1 Jj=1

ne O, — IpyrnoBuiil mapaMeTpUYHUil iHIEKC 3a AKICHUMU NOKa3HUKAMKU KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHOCTI 0aHKIBCHKOTO MPOAYKTY ab0 ITOCIIYTH;
0, — TpynoBuii MapaMeTpPUYHMIA iHIEKC 32 EKOHOMIYHMMHU NTOKA3HUKAMU KOHKY-
PEHTOCITPOMOXKHOCTI 6aHKIBCHKOTO MPOIAYKTY a00 MOCIYTH;
q,; — ONMHWYHUI iHIEKC KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OaHKiBCHKOTO MPOIYKTY 400
MOCJYTY 32 IKICHUMM TIOKa3HUKaMU;
q.; — ONMHUYHMIA IHIEKC KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKOTO IPOIYKTY ab0
MOCJIYTH 32 €eKOHOMiYHMMH TOKa3HUKAMU;
a,; — Bara OMMHUYHOTO AKICHOIO MIOKa3HMKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI OaHKiBCh-
KOTO MPOAYKTY a00 MOCIYTH;
a,; — Bara OIMHUYHOIO EKOHOMIYHOTO MOKA3HKMKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI GaH-
KiBCbKOTO MPOAYKTY a00 MOCITYTH.
Ha 1octomy etari po3paxoByeThcsl iHTerpaIbHUIA MOKa3HUK KOHKYPEHTOCIIPO-
MoxHOCTi (K') 6aHKiBCbKOro mpoaykry abo nociayru: K= Q./0..
ExoHOMiuHMIA 3MICT iHTErpajIbHOrO MOKa3HMKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MOJISITaE
B TOMY, 1110 Ha OAMHMIIIO BUTPAT KITEHT ofiepxye K ONMHMUILIb KOpUcHOTO edekTy. AKiio
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K> 1, To piBeHb SIKOCTi (KOpMCHUIA e(heKT Bifl CITOKMBAHHS) BULLIMI 3a piBeHb BUTpAT, i
0aHKiBCHKMI1 MPOAYKT ab0 MOCIyra € KOHKYpeHToCHpoMoXHUMU. ko K = 1, To
KOPUCHMIA €(DEKT JOPIBHIOE BUTpaTaM, TOOTO MUTAHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI € He-
kopekTHUM. Akio K < 1, To 6aHKiBCbKHUIA MPOAYKT ab0 MOCIyra € HEKOHKYPEHTOCTIPO-
MOXHUMMU Ha JAHOMY PUHKY. [HTerpajibH1iA TOKa3HUK KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IOKa-
3y€ HEOOXiTHICTh pO3POOKHU 3aXO[iB IIOA0 MiABUILEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
0aHKIBCHKOIO MPOAYKTY abo mociyru. KiabKicHa olliHKa OMMHUYHUX MOKA3HUKIB Ja€
MOXUIMBICTb IIPOCTEXKUTH CJIA0Ki CTOPOHU B JisUTbHOCTI OaHKY I ToAaTH 3ax0[aM, 110 po3-
POOJISIIOTHC, LIIBOBOI CIIPSIMOBAHOCTI. 3ayBaKMMO: OTpUMaHe 3HaYeHHs K > | He 03Ha-
yae, 10 BiII MApKETUHTY i KITIEHTCHKOI MOMITUKA OaHKY He TIOBUHEH IPallOBaTH HaJl
TMOJTIMIIEHHSIM SIKICHUX Ta eKOHOMIUHMX MOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIPOIYK-
TiB i TTOCTYT. Y LIBOMY pa3i METOIO 3aX0iB IIOAO IMiABUILCHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOC-
Ti € 30epexxeHHs] 1i 3HAYeHHSI 1 IMPOEKTYBAaHHS CTPAaTeTiYHMX MOXKIJIMBOCTEH ITiIBUAILICHHSI.

IcToTHUM eeMeHTOM aHallizy KOHKYpEHLIil B 0aHKiBCBKOMY CEKTOPi € OLIiHKa CTy-
TMeHsl BIUIMBOBOCTI MPOLIECIB KOHKYPEHIIiT HA pUHOK OAHKiBCbKUX MPOMYKTIB i MOCIYT.
OCKiTbKM KOHKYPEHTHE cepeloBullle (DOPMYEThCS He JIMIIIE il BIUIMBOM [isLIbHOCTI
BHYTPILIIHbOTAJTy3¢BUX KOHKYPEHTIB, B OCHOBY aHaJIi3y KOHKYPEHLIii JOLILHO TOKJIac-
T TaKi Tpynu (GakTopiB BIUIMBY HA TisUTbHICTb KOMEPLIHOTO OaHKY: CYNEpHMIITBO Ce-
pen 0aHKiB, 1110 KOHKYPYIOTh Y JAHOMY PUHKOBOMY CEeTMeHTi (“LIeHTpalbHMI PUHT”) —
CUTYyallisl B UUIbOBOMY CETMEHTI; KOHKYPEHLIs 3 00Ky 3aMiHHUKIB — BIUIMB IIPOAYKTIB i
MOCIYT HeOaHKIBCbKUX (DiHAHCOBO-KPEAUTHUX iHCTUTYTIB i He(DiHAHCOBUX OpraHizalliit
Ha IHTEHCHBHICTh KOHKYPEHIIil B IIUThOBOMY CETMEHTI; 3arpo3a IOSIBU HOBUX OaHKIB-
KOHKYPEHTIB — BILIMB MOTEHLIIMHUX KOHKYPEHTIB; BIUIMB I'POMAJICBKUX OpraHizalliil i
JIEp>KaBHUX CTPYKTYP Ha IHTEHCUBHICTh KOHKYPEHIIil B LILTbOBOMY CETMEHTI PUHKY OaH-
KiBCBKMX ITPOMYKTIB i MMOC/YT; BILIMB JAUIOBOI peryTallii Ta pUHKOBUX MO3UILII MapTHe-
piB Ha IHTEHCHBHICTb KOHKYPEHLIii; TO3ULIii KIi€HTIB, IXHi EKOHOMIYHi MOXJIMBOCTI —
BILUIMB KJTIEHTIB HA iIHTEHCUBHICTb KOHKYPEHILIii.

Koxna rpyna ¢akTopiB Moxe BITIMBATH HA CUTYallil0 B 0AHKIBCHKOMY CEKTOpi SIK
3a HampsIMOM, TakK i 3a 3HAYMMICTIO, a iX CyMapHUi BIUIMB BU3HAUA€ iHTEHCUBHICTb
KOHKYPEHIIil, TPUOYTKOBICTh 1 MEPCIIEKTUBHICTh MiSTBHOCTI OaHKY, TOr0 pMHKOBI 0~
3Ul1Iil, CTpaTeriYHUI KOMEPLIMHUIA YCITiX.

OcHoBHI (pakTOpH, 1110 BU3HAYAIOTh iHTEHCMBHICTbh KOHKYPEHIIil B 0aHKiBCbKOMY
CEKTOpi, 00’€IHAHO B IPyNu i HaBelIEHO B TAOJMII.

KinbkicTb HaBeneHUX (PaKTOPiB MOXKe 3MiHIOBATUCS 3AJIEXKHO Bill METY TOCITIKEHHS
KOHKYPEHTHOTO CepeioBHIla OaHKY, OCOOJIMBOCTEN MisSTIbBHOCTI OaHKY B TJaHOMY LILTHOBO-
My CETMEHTI, 0COOIMBOCTE KOHKPETHUX MPOMYKTIB i TOCIYT OAHKY, CTYIIEHST 1X HOBU3HMU,
0COOJIMBOCTEM TOBEOECHHS IO LITbOBUX KiIieHTIB. KoXeH i3 ¢akTopiB, 1110 XapaKTepu3y-
IOTb iHTEHCHBHICTh KOHKYPEHIIil B 0aHKIBCBKOMY CEKTOpi (Ta0J1.), eKCIIEPTU OLIHIOIOTh 3a
OaIbHOIO 1IKaJIO0. K eKCrepTh MOXYTb BUCTYIATH (haxiBLi BiAdily MapKeTUHTY i KJTi-
€HTCBKOI TOJTITUKH, TOI-MeHeKepH, (PiHAHCOBI aHAIITUKM, iHILI MPOBIIHI CTIEIaNiCTH
6aHKy. Axio dakrop, Ha MKy eKCIlepTa, He BUSBIISIETECS Ha pUHKY a00 BiICYTHI O3HAKK
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Ta6nuus Knacudikamig ¢akropiB, o BUSHAYAIOTh IHTEHCUBHICTb KOHKYPEHIIii
B 0AaHKIiBCBKOMY CEKTOpI

Ne
3/n

dakTopun

XapakTtepucTtuka ¢aktopis

1

2

3

1. Cutyauis B ranysi

KinbkicTb i BaromicTb 6aHkiB-

[pynu piBHMX 3a BAromicTio 6aHKiB; HAsABHICTb OOHOrO

1.1. KOHKYDEHTIB 4m Binblue GaHkiB, BAaroMiCTb SIKMX NepeBULLYE BaromicTb
AaHOro 6aHKy
[MnaTocnpoMoXHUIA NONUT Nagae (3pocTae), NPOrHo3
1.2 [uvHamika nnaTtocnpomMoXHOro HECMNPUSATAMBUIA (CcnpusaTavBmit). dakTopu, Wo GopMyTb
e nonuTy NIaToOCNPOMOXHUIA NONUT, AMHAMIKA iX BINUBY Ha AiSNbHICTb
BGaHKy
CTyniHb cTangapTuaauii BaHKM-KOHKYPEHTU He cneuiani3oBaHi 3a KOHKPETHUMM
1.8. ©aHKIBCbKOro NpoaykTy BMAaMu npoayktis abo nocnyr. JaHuii npoaykT (nocnyra)
abo nocnyru i NpoAyKT (Mocnyra) KOHKYPEHTIB € B3aEMO3aMiHHMU
1.4 E;iﬁg ?f:;gmiiaa;mﬁﬁézlpg;:w KinbkicHa OuiHka BTpaT i MIMOBIPHOCTI yTpaTun KiieHTa,
CTaB KIIGHTOM BaHKY-KOHKYPEHTa) X 3iCTaBNEHHS, PO3paxyHOK MPOrHO3HUX MNOKa3HUKIB
YHidikoBaHICTb CEPBICHNX NOCNyr . - . .
|BEHTUYHICTb KHICTb KYMHOCTi BICHMX Mocnyr
1.5. no npoaykToBomy noptdento abo éuaeHKiB—KoaK Sgﬁrigosé CTb Y CYKYMHOCTI CEpBIC ocny
Mo BU3HAYEHUX NOro enemeHTax Y
Bap’epu BUXoAy 3 pUHKY (BTpaTtu BenuuvHa BTpaTt 6aHky 3a cTarTamMu (Hanpuknag,
1.6. 6aHKy Ha nepenpodintoBaHHsS nepeniaroToBka nepcoHany, BTpara ¢iniiHoi mepexi,
abo nikeigauito) nikeBigauis 0CHOBHUX (GOHAIB TOLLO)
BenuuvHa BUTpaT, NoB’a3aHNX 3i CTBOPEHHAM HOBOro GaHKy,
i3 PO3LWMPEHHAM PUHKY 38 KOHKPETHUMW efleMeHTaMu
, npoaykToBoro noptdens. MoxameiCTb CTBOPEHHS HOBUX
7. Bap’epyt NPOHUKHEHHS Ha PUHOK 6aHKiBCbKMX MPOAYKTIB i MOCAYr, KibKiCHA OLLiHKa BapTOCTi
iX MPOCYBaHHA, NMMOBIPHOCTEN HENPUINHATTA MOTEHLIAHMMN
KNiEHTaM1 iHHOBALINHNX NPOAYKTIB Y1 NOCNyr
CuTyauist Ha CYMKHUX pUHKax PiBEHb KOHKYPEHL,i Ha CYMKHUX PUHKaX, TEHAEHLT
1.8. (PVHKY CTpaxoBuxX NOCAYr, il po3BuTKyY, aHania dakropis, WO GOPMYIOTb TEeHAEHLT
KOHCYNbTaLAHWUX NOCAYr TOLLO) PO3BUTKY KOHKYPEHLT
1.9 CTpateriyHi opieHTUpK HGaHkiB- CTyniHb arpecmBHOCTI MONITUKM 3MILHEHHS PUHKOBMX MO3ULLiA
o KOHKYPEHTIB 6aHKiB-KOHKYPEHTIB
MprBabnnBICTb PUHKY AAHOrO . V. . .
1.10. | GamKiscbKoro npoaykTy a6o JAvHamika nonuTy, NOTEHLINHI MOXINBOCTI NONUTY, MPOrHO3Hi

nocnyrv Ans KOHKYpeHTiB

OLHKW nonuTy

2. CTyniHb BMJMBY iCHYIO4MX 200 NOTEHUiAHMUX OaHKIB-KOHKYPEHTIB (MOTEHUiAHMMN BBaXalOTbCS
HOBi 6aHkM a6o GaHKu, SKi PO3LIUPIOIOTL NPOAYKTOBUI noptdensb)

MOXMBOCTI PO3LUMPEHHS PiniHOT

KinbkicTb ¢inii, BingineHb y perioHanbHomMy po3pisi. OuiHka
edeKTUBHOCTI iX pOBOTN, MOXIIMBOCTEN 3any4eHHs HUMKN

2.1. Mepexi HOBUX KJliEHTIB. OLiHKa MOXIMBOCTEN BiAKPUTTS HOBUX QiniiA,
BiAAiNeHb y perioHanbHOMy pPo3pi3i
HasiBHiCTb nepeBar, nos’s3aHuXx i3 MiLLHICTIO PUHKOBUX

20 [any3eBi nepeBaru 6aHkiB- no3uuii, 3 iIHHOBALAHICTIO NPOAYKTOBOro noptdens,

KOHKYPEHTIB

iHpopmaujinHotlo 3abe3neyeHicTio, IT-apxiTekTypoio,
“Hoy-xay” TOLLO

3. Bnname napTHepcbkux 3B’A3KiB

3.1. YHiKanbHICTb OiNbHOCTI NapTHepPIB EKOHOMIYHA 11 couianbHa 3HAYUMICTb AiSNIbHOCTI NapTHEPIB
3HAYUMICTL AINLHOCTI NApTHEpIE Brnnue AisANbHOCTI rlapTHep|B Ha epeKTNBHICTL AISNBHOCTI
3.2 NS [AHOMO GakKy ¥ GaHKiB- 6aHKy, 0ro iMiax; CTyniHb MiLHOCTI MapTHEPCLKMX 3B’A3KIB,
e : Y iMOBIPHICTb yTpaTn NapTHEPCbKMX 3B’A3KiB, BU3HAYEHHS
KOHKYPEHTIB ; )
noB’s3aHuX i3 UMM BTpaTt
3HaYMMICTb MapPTHEPCHKMX
3.3. BiAHOCUH GaHKy AN iCHYIOHNX Xapaktep Takoi 3Ha4MMOCTi — iMigXEBUIN, EKOHOMIYHWIA TOLLO

i MOTEHUINHUX KITIEHTIB
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IIpodosacerns mabi.

1 2 3

4. Bnnue knieHTiB

KinbKiCTb iCHYOUYMX i MOTEHLINHNX KIIEHTIB, KiNbKIiCTb i skicHa
XapakTepmucTnka KieHTCbKUX CErMeHTIB, 00CArn CnoXuBaHHS
GaHKIBCbKMX NPOAYKTIB i MOCNYr y CErMeHTax, yactka
CEerMeHTiB y NpPoayKToBOMY nopTtdeni 6aHKy

4.1. | CtaTyC Ki€eHTiB

4.0 CTyniHb cTaHgapTU3aujii NpoayKTy CTyniHb ieHTUYHOCTI a60 AndepeHLINoBaHOCTI NPOAYKTOBMX
=" | abo nocnyrun GaHky nopTdenis 6GaHKiB-KOHKYPEHTIB

XapaktepucTtuka npoaykty abo nocnyru 6aHky Ha npeameT
BUSIBNIEHHS OCOBGNBOCTEN, WO CTUMYJIIOIOTL NOTEHLIAHOIO
KNiEHTa CTaTN peasibHUM KJIIEHTOM AaHOro 6aHky

3HaunmicTb NpoaykTy abo nocnyrn

4.3. f
AaHoro 6aHKy Ana KnieHTa

5. Bnnve npoAaykTiB i nocnyr He6aHKiBCbKUX ¢piHaHCOBO-KPeAUTHUX IHCTUTYTIB i HediHaHCOBUX
opraHi3auii Ha iIHTEHCUBHICTb KOHKYpPeHLUii B LiZIbOBOMY CerMmeHTi

- . . Knto4oBi BiAMIHHOCTI N KTiB i MOCNYr KOHK HTIB
FkicHi 0COBNMBOCTI AAaHWUX NPOAYKTIB 1040 A OCTI MPOAY OCTIYT" KOHKYPE ; Lo

5.1. i nocnyr MatoTb BaroMiCTb 419 ICHYIOUNX | NOTEHUIMHUX KNIEHTIB
Y naHoro 6aHky
5.2 Uina LliHoBniA gjanasoH, TeHAEeHUji MOro 3MiHu, BRAMB Ha LiHOBY
e noniTuky GaHkis
BTpatun 6aHKy, BUKIMKaHI ~
5.3 “NepekstoyYeHHAM” KNIEHTIB Ha VIMOBIpHICTb | BeNIMYMHA Takux yTpaT, cnocobu yTpuMaHHs

CNOXMBAHHSA NPOAYKTIB i Nocnyr 1 3aNly4eHHs KIIEHTIB
KOHKYPEHTIB

Or0 MpOosIBY, TO CHJIA TIPOSIBY TaHOTO (DAKTOpa OLIHIOETECS B 1 a1, Ko ¢akTop caad-
KO BUSIBIISIETBCSL — Y 2 Gajiu, SIKILIO YiTKO BUSIBISIETbCA — y 3 Oanu. JIist po3paxyHKy Bifl-
HOCHOI 3HAYMMOCTi OIMHUYHUX (haKTOPIB Y HisSUTbHOCTI OaHKY BM3HAYAIOTHCS iXHi BaroBi
KoeiLliEHTH.

O11iHKa CTyTeHs BIUTMBY TPy (paKTOpiB Ha iHTEHCUBHICTh KOHKYPEHIIii SIBISIE CO-
0010 cepenHbO3BAXKEHUI Oat:

n
b=—— kl.z

1
m-n%
e b,.j — OaJibHa OIIiHKa j-M €KCIIEPTOM CTYIEeHSI MPOsIBY i-To (hakTopa;
1 — KIiJIbKIiCTh €KCIepTiB;
k — KoeillieHT BaroMocTi i-ro pakropa;
m — KilbKicTb (DaKTOPiB.
OTpuMaHUii cepeIHbO3BaXKEHUI Oall Ja€ MOXJIMBICTb 3pOOUTHU ONVH i3 TAKMX BUCHOBKIB:
1) inmencusricmo KOHKYpeHuyii € dydce 8UCOKOH0, SIKILIO OTPUMAHMI CepeIHbO3BaXKE-
Huit Gan nonazae B intepsan (b, t b,,,.)/2; b,,..)> A€ b,,, — cepenHbo3BaXeHwit Oar,
10 BiAMOBifa€ BUMAAKY C1a0KOro nposiBy (PakTopiB KOHKYPEHIIii Ha pUHKY OaHKiBCh-
KUX IIPONYKTIB i MOCIYT; b, . — CepeIHbO3BaXeHUI Oal, 110 BiANOBiAA€ BUMAIKY YiT-
KOTO TposiBY (haKTOpiB KOHKYPEHIIii Ha pUHKY;
2) inmencusHicmb KOHKYpeHUyii € 8UcoKor, SIKIIO0 OTPUMAaHUN cepeqHbO3BaKEHUI
Gant momnaznae B iHTEPBAN (b5 (beey T by00)/2);
3) inmeHcueHicmb KOHKYPeHUii € NOMIpHOH, SIKILIO OTPUMAHUN CepeaHbO3BaKEHU N
6an nonanae B intepsan ((b,;, + b,.,)/2; b,.,), o b, — cepenHbO3BaXeHHI Ga, 11O
BiAINOBiga€e BUMAAKY, KOJIU (aKTOPY KOHKYpEHILIii He MaloTh MPOSIBY HA PUHKY OaH-
KiBCBHKMX TIPOIYKTIB 1 IOCIYT;

Il
(.
1l
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4) inmencuericmv KOHKYpeHuii € HU3bKO0I0, SIKILIO OTPUMAaHUIN cepeIHbO3BaKEHUIA
Gan monaznae B inrepsai (b, ; (b, t b..)/2).

ITicnst BUBHaYEHHs CTYMEHS iHTEHCMBHOCTI KOHKYPEHIIii Ha pUHKY OaHKiBCbKMX
MPOIYKTIB i MOCIYT BapTO CKJIACTU TMPOTHO3 3MiHM KOHKYPEHTHOI CUTYyallil Ha OCHOBI
MPOTHO3HUX OLIIHOK 3MiHU JIil KOKHOTO OAMHUYHOTO (hakTopa. [TporHo3Ha o1liHKa 3Mi-
HM JIii ofMHIYHOTo (haKTopa BIiATIOBIIA€ TAKMM OaJTbHUM OLIiHKaM: “+1” — mist pakTo-
pa nocumoBatuMeThbes; “0” — mist (hakTopa 3aIMILIUTHECS CTA0OUIBHOW; “—17 — misa (ak-
TOpa cjabllaTuMe.

Ha ocHOBi oTpMaHuX eKCHEePTHUX OLIIHOK MPOTHO3Y PO3BUTKY KOXXHOTO OMHWY-
Horo (hakTopa BU3HAYAEThCS CepeIHbO3BAKEHA OLIiHKA MTPOrHO3Y PO3BUTKY iHTEHCUB-
HOCTi KOHKYpPEeHIIii Ha puHKY 0aHKiBCbKHX MPOAYKTIB i MOCIYT:

1 m n
C-= o ; k, ; ¢
zie ¢; — OajbHa OLiHKa j-M eKCIePTOM MPOTHO3Y PO3BUTKY i-Tr0 (hakTopa.

V pasi Konu cepeaHbO3BaKeHa OlliHKa MporHo3y nomanae B iHtepsan (0,25; 1),
POOUTHLCS BUCHOBOK ITPO MiABUILEHHS iIHTEHCUBHOCTI KOHKYpeHilii; (—0,25; 0,25) —
iHTEHCUBHICTb KOHKYPEHLIil 3a/IMIIUThCS cTabiibHOW; (—1; —0,25) — iHTEHCUBHICTh
KOHKYPEHILil 3MEHIINATHCS.

Taxkum yrHOM, 3arIporoHoBaHa Kiacugikallist (hakTopiB, 1110 BU3HAYAIOTh iHTEHCHB-
HiCTb KOHKYpEHLIil B 0aHKiBCbKOMY CEKTOpI, Ia€ 3MOTY OLIIHUTU BILUIMBOBICTb (haKTOPIiB
KOHKYpEHIIii Ha pPUHOK JOCIIKyBaHOTO OAHKIBCHKOTO MPOMYKTY 200 MOCIyrd i BU3HA-
YUTH iIHTEHCUBHICTb KOHKYPEHIIil B 0aHKiBCHKOMY CEKTOPI B IIUIOMY a00 B ILITEOBOMY CET-
MEHTI PUHKY OaHKiBCbKMX MIPOIYKTIB i IOCIYT. ¥ CBOIO Uepry, KiIbKiCHa OLIiHKa KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXHOCTI 3a0e3Meuye MOXIMBICTh MOACTIOBATH il KOMEPIIIAHOTO OaHKY
10O TiABUILIEHHST KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI KOHKPETHOTO TIPOAYKTY YU MOCTYTH B 11i-
JILOBOMY CerMeHTi puHKY. IIpryoMy 4uM BUILMI piBeHb AeTajli3allii mapaMeTpiB KOHKY-
PEHTOCITPOMOXHOCTI, TUM TOUHILIMMHU i KOPEKTHILLIMMU MOXYTb OYTH 3arjlaHOBaHi Bil-
TIOBITHI 3aX0aM 0aHKY. 3ayBaXKMMO, 10 KOPEKTHICTb OLIIHKM KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
3aJI€XUTh Bijl MTOBHOTU JOCTYITHOI iH(hopMallii TIpo JisIbHICTh OaHKiB-KOHKYpeHTiB. He-
3BaXKalOuM Ha MOPiBHSIHO Mpo30py 0aHKIBCHKY MisUTbHICTb, Mpob/ieMa iH(popMalliiiHoi He-
JIOCTAaTHOCTI, Y TaHOMY KOHTEKCTi, iCHYE, TOMY 3pOCTa€ pojib MePBUHHOI iH(hopMallii.

IlepBuHHY iH(OpMAaLLiO 111040 PUHKOBUX ITO3ULIIH i CTpaTeriYHNX MepCIeKTUB OaH-
KiB-KOHKYPEHTIB CJlifi 30MpaTh 3 METOO BUPILIIEHHSI YOTUPhOX OCHOBHUX MUTAaHb, SIKi
y3araJlbHeHO PO3KPMBAIOTh MOTEHIIial KOHKYPEHTIB, a caMe: OCHOBHI 11iJli KOHKYpEeH-
TiB; MTOTOYHI CTpaTerii JOCSITHEHHS 1ijieli KOHKYpPEHTIB; 3aco0U peaJizallii cTparerii
KOHKYPEHTIB; BapiaHTH MMOBIpHUX MaiiOyTHIX CTpaTeriii KOHKYpeHTiB. Pe3yabraTti aHa-
JIi3y Takoi iH(opMallii € 0CHOBOIO ITOOYI0BU MPOPiai0 KOHKYPEHTA.

IToTeHwian KoMepLiitHOro 6aHKy Ma€ Taki CKJIaa0Bi: (piHaHCOBO-€KOHOMIYHA, BU-
poOHMYA, HAYKOBO-AOCTiAHA, KaJpoBa, OpraHi3alliiiHa, MapKeTUHIOBA.

®DiHaHCOBO-EKOHOMIUHA CKJIAIOBA TTOTPeOye BUBUEHHS Kepesl (hiHAaHCYBaHHS TTO-
TOYHOI JiSUIbHOCTI i1 pO3BUTKY 0aHKY, LIIHOBOTO Jiara3oHy, PO3MipiB 3HUXKOK TOIILIO.
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BupoOHrya cKi1amoBa BKIIIOYAE TTOTYKHICTh BUPOOHMYOI 0a3u, 110 XapaKTepu3ye 00-
CSTY BUITYCKY, MOXUIMBICTh TpaHchOopMaLlil IpoayKTOBOro moprdesisi 0aHKy, HapoILyBaHHS
00CSTiB BUITYCKY IHHOBALIIMHUX TIPOMYKTIB 1 MOCIYT (KUTbKICTb 3aHATUX MpPALiBHUKIB i pi-
BEHb IXHBOI KBaTi(hiKallii, OCHAILLIEHICTh OCHOBHMMH (POHIAMM, PiBEHb CY4aCHOCTI i1 edpek-
TUBHOCTI BUKOPYICTAHHSI OCHOBHMX (DOHJIIB, CTPYKTYpa BUTPAT i3 ypaxyBaHHSIM (baKTopa eKO-
HOMii 3aJIeXKHO Bifl OOCSITIB i TEMITiB OCBOEHHSI BUITYCKY iHHOBALIITHUX TIPOMYKTIB i MOCTYT).

HaykoBo-gociigHa ckiiagoBa — ITOTYKHICTh HayKOBO-IOCJIIIHOI 0a3u, 1110 XapaK-
TEPU3YE MOKIMBOCTI PO3pOOKY HOBUX BHIIB 0OAaHKIBCHKMX IMPOMYKTIB i IOCTYT (po3Mip
OromKkeTy TpaHc(opMallii IPOIYKTOBOrO MOPTQhEs, KUIbKICTh BUCOKOKBaTi(hiKOBaHIX
aHaJTITUKiB, OCHAILIEHICTh CydaCHUMU 3acobamMu OaHKIBCHKOI CITpaBU, e(PeKTUBHICTb Ta
iHTEHCHUBHICTb HAYKOBO-IOCTiAHMX PO3POOOK).

Kanmposa ckiagoBa — 1ie piBeHb KBaidikallii mpaliBHUKIB 0aHKY BilIIOBIIHO A0
rocap, IOCBill poOOTH, HAasIBHICTh 3apyOiKHOro MPO(IHPHOIO IIPAKTUYHOIO TOCBIMY, Bi-
KOBa CTPYKTypa TOIIIO.

OpraHizatiiiHa ckiiaaoBa — piBeHb AMBepcUdiKallii AisSUTbHOCTI OaHKY; METOAU CTU-
MYJTIOBaHHS TIEPCOHANY 1 KITIEHTIB; METOIM aHaJIi3y, TVIAHYBAaHHSI, IIPOTHO3YBAHHS [TisUTh-
HOCTi 0aHKY; JOCTYITHICTb BUYEPIHOI iH(opMallii po KIIEHTIB, PUHKOBI TEHIEHLIil; CUC-
TeMma 0e3MeKH; HasIBHICTh cydacHoi IT-apXiTeKTypH i mporpaMHOro 3abe3rnedyeHHs TOILO.

MapkeTHTOBa CKJIafoBa — iMimK OaHKY; KOHIIEMIIisI OaHKIBCHKUX IPOMYKTIB i MO-
CJIyT, IXHS SIKICTh, piBeHb BiIIIOBITHOCTI CBITOBUM CTaHIApTaM, IIMPOTa i IIIMOMHA Mpo-
JYKTOBOTO MOPT(Es; YacTKa PUHKY B KOXXHOMY CETMEHTI i Y 11iJIoMy Ha pUHKY OaH-
KiBCbKMX MPOAYKTIB i MOCJIYT; YacToTa, IMMOMHA i METOIY MTPOBEACHHST MAPKETUHIOBHX
JOCTiIKEeHb, X OI0IKeT; e(PeKTUBHICTb MTPOIAXIB.

JHeTamizanist i KUTbKIiCTb CKIIQIOBMX MOTEHIIIATY MOXE OYTU CKOPUTOBAHO 3AJIEXKHO
Bil. KOHKPETHUX OCOOJIMBOCTEN HisUTbHOCTI KOMEpLiifHOro 0aHKy. Pe3ynbrat aHastizy
PVHKOBHUX TO3UILii i CTpaTeriYHUX MEPCIEKTUB OAHKiIB-KOHKYPEHTIB 32 OKPEMUMM €J1e-
MEHTaMU MPOIYKTOBOTO MOPTQES JOLIBHO MOJaBaTU Y BUIJISII OaraTOKyTHUKa KOH-
KypeHTocIpoMoxHocTi. Ha KoxHilt oci 17181 BimoOpakeHHSI OLIiHOK JOCITiKYBAaHUX (DaK-
TOPiB KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI BUKOPHUCTOBYETHCSI BUBHAUEHMI MaclITad BUMIpiB,
HanpuKiaja, 0aabHi OLiHKU. AHAJIOTIYHO MOXHA MOOYIyBaTH 0araTOKyTHUKU KOHKY-
PEHTOCIPOMOXHOCTI TIPOAYKTOBUX MOPT(deIiB 6aHKiB-KOHKYPEHTIB, YHUKAIOUH IETATi-
3allii, 800 OLIHUTYU AisUIbHICTh OaHKIB y LIJIOMY, aie IIpY LbOMY (DaKTOpPY KOHKYPEHTO-
CITPOMOXKHOCTI MOBMHHI OyTH BiAMOBITHUM YMHOM BiJIKOPUTOBAHO.

3a3HauYMMO TAaKOXK, 1110 JUIsI TOBHOTH OLIIHKK 0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOX-
HOCTi 0aHKiBCbKMX MPOAYKTiB 200 MOCIyTr BapTo OyAyBaTH Y IBOX BapiaHTax — MOTOY-
HUI i MPOTHO3HUI, MPUYOMY ITPOTHO3 Ma€ OyTHU SIK ONTUMICTMYHMM, TaK i MeCUMic-
TUYHM.
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