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ÁÀÍÊ²ÂÑÜÊÈÕ ÏÎÑËÓÃ

Îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â
³ ïîñëóã ó ïðîöåñ³ ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ ðèíêó.

The expediency of a quantitative estimation of competitiveness of bank products and services in the
course of diagnostics of intensity level of competition in a target segment of the market is proved.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿, ðèíêîâà ÷àñòêà, ö³ëüî-
âèé ñåãìåíò, ïîòåíö³àë áàíêó.

Íàóêîâ³ ï³äõîäè é ³íñòðóìåíòàð³é ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êîìåð-
ö³éíèõ áàíê³â ìàþòü âèíÿòêîâå çíà÷åííÿ â ïåð³îä ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè
Óêðà¿íè. Ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ â áàíê³âñüê³é ñôåð³, ïîÿâà êîíêóðåíò³â â îñîá³
íåáàíê³âñüêèõ óñòàíîâ, ðîçâèòîê ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â ïðèçâåëè äî íåîáõ³äíîñò³
âèêîðèñòàííÿ áàíêàìè íîâèõ ³íñòðóìåíò³â çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ ³ ãíó÷ê³øîãî
ðåàãóâàííÿ íà ÷èñëåíí³ ðèçèêè, ÿêèìè îáòÿæåíà áàíê³âñüêà ñèñòåìà. Âíàñë³äîê
öüîãî àêòóàë³çóºòüñÿ ïèòàííÿ äîñë³äæåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ â áàíê³âñü-
ê³é ñôåð³, ÿêà ñòâîðþº îá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìàðêå-
òèíãó ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ ðèíêîâî¿ ÷àñòêè, îáñÿã³â ïðîäàæ³â, ïðèáóòê³â êîìåð-
ö³éíèõ áàíê³â ó ö³ëüîâèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.

Ñôåðà áàíê³âñüêî¿ êîíêóðåíö³¿ º äóæå ñïåöèô³÷íîþ, ð³çíîìàí³òíîþ é áàãàòî-
ïëàíîâîþ, òîìó äëÿ çáåðåæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ é çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ
ïîòðåá êîìåðö³éí³ áàíêè çìóøåí³ îñâîþâàòè íîâ³ ðîë³, ÿêèìè º: ðîëü ïîñåðåäíè-
êà — òðàíñôîðìàö³ÿ çàîùàäæåíü ó êðåäèòè (ïîçèêè) ï³äïðèºìñòâàì äëÿ ïîäàëüøî-
ãî ³íâåñòóâàííÿ ó çàñîáè âèðîáíèöòâà; ðîëü ó çä³éñíåíí³ ïëàòåæ³â — çà òîâàðè é ïî-
ñëóãè çà äîðó÷åííÿì êë³ºíò³â áàíêó (íàïðèêëàä, øëÿõîì âèïèñóâàííÿ ³ êë³ðèíãó
÷åê³â ç äîïîìîãîþ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè ïëàòåæ³â); ðîëü ãàðàíòà — ï³äòðèìêà êë³ºí-
ò³â, ÿêà ïîëÿãàº ó ñïëàò³ ¿õí³õ áîðã³â (íàïðèêëàä, øëÿõîì âèäà÷³ àêðåäèòèâó); ðîëü
îðãàí³çàö³¿, ùî íàäàº àãåíòñüê³ ïîñëóãè, — óïðàâë³ííÿ âëàñí³ñòþ òà ¿¿ çàõèñò, âèïóñê
³ ïîãàøåííÿ ö³ííèõ ïàïåð³â êë³ºíòà çà äîðó÷åííÿì îñòàííüîãî (çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
òðàñòîâèé â³ää³ë áàíêó); ïîë³òè÷íà ðîëü — ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ðåãóëþâàí-
íÿ åêîíîì³÷íîãî é ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè. Îòæå, àêòóàëüíèì º çàïðîâàäæåí-
íÿ ó ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ êîìåðö³éíèõ áàíê³â ìåòîä³â ê³ëüê³ñíî¿ îö³í-
êè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.
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Ïðîáëåìè îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ êîìåð-
ö³éíèìè áàíêàìè äîñë³äæåíî ó ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, ñåðåä
ÿêèõ Ã. Àêêåðëîô, É. Àíñîôô, Ì. Àóð³ºìì, À. Ãàëü÷èíñüêèé, Æ.-Æ. Ëàìáåí, 
Ë. Ïðèìîñòêà, Ì. Ñàâëóê, Äæ. Ñ³íê³, ². Òêà÷óê òà ³í. Âîäíî÷àñ ìåòîäè ê³ëüê³ñíî¿
îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ïîòðåáóþòü
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã øëÿõîì ðîçðàõóíêó îäèíè÷íèõ ³ ãðó-
ïîâèõ ¿¿ ïîêàçíèê³â ó ïðîöåñ³ ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ â ö³-
ëüîâîìó ñåãìåíò³ ðèíêó.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ òàêèìè
àãðåãîâàíèìè ãðóïàìè ôàêòîð³â: ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã äàíîãî
áàíêó; ñïîæèâ÷³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã áàíê³â-êîíêóðåíò³â; ìàðêåòèíãîâà
ñòðàòåã³ÿ äàíîãî áàíêó; ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ áàíê³â-êîíêóðåíò³â; õàðàêòåðèñòèêè
ö³ëüîâèõ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â äàíîãî áàíêó; õàðàêòåðèñòèêè ö³ëüîâèõ ðèíêîâèõ ñåã-
ìåíò³â áàíê³â-êîíêóðåíò³â.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè — öå íàÿâí³ñòü
ñóêóïíîñò³ ïàðàìåòð³â ïåâíîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèîêðåìëåí³
êë³ºíòàìè, âèã³äíî â³äð³çíÿþòü öåé ïðîäóêò àáî ïîñëóãó â³ä àíàëîã³â êîíêóðåíò³â ó
ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ó çàäàíèé ïðîì³æîê ÷àñó.
Ê³ëüê³ñíî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè âèçíà÷àºòü-
ñÿ ÿê ñï³ââ³äíîøåííÿ êîðèñíîãî åôåêòó é ö³íè. Ó ïðîöåñ³ ä³àãíîñòèêè ð³âíÿ ³íòåí-
ñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ ðèíêó äîö³ëüíî ê³ëüê³ñíî îö³íþâàòè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã øëÿõîì ðîçðàõóíêó îäèíè÷íèõ
³ ãðóïîâèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, íà áàç³ ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ ³íòåã-
ðàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³1.

Íà ïåðøîìó åòàï³ îáèðàºòüñÿ áàçà äëÿ ïîð³âíÿííÿ — áàçîâèé çðàçîê. Íèì
ìîæå áóòè êðàùèé ïðîäóêò àáî ïîñëóãà áàíê³â-êîíêóðåíò³â, äîñêîíàë³øèé çðà-
çîê, ïîÿâà ÿêîãî î÷³êóºòüñÿ â íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó, àáî äåÿêèé àáñòðàêò-
íèé åòàëîí. Ó äàíîìó êîíòåêñò³ áàíê³âñüê³ ïðîäóêòè é ïîñëóãè ñë³ä ïîä³ëÿòè íà
òðè ãðóïè: ³ñíóþ÷³ àíàëîãè, ïðèñóòí³ íà ðèíêó; àíàëîãè, ùî ïåðåáóâàþòü ó ñòàä³¿
ðîçðîáêè; ïðîäóêòè é ïîñëóãè, ÿê³ íå ìàþòü àíàëîã³â.

Íà äðóãîìó åòàï³ îáèðàþòüñÿ íàéâàãîì³ø³ äëÿ êë³ºíòà îäèíè÷í³ õàðàêòåðèñ-
òèêè (ïîêàçíèêè) áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè. Îäèíè÷í³ ïîêàçíèêè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà äâ³ ãðóïè: ÿê³ñí³ òà åêîíîì³÷í³. ßê³ñí³ ïî-
êàçíèêè âêëþ÷àþòü êîðèñí³ñòü, çðó÷í³ñòü, áåçïåêó, íàä³éí³ñòü òîùî, åêîíîì³÷í³ —
ö³íó áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè é âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî àáî ¿¿ âèêîðèñ-
òàííÿì, ùî â ö³ëîìó ñòàíîâèòü ö³íó ñïîæèâàííÿ. Çíà÷åííÿ îäèíè÷íîãî ïîêàçíèêà

1
Ëþòèé ².Î., Ñîëîäêà Î.Î. Áàíê³âñüêèé ìàðêåòèíã: Ï³äðó÷. [äëÿ ñòóä. âèù. íàâ÷. çàêë]. —

Ê.: Öåíòð ó÷áîâî¿ ë³òåðàòóðè, 2009. — Ñ. 93—95.
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êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàçîâîãî çðàçêà ïîçíà÷àºòüñÿ ÿê Ðiá, ïîð³âíþâàíîãî çðàç-
êà — Ði (i = 1…n — ê³ëüê³ñòü îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³).

Íà òðåòüîìó åòàï³ çà êîæíèì îäèíè÷íèì ïîêàçíèêîì êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ðîçðàõîâóºòüñÿ îäèíè÷íèé ³íäåêñ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ (qi), ïðè÷îìó ÿê-
ùî çá³ëüøåííÿ çíà÷åííÿ îäèíè÷íîãî ³íäåêñó ñïðè÷èíÿº ï³äâèùåííÿ ïîêàçíèêà
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, òî qi = Pi/Piá, ÿêùî çá³ëüøåííÿ çíà÷åííÿ îäèíè÷íîãî
³íäåêñó ñïðè÷èíÿº çíèæåííÿ ïîêàçíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, òî qi = Piá/Pi.
Òàê³ ðîçðàõóíêè ïðîâîäÿòüñÿ îêðåìî äëÿ ãðóïè ÿê³ñíèõ (qÿi) òà åêîíîì³÷íèõ (qåj)
ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè.

Íà ÷åòâåðòîìó åòàï³ âñåðåäèí³ êîæíî¿ ãðóïè îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â ñë³ä çðî-
áèòè ¿õ ðàíæóâàííÿ çà ñòóïåíåì âàãîìîñò³ äëÿ êë³ºíòà ³ â³äïîâ³äíî äî öüîãî ïðè-
âëàñíèòè âàãó: aÿi — äëÿ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, aåj — äëÿ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè. Ïðè÷îìó:

äå n — ê³ëüê³ñòü îäèíè÷íèõ ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàí-
ê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè; 

m — ê³ëüê³ñòü îäèíè÷íèõ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè. 

Äîòðèìàííÿ ö³º¿ óìîâè çàáåçïå÷óº ïîð³âíÿíí³ñòü Qÿ ³ Qå ïîçà çàëåæí³ñòþ â³ä
ê³ëüêîñò³ ðîçãëÿíóòèõ îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Íà ï’ÿòîìó åòàï³ ðîçðàõîâóþòüñÿ ãðóïîâ³ ïàðàìåòðè÷í³ ³íäåêñè çà ÿê³ñíèìè
òà åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè:

äå Qÿ — ãðóïîâèé ïàðàìåòðè÷íèé ³íäåêñ çà ÿê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè; 

Qå — ãðóïîâèé ïàðàìåòðè÷íèé ³íäåêñ çà åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè; 

qÿi — îäèíè÷íèé ³íäåêñ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî
ïîñëóãè çà ÿê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè; 

qåj — îäèíè÷íèé ³íäåêñ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî
ïîñëóãè çà åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè; 

aÿi — âàãà îäèíè÷íîãî ÿê³ñíîãî ïîêàçíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàíê³âñü-
êîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè; 

aåj — âàãà îäèíè÷íîãî åêîíîì³÷íîãî ïîêàçíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ áàí-
ê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè.

Íà øîñòîìó åòàï³ ðîçðàõîâóºòüñÿ ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ (K ) áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè: Ê = Qÿ/Qå.

Åêîíîì³÷íèé çì³ñò ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîëÿãàº
â òîìó, ùî íà îäèíèöþ âèòðàò êë³ºíò îäåðæóº K îäèíèöü êîðèñíîãî åôåêòó. ßêùî
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K > 1, òî ð³âåíü ÿêîñò³ (êîðèñíèé åôåêò â³ä ñïîæèâàííÿ) âèùèé çà ð³âåíü âèòðàò, ³
áàíê³âñüêèé ïðîäóêò àáî ïîñëóãà º êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè. ßêùî K = 1, òî
êîðèñíèé åôåêò äîð³âíþº âèòðàòàì, òîáòî ïèòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º íå-
êîðåêòíèì. ßêùî K < 1, òî áàíê³âñüêèé ïðîäóêò àáî ïîñëóãà º íåêîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèìè íà äàíîìó ðèíêó. ²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïîêà-
çóº íåîáõ³äí³ñòü ðîçðîáêè çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè. Ê³ëüê³ñíà îö³íêà îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â äàº
ìîæëèâ³ñòü ïðîñòåæèòè ñëàáê³ ñòîðîíè â ä³ÿëüíîñò³ áàíêó é äîäàòè çàõîäàì, ùî ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ, ö³ëüîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Çàóâàæèìî: îòðèìàíå çíà÷åííÿ K > 1 íå îçíà-
÷àº, ùî â³ää³ë ìàðêåòèíãó ³ êë³ºíòñüêî¿ ïîë³òèêè áàíêó íå ïîâèíåí ïðàöþâàòè íàä
ïîë³ïøåííÿì ÿê³ñíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóê-
ò³â ³ ïîñëóã. Ó öüîìó ðàç³ ìåòîþ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ º çáåðåæåííÿ ¿¿ çíà÷åííÿ ³ ïðîåêòóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ï³äâèùåííÿ.

²ñòîòíèì åëåìåíòîì àíàë³çó êîíêóðåíö³¿ â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ º îö³íêà ñòó-
ïåíÿ âïëèâîâîñò³ ïðîöåñ³â êîíêóðåíö³¿ íà ðèíîê áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.
Îñê³ëüêè êîíêóðåíòíå ñåðåäîâèùå ôîðìóºòüñÿ íå ëèøå ï³ä âïëèâîì ä³ÿëüíîñò³
âíóòð³øíüîãàëóçåâèõ êîíêóðåíò³â, â îñíîâó àíàë³çó êîíêóðåíö³¿ äîö³ëüíî ïîêëàñ-
òè òàê³ ãðóïè ôàêòîð³â âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü êîìåðö³éíîãî áàíêó: ñóïåðíèöòâî ñå-
ðåä áàíê³â, ùî êîíêóðóþòü ó äàíîìó ðèíêîâîìó ñåãìåíò³ (“öåíòðàëüíèé ðèíã”) —
ñèòóàö³ÿ â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³; êîíêóðåíö³ÿ ç áîêó çàì³ííèê³â — âïëèâ ïðîäóêò³â ³
ïîñëóã íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ ³íñòèòóò³â ³ íåô³íàíñîâèõ îðãàí³çàö³é
íà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³; çàãðîçà ïîÿâè íîâèõ áàíê³â-
êîíêóðåíò³â — âïëèâ ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â; âïëèâ ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é ³
äåðæàâíèõ ñòðóêòóð íà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ ðèíêó áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã; âïëèâ ä³ëîâî¿ ðåïóòàö³¿ òà ðèíêîâèõ ïîçèö³é ïàðòíå-
ð³â íà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿; ïîçèö³¿ êë³ºíò³â, ¿õí³ åêîíîì³÷í³ ìîæëèâîñò³ —
âïëèâ êë³ºíò³â íà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿.

Êîæíà ãðóïà ôàêòîð³â ìîæå âïëèâàòè íà ñèòóàö³þ â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ ÿê
çà íàïðÿìîì, òàê ³ çà çíà÷èì³ñòþ, à ¿õ ñóìàðíèé âïëèâ âèçíà÷àº ³íòåíñèâí³ñòü
êîíêóðåíö³¿, ïðèáóòêîâ³ñòü ³ ïåðñïåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, éîãî ðèíêîâ³ ïî-
çèö³¿, ñòðàòåã³÷íèé êîìåðö³éíèé óñï³õ.

Îñíîâí³ ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ â áàíê³âñüêîìó
ñåêòîð³, îá’ºäíàíî â ãðóïè é íàâåäåíî â òàáëèö³.

Ê³ëüê³ñòü íàâåäåíèõ ôàêòîð³â ìîæå çì³íþâàòèñÿ çàëåæíî â³ä ìåòè äîñë³äæåííÿ
êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà áàíêó, îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ áàíêó â äàíîìó ö³ëüîâî-
ìó ñåãìåíò³, îñîáëèâîñòåé êîíêðåòíèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã áàíêó, ñòóïåíÿ ¿õ íîâèçíè,
îñîáëèâîñòåé äîâåäåííÿ äî ö³ëüîâèõ êë³ºíò³â. Êîæåí ³ç ôàêòîð³â, ùî õàðàêòåðèçó-
þòü ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ (òàáë.), åêñïåðòè îö³íþþòü çà
áàëüíîþ øêàëîþ. ßê åêñïåðòè ìîæóòü âèñòóïàòè ôàõ³âö³ â³ää³ëó ìàðêåòèíãó ³ êë³-
ºíòñüêî¿ ïîë³òèêè, òîï-ìåíåäæåðè, ô³íàíñîâ³ àíàë³òèêè, ³íø³ ïðîâ³äí³ ñïåö³àë³ñòè
áàíêó. ßêùî ôàêòîð, íà äóìêó åêñïåðòà, íå âèÿâëÿºòüñÿ íà ðèíêó àáî â³äñóòí³ îçíàêè
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¹  
ç/ï Ôàêòîðè Õàðàêòåðèñòèêà ôàêòîð³â 

1 2 3 

1. Ñèòóàö³ÿ â ãàëóç³ 

1.1. 
Ê³ëüê³ñòü ³ âàãîì³ñòü áàíê³â-
êîíêóðåíò³â 

Ãðóïè ð³âíèõ çà âàãîì³ñòþ áàíê³â; íàÿâí³ñòü îäíîãî  
÷è á³ëüøå áàíê³â, âàãîì³ñòü ÿêèõ ïåðåâèùóº âàãîì³ñòü 
äàíîãî áàíêó 

1.2. Äèíàì³êà ïëàòîñïðîìîæíîãî 
ïîïèòó 

Ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò ïàäàº (çðîñòàº), ïðîãíîç 
íåñïðèÿòëèâèé (ñïðèÿòëèâèé). Ôàêòîðè, ùî ôîðìóþòü 
ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò, äèíàì³êà ¿õ âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü 
áàíêó 

1.3. 
Ñòóï³íü ñòàíäàðòèçàö³¿ 
áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó  
àáî ïîñëóãè 

Áàíêè-êîíêóðåíòè íå ñïåö³àë³çîâàí³ çà êîíêðåòíèìè 
âèäàìè ïðîäóêò³â àáî ïîñëóã. Äàíèé ïðîäóêò (ïîñëóãà)  
³ ïðîäóêò (ïîñëóãà) êîíêóðåíò³â º âçàºìîçàì³ííèìè 

1.4. 
Âòðàòè áàíêó âíàñë³äîê óòðàòè 
êë³ºíòà (íàïðèêëàä, êë³ºíò áàíêó 
ñòàâ êë³ºíòîì áàíêó-êîíêóðåíòà) 

Ê³ëüê³ñíà îö³íêà âòðàò ³ éìîâ³ðíîñò³ óòðàòè êë³ºíòà,  
¿õ ç³ñòàâëåííÿ, ðîçðàõóíîê ïðîãíîçíèõ ïîêàçíèê³â 

1.5. 
Óí³ô³êîâàí³ñòü ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã 
ïî ïðîäóêòîâîìó ïîðòôåëþ àáî 
ïî âèçíà÷åíèõ éîãî åëåìåíòàõ 

²äåíòè÷í³ñòü àáî ðîçá³æí³ñòü ó ñóêóïíîñò³ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã 
áàíê³â-êîíêóðåíò³â 

1.6. 
Áàð’ºðè âèõîäó ç ðèíêó (âòðàòè 
áàíêó íà ïåðåïðîô³ëþâàííÿ  
àáî ë³êâ³äàö³þ) 

Âåëè÷èíà âòðàò áàíêó çà ñòàòòÿìè (íàïðèêëàä, 
ïåðåï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó, âòðàòà ô³ë³éíî¿ ìåðåæ³, 
ë³êâ³äàö³ÿ îñíîâíèõ ôîíä³â òîùî) 

1.7. Áàð’ºðè ïðîíèêíåííÿ íà ðèíîê 

Âåëè÷èíà âèòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ ç³ ñòâîðåííÿì íîâîãî áàíêó, 
³ç ðîçøèðåííÿì ðèíêó çà êîíêðåòíèìè åëåìåíòàìè 
ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ. Ìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ íîâèõ 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ê³ëüê³ñíà îö³íêà âàðòîñò³  
¿õ ïðîñóâàííÿ, éìîâ³ðíîñòåé íåïðèéíÿòòÿ ïîòåíö³éíèìè 
êë³ºíòàìè ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â ÷è ïîñëóã 

1.8. 
Ñèòóàö³ÿ íà ñóì³æíèõ ðèíêàõ 
(ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã, 
êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã òîùî) 

Ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà ñóì³æíèõ ðèíêàõ, òåíäåíö³¿  
¿¿ ðîçâèòêó, àíàë³ç ôàêòîð³â, ùî ôîðìóþòü òåíäåíö³¿ 
ðîçâèòêó êîíêóðåíö³¿ 

1.9. Ñòðàòåã³÷í³ îð³ºíòèðè áàíê³â-
êîíêóðåíò³â 

Ñòóï³íü àãðåñèâíîñò³ ïîë³òèêè çì³öíåííÿ ðèíêîâèõ ïîçèö³é 
áàíê³â-êîíêóðåíò³â 

1.10. 
Ïðèâàáëèâ³ñòü ðèíêó äàíîãî 
áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî 
ïîñëóãè äëÿ êîíêóðåíò³â 

Äèíàì³êà ïîïèòó, ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ ïîïèòó, ïðîãíîçí³ 
îö³íêè ïîïèòó 

2. Ñòóï³íü âïëèâó ³ñíóþ÷èõ àáî ïîòåíö³éíèõ áàíê³â-êîíêóðåíò³â (ïîòåíö³éíèìè ââàæàþòüñÿ 
íîâ³ áàíêè àáî áàíêè, ÿê³ ðîçøèðþþòü ïðîäóêòîâèé ïîðòôåëü) 

2.1. Ìîæëèâîñò³ ðîçøèðåííÿ ô³ë³éíî¿ 
ìåðåæ³ 

Ê³ëüê³ñòü ô³ë³é, â³ää³ëåíü ó ðåã³îíàëüíîìó ðîçð³ç³. Îö³íêà 
åôåêòèâíîñò³ ¿õ ðîáîòè, ìîæëèâîñòåé çàëó÷åííÿ íèìè 
íîâèõ êë³ºíò³â. Îö³íêà ìîæëèâîñòåé â³äêðèòòÿ íîâèõ ô³ë³é, 
â³ää³ëåíü ó ðåã³îíàëüíîìó ðîçð³ç³ 

2.2. Ãàëóçåâ³ ïåðåâàãè áàíê³â-
êîíêóðåíò³â 

Íàÿâí³ñòü ïåðåâàã, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ì³öí³ñòþ ðèíêîâèõ 
ïîçèö³é, ç ³ííîâàö³éí³ñòþ ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ, 
³íôîðìàö³éíîþ çàáåçïå÷åí³ñòþ, IT-àðõ³òåêòóðîþ,  
“íîó-õàó” òîùî 

3. Âïëèâ ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â 

3.1. Óí³êàëüí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïàðòíåð³â Åêîíîì³÷íà é ñîö³àëüíà çíà÷èì³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïàðòíåð³â 

3.2. 
Çíà÷èì³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ïàðòíåð³â 
äëÿ äàíîãî áàíêó é áàíê³â-
êîíêóðåíò³â 

Âïëèâ ä³ÿëüíîñò³ ïàðòíåð³â íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
áàíêó, éîãî ³ì³äæ; ñòóï³íü ì³öíîñò³ ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â, 
³ìîâ³ðí³ñòü óòðàòè ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â, âèçíà÷åííÿ 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç öèì âòðàò 

3.3. 
Çíà÷èì³ñòü ïàðòíåðñüêèõ 
â³äíîñèí áàíêó äëÿ ³ñíóþ÷èõ  
³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â 

Õàðàêòåð òàêî¿ çíà÷èìîñò³ — ³ì³äæåâèé, åêîíîì³÷íèé òîùî 

Òàáëèöÿ. Êëàñèô³êàö³ÿ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ 
â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³



86 “Ô³íàíñè Óêðà¿íè”, 12’2009

Ì³æíàðîäíà êîíôåðåíö³ÿ

éîãî ïðîÿâó, òî ñèëà ïðîÿâó äàíîãî ôàêòîðà îö³íþºòüñÿ â 1 áàë, ÿêùî ôàêòîð ñëàá-
êî âèÿâëÿºòüñÿ — ó 2 áàëè, ÿêùî ÷³òêî âèÿâëÿºòüñÿ — ó 3 áàëè. Äëÿ ðîçðàõóíêó â³ä-
íîñíî¿ çíà÷èìîñò³ îäèíè÷íèõ ôàêòîð³â ó ä³ÿëüíîñò³ áàíêó âèçíà÷àþòüñÿ ¿õí³ âàãîâ³
êîåô³ö³ºíòè.

Îö³íêà ñòóïåíÿ âïëèâó ãðóïè ôàêòîð³â íà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ ÿâëÿº ñî-
áîþ ñåðåäíüîçâàæåíèé áàë:

äå bij — áàëüíà îö³íêà j-ì åêñïåðòîì ñòóïåíÿ ïðîÿâó i-ãî ôàêòîðà; 
n — ê³ëüê³ñòü åêñïåðò³â; 
k — êîåô³ö³ºíò âàãîìîñò³ i-ãî ôàêòîðà; 
m — ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â. 

Îòðèìàíèé ñåðåäíüîçâàæåíèé áàë äàº ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè îäèí ³ç òàêèõ âèñíîâê³â:
1) ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ º äóæå âèñîêîþ, ÿêùî îòðèìàíèé ñåðåäíüîçâàæå-

íèé áàë ïîïàäàº â ³íòåðâàë ((bñåð + bìàêñ)/2; bìàêñ), äå bñåð — ñåðåäíüîçâàæåíèé áàë,
ùî â³äïîâ³äàº âèïàäêó ñëàáêîãî ïðîÿâó ôàêòîð³â êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó áàíê³âñü-
êèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã; bìàêñ — ñåðåäíüîçâàæåíèé áàë, ùî â³äïîâ³äàº âèïàäêó ÷³ò-
êîãî ïðîÿâó ôàêòîð³â êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó;

2) ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ º âèñîêîþ, ÿêùî îòðèìàíèé ñåðåäíüîçâàæåíèé
áàë ïîïàäàº â ³íòåðâàë (bñåð; (bñåð + bìàêñ)/2);

3) ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ º ïîì³ðíîþ, ÿêùî îòðèìàíèé ñåðåäíüîçâàæåíèé
áàë ïîïàäàº â ³íòåðâàë ((bì³í + bñåð)/2; bñåð), äå bì³í — ñåðåäíüîçâàæåíèé áàë, ùî
â³äïîâ³äàº âèïàäêó, êîëè ôàêòîðè êîíêóðåíö³¿ íå ìàþòü ïðîÿâó íà ðèíêó áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã;

1 1

1
,

m n
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i j

b k b
m n  


  

1 2 3 

4. Âïëèâ êë³ºíò³â 

4.1. Ñòàòóñ êë³ºíò³â 

Ê³ëüê³ñòü ³ñíóþ÷èõ ³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñíà 
õàðàêòåðèñòèêà êë³ºíòñüêèõ ñåãìåíò³â, îáñÿãè ñïîæèâàííÿ 
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã ó ñåãìåíòàõ, ÷àñòêà 
ñåãìåíò³â ó ïðîäóêòîâîìó ïîðòôåë³ áàíêó 

4.2. Ñòóï³íü ñòàíäàðòèçàö³¿ ïðîäóêòó 
àáî ïîñëóãè áàíêó 

Ñòóï³íü ³äåíòè÷íîñò³ àáî äèôåðåíö³éîâàíîñò³ ïðîäóêòîâèõ 
ïîðòôåë³â áàíê³â-êîíêóðåíò³â 

4.3. 
Çíà÷èì³ñòü ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè 
äàíîãî áàíêó äëÿ êë³ºíòà 

Õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè áàíêó íà ïðåäìåò 
âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé, ùî ñòèìóëþþòü ïîòåíö³éíîãî 
êë³ºíòà ñòàòè ðåàëüíèì êë³ºíòîì äàíîãî áàíêó 

5. Âïëèâ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâî-êðåäèòíèõ ³íñòèòóò³â ³ íåô³íàíñîâèõ 
îðãàí³çàö³é íà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ 

5.1. 
ßê³ñí³ îñîáëèâîñò³ äàíèõ ïðîäóêò³â 
³ ïîñëóã 

Êëþ÷îâ³ â³äì³ííîñò³ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã êîíêóðåíò³â, ùî 
ìàþòü âàãîì³ñòü äëÿ ³ñíóþ÷èõ ³ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â  
äàíîãî áàíêó 

5.2. Ö³íà Ö³íîâèé ä³àïàçîí, òåíäåíö³¿ éîãî çì³íè, âïëèâ íà ö³íîâó 
ïîë³òèêó áàíê³â 

5.3. 

Âòðàòè áàíêó, âèêëèêàí³ 
“ïåðåêëþ÷åííÿì” êë³ºíò³â íà 
ñïîæèâàííÿ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã 
êîíêóðåíò³â 

Éìîâ³ðí³ñòü ³ âåëè÷èíà òàêèõ óòðàò, ñïîñîáè óòðèìàííÿ  
é çàëó÷åííÿ êë³ºíò³â 

Ïðîäîâæåííÿ òàáë.
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4) ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ º íèçüêîþ, ÿêùî îòðèìàíèé ñåðåäíüîçâàæåíèé
áàë ïîïàäàº â ³íòåðâàë (bì³í; (bì³í + bñåð)/2).

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ñòóïåíÿ ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó áàíê³âñüêèõ
ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã âàðòî ñêëàñòè ïðîãíîç çì³íè êîíêóðåíòíî¿ ñèòóàö³¿ íà îñíîâ³
ïðîãíîçíèõ îö³íîê çì³íè ä³¿ êîæíîãî îäèíè÷íîãî ôàêòîðà. Ïðîãíîçíà îö³íêà çì³-
íè ä³¿ îäèíè÷íîãî ôàêòîðà â³äïîâ³äàº òàêèì áàëüíèì îö³íêàì: “+1” — ä³ÿ ôàêòî-
ðà ïîñèëþâàòèìåòüñÿ; “0” — ä³ÿ ôàêòîðà çàëèøèòüñÿ ñòàá³ëüíîþ; “–1” — ä³ÿ ôàê-
òîðà ñëàáøàòèìå.

Íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ åêñïåðòíèõ îö³íîê ïðîãíîçó ðîçâèòêó êîæíîãî îäèíè÷-
íîãî ôàêòîðà âèçíà÷àºòüñÿ ñåðåäíüîçâàæåíà îö³íêà ïðîãíîçó ðîçâèòêó ³íòåíñèâ-
íîñò³ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã: 

äå cij — áàëüíà îö³íêà j-ì åêñïåðòîì ïðîãíîçó ðîçâèòêó i-ãî ôàêòîðà. 
Ó ðàç³ êîëè ñåðåäíüîçâàæåíà îö³íêà ïðîãíîçó ïîïàäàº â ³íòåðâàë (0,25; 1),

ðîáèòüñÿ âèñíîâîê ïðî ï³äâèùåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿; (–0,25; 0,25) —
³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ çàëèøèòüñÿ ñòàá³ëüíîþ; (–1; –0,25) — ³íòåíñèâí³ñòü
êîíêóðåíö³¿ çìåíøèòüñÿ.

Òàêèì ÷èíîì, çàïðîïîíîâàíà êëàñèô³êàö³ÿ ôàêòîð³â, ùî âèçíà÷àþòü ³íòåíñèâ-
í³ñòü êîíêóðåíö³¿ â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³, äàº çìîãó îö³íèòè âïëèâîâ³ñòü ôàêòîð³â
êîíêóðåíö³¿ íà ðèíîê äîñë³äæóâàíîãî áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè é âèçíà-
÷èòè ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³¿ â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ â ö³ëîìó àáî â ö³ëüîâîìó ñåã-
ìåíò³ ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã. Ó ñâîþ ÷åðãó, ê³ëüê³ñíà îö³íêà êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ìîäåëþâàòè ä³¿ êîìåðö³éíîãî áàíêó
ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó ÷è ïîñëóãè â ö³-
ëüîâîìó ñåãìåíò³ ðèíêó. Ïðè÷îìó ÷èì âèùèé ð³âåíü äåòàë³çàö³¿ ïàðàìåòð³â êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³, òèì òî÷í³øèìè é êîðåêòí³øèìè ìîæóòü áóòè çàïëàíîâàí³ â³ä-
ïîâ³äí³ çàõîäè áàíêó. Çàóâàæèìî, ùî êîðåêòí³ñòü îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
çàëåæèòü â³ä ïîâíîòè äîñòóïíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü áàíê³â-êîíêóðåíò³â. Íå-
çâàæàþ÷è íà ïîð³âíÿíî ïðîçîðó áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ïðîáëåìà ³íôîðìàö³éíî¿ íå-
äîñòàòíîñò³, ó äàíîìó êîíòåêñò³, ³ñíóº, òîìó çðîñòàº ðîëü ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïåðâèííó ³íôîðìàö³þ ùîäî ðèíêîâèõ ïîçèö³é ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïåðñïåêòèâ áàí-
ê³â-êîíêóðåíò³â ñë³ä çáèðàòè ç ìåòîþ âèð³øåííÿ ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ ïèòàíü, ÿê³
óçàãàëüíåíî ðîçêðèâàþòü ïîòåíö³àë êîíêóðåíò³â, à ñàìå: îñíîâí³ ö³ë³ êîíêóðåí-
ò³â; ïîòî÷í³ ñòðàòåã³¿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé êîíêóðåíò³â; çàñîáè ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é
êîíêóðåíò³â; âàð³àíòè éìîâ³ðíèõ ìàéáóòí³õ ñòðàòåã³é êîíêóðåíò³â. Ðåçóëüòàòè àíà-
ë³çó òàêî¿ ³íôîðìàö³¿ º îñíîâîþ ïîáóäîâè ïðîô³ëþ êîíêóðåíòà.

Ïîòåíö³àë êîìåðö³éíîãî áàíêó ìàº òàê³ ñêëàäîâ³: ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà, âè-
ðîáíè÷à, íàóêîâî-äîñë³äíà, êàäðîâà, îðãàí³çàö³éíà, ìàðêåòèíãîâà. 

Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà ñêëàäîâà ïîòðåáóº âèâ÷åííÿ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ ïî-
òî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ðîçâèòêó áàíêó, ö³íîâîãî ä³àïàçîíó, ðîçì³ð³â çíèæîê òîùî. 
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Âèðîáíè÷à ñêëàäîâà âêëþ÷àº ïîòóæí³ñòü âèðîáíè÷î¿ áàçè, ùî õàðàêòåðèçóº îá-
ñÿãè âèïóñêó, ìîæëèâ³ñòü òðàíñôîðìàö³¿ ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ áàíêó, íàðîùóâàííÿ
îáñÿã³â âèïóñêó ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã (ê³ëüê³ñòü çàéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â ³ ð³-
âåíü ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿, îñíàùåí³ñòü îñíîâíèìè ôîíäàìè, ð³âåíü ñó÷àñíîñò³ é åôåê-
òèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â, ñòðóêòóðà âèòðàò ³ç óðàõóâàííÿì ôàêòîðà åêî-
íîì³¿ çàëåæíî â³ä îáñÿã³â ³ òåìï³â îñâîºííÿ âèïóñêó ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã).

Íàóêîâî-äîñë³äíà ñêëàäîâà — ïîòóæí³ñòü íàóêîâî-äîñë³äíî¿ áàçè, ùî õàðàê-
òåðèçóº ìîæëèâîñò³ ðîçðîáêè íîâèõ âèä³â áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã (ðîçì³ð
áþäæåòó òðàíñôîðìàö³¿ ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ, ê³ëüê³ñòü âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ
àíàë³òèê³â, îñíàùåí³ñòü ñó÷àñíèìè çàñîáàìè áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè, åôåêòèâí³ñòü òà
³íòåíñèâí³ñòü íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîçðîáîê). 

Êàäðîâà ñêëàäîâà — öå ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â áàíêó â³äïîâ³äíî äî
ïîñàä, äîñâ³ä ðîáîòè, íàÿâí³ñòü çàðóá³æíîãî ïðîô³ëüíîãî ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó, â³-
êîâà ñòðóêòóðà òîùî.

Îðãàí³çàö³éíà ñêëàäîâà — ð³âåíü äèâåðñèô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó; ìåòîäè ñòè-
ìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó ³ êë³ºíò³â; ìåòîäè àíàë³çó, ïëàíóâàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ áàíêó; äîñòóïí³ñòü âè÷åðïíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíò³â, ðèíêîâ³ òåíäåíö³¿; ñèñ-
òåìà áåçïåêè; íàÿâí³ñòü ñó÷àñíî¿ IT-àðõ³òåêòóðè ³ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òîùî.

Ìàðêåòèíãîâà ñêëàäîâà — ³ì³äæ áàíêó; êîíöåïö³ÿ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïî-
ñëóã, ¿õíÿ ÿê³ñòü, ð³âåíü â³äïîâ³äíîñò³ ñâ³òîâèì ñòàíäàðòàì, øèðîòà ³ ãëèáèíà ïðî-
äóêòîâîãî ïîðòôåëÿ; ÷àñòêà ðèíêó â êîæíîìó ñåãìåíò³ é ó ö³ëîìó íà ðèíêó áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã; ÷àñòîòà, ãëèáèíà é ìåòîäè ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü, ¿õ áþäæåò; åôåêòèâí³ñòü ïðîäàæ³â.

Äåòàë³çàö³ÿ é ê³ëüê³ñòü ñêëàäîâèõ ïîòåíö³àëó ìîæå áóòè ñêîðèãîâàíî çàëåæíî
â³ä êîíêðåòíèõ îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíîãî áàíêó. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó
ðèíêîâèõ ïîçèö³é ³ ñòðàòåã³÷íèõ ïåðñïåêòèâ áàíê³â-êîíêóðåíò³â çà îêðåìèìè åëå-
ìåíòàìè ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ äîö³ëüíî ïîäàâàòè ó âèãëÿä³ áàãàòîêóòíèêà êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Íà êîæí³é îñ³ äëÿ â³äîáðàæåííÿ îö³íîê äîñë³äæóâàíèõ ôàê-
òîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ âèçíà÷åíèé ìàñøòàá âèì³ð³â,
íàïðèêëàä, áàëüí³ îö³íêè. Àíàëîã³÷íî ìîæíà ïîáóäóâàòè áàãàòîêóòíèêè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêòîâèõ ïîðòôåë³â áàíê³â-êîíêóðåíò³â, óíèêàþ÷è äåòàë³-
çàö³¿, àáî îö³íèòè ä³ÿëüí³ñòü áàíê³â ó ö³ëîìó, àëå ïðè öüîìó ôàêòîðè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ïîâèíí³ áóòè â³äïîâ³äíèì ÷èíîì â³äêîðèãîâàíî.

Çàçíà÷èìî òàêîæ, ùî äëÿ ïîâíîòè îö³íêè áàãàòîêóòíèê êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â àáî ïîñëóã âàðòî áóäóâàòè ó äâîõ âàð³àíòàõ — ïîòî÷-
íèé ³ ïðîãíîçíèé, ïðè÷îìó ïðîãíîç ìàº áóòè ÿê îïòèì³ñòè÷íèì, òàê ³ ïåñèì³ñ-
òè÷íèì.


