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Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü àóòñîðñèíãó ÿê íîâîãî ³íñòðóìåíòà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà,
íàâåäåíî êëàñèô³êàö³þ éîãî âèä³â, äîñë³äæåíî âïëèâ íà âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà, îá´ðóíòîâàíî
îñíîâí³ åòàïè ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿-
íè, ðîçêðèòî ñóòí³ñòü äèôåðåíö³éíîãî àíàë³çó ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåí-
íÿ ùîäî ïåðåäàâàííÿ íà àóòñîðñèíã á³çíåñ-ïðîöåñ³â ÷è á³çíåñ-ôóíêö³é. 

The authors reveal the essence of outsourcing as a new instrument for managing the activities of enter-
prises; offer classification of its types; investigate its influence on the expenditures of enterprises; moti-
vate the main stages of decision taking as to the use of outsourcing at Ukraine's enterprises; and also
reveal the essence of differential analysis of relevant information when adopting decisions for submit-
ting at outsourcing of business-processes and business-functions.

Óñï³õó â êîíêóðåíòíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ äîñÿãàþòü ëèøå ò³ ï³äïðèºì-
íèöüê³ ñòðóêòóðè, ÿê³ ñïðîìîæí³ ì³í³ì³çóâàòè ñâî¿ âèòðàòè, çàáåçïå÷óþ÷è ïðè
öüîìó âèñîêó ÿê³ñòü òîâàð³â ³ ïîñëóã. Ïðîáëåìà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóëà ñàìå ñüîãîäí³, êîëè ñâ³òîâó åêî-
íîì³êó îõîïèëà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèçà ³ ï³äïðèºìñòâà, ùîá íå ñòàòè áàíê-
ðóòàìè, çìóøåí³ ³ñòîòíî çíèæóâàòè ñâî¿ âèòðàòè.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ïî÷èíàþ÷è ç 1970-õ ðîê³â ï³äïðèºìñòâà íàìàãàëèñÿ çà-
áåçïå÷èòè ñâîþ äîõ³äí³ñòü òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ðèíêó øëÿõîì ðîçøèðåí-
íÿ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ òà àêòèâíî¿ ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é. Ïðîòå öÿ
ñòðàòåã³ÿ çóìîâèëà çíà÷íå óñêëàäíåííÿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â, êîìóí³êà-
ö³éíèõ çâ’ÿçê³â, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà òà éîãî ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ïîÿâó îêðåìèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî íå çá³ëüøóþòü ñïî-
æèâ÷î¿ ö³ííîñò³ ïðîäóêò³â, à îòæå, ñïðè÷èíèëà ³ñòîòíå çðîñòàííÿ âèòðàò (îñîáëèâî
íàêëàäíèõ), ïîâ’ÿçàíèõ ç âèðîáíèöòâîì ³ ðåàë³çàö³ºþ ïðîäóêö³¿.

Îäíèì ³ç ñó÷àñíèõ ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ, ÿêèé äàº ï³äïðèºìñòâó ìîæëè-
âîñò³ ïîñèëèòè ñâî¿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà ðèíêó íà îñíîâ³ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ÿêîñò³ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, º àóòñîðñèíã.

Àóòñîðñèíã (â³ä. àíãë. outsourcing — çîâí³øíº äæåðåëî) — öå ïåðåäàâàííÿ ÷àñ-
òèíè ôóíêö³é ç îáñëóãîâóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ñòîðîíí³ì ï³äðÿäíèêàì
÷è ïîñòà÷àëüíèêàì çà óìîâè ãàðàíòóâàííÿ íèìè â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ òà
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åôåêòèâíîñò³ ¿õ âèêîíàííÿ íà îñíîâ³ òðàíñôîðìàö³¿ ÷è îíîâëåííÿ á³çíåñ-ïðîöå-
ñ³â ³ òåõíîëîã³é òà ç ìîæëèâ³ñòþ ïåðåõîäó ÷àñòèíè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà äî ïî-
ñòà÷àëüíèêà (àóòñîðñåðà).

Ìåòîþ àóòñîðñèíãó ÿê ³íñòðóìåíòà óïðàâë³ííÿ º ï³äâèùåííÿ ðèíêîâî¿ âàðòîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà çàâäÿêè ïîë³ïøåííþ ðåçóëüòàò³â éîãî ä³ÿëüíîñò³, çíèæåííþ âèòðàò
³ ðèçèê³â, ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³¿ ÷åðåç çàëó÷åííÿ çîâí³ø-
í³õ êîíòðàãåíò³â, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà âèêîíàíí³ ïåâíèõ, ÿê ïðàâèëî íå ïðîô³ëü-
íèõ äëÿ ï³äïðèºìñòâà, âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêèõ ôóíêö³é1. Âóçüêà ñïåö³àë³çàö³ÿ çîâ-
í³øí³õ âèðîáíèê³â ÷è ïîñòà÷àëüíèê³â çàáåçïå÷óº ¿ì ìîæëèâ³ñòü íàáóòè çíà÷íîãî
äîñâ³äó ó âèêîíàíí³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, çàïðîâàäæåíí³ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íàé-
íîâ³øèõ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåíí³ ðîá³ò. Öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿº ñóòòºâîìó
çìåíøåííþ âèòðàò ³ â³äïîâ³äíî çíèæåííþ ðîçö³íîê ÷è òàðèô³â íà àóòñîðñèíãîâ³ ïî-
ñëóãè. ßê ðåçóëüòàò, âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó ñòàº åôåêòèâí³øèì, í³æ âèêîíàííÿ
àíàëîã³÷íèõ ðîá³ò âëàñíèìè ñèëàìè. Âîäíî÷àñ åêîíîì³÷íî íåîá´ðóíòîâàíå âèêîðèñ-
òàííÿ àóòñîðñèíãó ìîæå çàâäàòè ï³äïðèºìñòâó âàãîìèõ çáèòê³â. 

Ïðîáëåìè ñóòíîñò³, çàâäàíü òà åôåêòèâíîñò³ àóòñîðñèíãó äîñë³äæóâàëè ðÿä
â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ åêîíîì³ñò³â, çîêðåìà Æ.-Ë. Áðàâàð, Ð. Ìîðãàí, Ä. Äîéë,
Í. ×óõðàé, Â. Ëó÷åíêî, À. Êîïòºëîâ, Ò. Êðèëîâ òà ³íø³. Îäíàê ïèòàííÿ ñèñòåìà-
òèçàö³¿ âèä³â àóòñîðñèíãó, éîãî âïëèâó íà âèòðàòè ï³äïðèºìñòâà, ìîæëèâîñò³ òà
ïåðñïåêòèâè çàñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãó ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ.

Íà â³äì³íó â³ä ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã ùîäî ï³äòðèìêè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, ÿê³ ìàþòü ðàçîâèé, åï³çîäè÷íèé ³ âèïàäêîâèé õàðàêòåð é îáìåæåí³ ñòðîêàìè ¿õ
íàäàííÿ, íà àóòñîðñèíã ïåðåäàþòü ôóíêö³¿ ç ïðîôåñ³éíî¿ ï³äòðèìêè íåïåðåðâíî-
ãî ôóíêö³îíóâàííÿ îêðåìèõ ñèñòåì òà ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, óêëàäàþ÷è
äîâãîòðèâàë³ (íå ìåíøå îäíîãî ðîêó) êîíòðàêòè (äîãîâîðè, óãîäè). Îñîáëèâ³ñòþ
àóòñîðñèíãó, ÿêà âèð³çíÿº éîãî ç-ïîì³æ ³íøèõ ôîðì íàäàííÿ ïîñëóã ³ àáîíåíòñü-
êîãî îáñëóãîâóâàííÿ, º íàÿâí³ñòü á³çíåñ-ïðîöåñ³â, âèêîíàííÿ ÿêèõ ïåðåäàþòü ñòî-
ðîíí³é îðãàí³çàö³¿ — àóòñîðñåðó.

Ïåðø³ ïðèêëàäè àóòñîðñèíãó â³äíîñÿòüñÿ äî 1930-õ ðîê³â, êîëè íà çàâîäàõ
Ãåíð³ Ôîðäà çàäëÿ çíèæåííÿ âèòðàò íà âíóòð³øí³ ïîñòà÷àëüíî-çáóòîâ³ îïåðàö³¿ çà-
ì³ñòü ïîñëóã âëàñíèõ ï³äðîçä³ë³â ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè ïîñëóãè ñòîðîíí³õ ô³ðì2.

Ñàì òåðì³í “àóòñîðñèíã” ó ñó÷àñíîìó éîãî ðîçóì³íí³ âèíèê íà Çàõîä³ â ñåðå-
äèí³ 1970-õ ðîê³â, îäíàê îñîáëèâî àêòèâíî ³íîçåìí³ êîðïîðàö³¿ ñòàëè çàñòîñîâóâà-
òè éîãî ÿê ³íñòðóìåíò çíèæåííÿ âèòðàò òà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã áëèçüêî 20 ðî-
ê³â òîìó. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü íàóêîâö³â çàñâ³ä÷óþòü, ùî ñüîãîäí³ 54 % â³ä
çàãàëüíî¿ ñóìè âèòðàò çàðóá³æíèõ êîìïàí³é íà çàêóï³âëþ ðåñóðñ³â ñòàíîâëÿòü

1
Ïàðòèí Ã.Î. Óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè: êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè, ìåòîäè òà ³íñòðóìåíòàð³é:

Ìîíîãð. — Ê.: ÓÁÑ ÍÁÓ, 2008. — 219 ñ.
2
Êîïòåëîâ À., Êðûëîâ Ò. Àóòñîðñèíã â çåðêàëå ñîâðåìåííîãî áèçíåñà. — htpp://www.citcity.ru.
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âèòðàòè íà îïëàòó àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã, âàðò³ñòü ÿêèõ óäâ³÷³ ïåðåâèùóº ¿õí³
âèòðàòè íà ïðèäáàííÿ ñèðîâèíè ³ âèðîáíè÷èõ ìàòåð³àë³â3.

Àóòñîðñèíã ìîæíà êëàñèô³êóâàòè çà òàêèìè îçíàêàìè.
Îñîáëèâîñò³ îá’ºêò³â àóòñîðñèíãó:
— àóòñîðñèíã ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²Ò-àóòñîðñèíã) ïåðåäáà÷àº

ïåðåäàâàííÿ çîâí³øíüîìó âèêîíàâöåâ³ òàêèõ ïðîöåñ³â, ÿê ðîçðîáêà, âñòàíîâëåí-
íÿ ³ ñóïðîâîäæåííÿ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêò³â, îáñëóãîâóâàííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³-
êè, ñòâîðåííÿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ áàç äàíèõ, êîíñàëòèíã ïîñëóã ó ñôåð³ åëåêòðîííî-
ãî á³çíåñó òîùî;

— àóòñîðñèíã îêðåìèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³ íå º îñíîâíèìè ó âèðîáíè÷î-ãîñ-
ïîäàðñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà: àóòñîðñèíã ïîñòà÷àëüíî-çáóòîâèõ
îïåðàö³é, óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, óïðàâë³ííÿ ðåêëàìíèìè àêö³ÿìè, ìàðêåòèíãó,
âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó, ïðèáèðàííÿ ïðèì³ùåíü (êë³í³íãó), îðãàí³çàö³¿
ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ, îõîðîííèõ ïîñëóã, îçåëåíåííÿ òåðèòîð³¿ òîùî;

— âèðîáíè÷èé àóòñîðñèíã, êîëè ï³äïðèºìñòâî ïåðåäàº ï³äðÿäíèêó âñ³ ïðîöå-
ñè ç âèðîáíèöòâà ïåâíî¿ ïðîäóêö³¿ ÷è äîðó÷àº éîìó âèãîòîâëÿòè îêðåì³ âóçëè, äå-
òàë³ àáî íàï³âôàáðèêàòè, ÿê³ º ñêëàäîâèìè îñíîâíî¿ ïðîäóêö³¿. Âèðîáíèöòâî òà-
êî¿ ïðîäóêö³¿ àáî ¿¿ ñêëàäîâèõ (êîìïëåêòóþ÷èõ), ÿê ïðàâèëî, ðîçì³ùóþòü ó êðà¿íàõ
ç äåøåâîþ ðîáî÷îþ ñèëîþ4;

— àóòñîðñèíã ïåðñîíàëó (àóòñòàô³íã) ïåðåäáà÷àº âèíàéìàííÿ äëÿ ðîáîòè íà
ï³äïðèºìñòâ³ ïðàö³âíèê³â áåç äîêóìåíòàëüíîãî îôîðìëåííÿ ç íèìè þðèäè÷íèõ
â³äíîñèí. Ïðè öüîìó ï³äïðèºìñòâî-ïðîâàéäåð (íàïðèêëàä, êàäðîâå àãåíòñòâî)
íàáèðàº â øòàò ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ôàêòè÷íî ïðàöþþòü (ïîñò³éíî àáî òèì÷àñîâî) íà
³íøîìó ï³äïðèºìñòâ³ (ó çàìîâíèêà). Àóòñòàô³íã ïîä³ëÿþòü íà: ë³çèíã ïåðñîíàëó,
çà ÿêîãî ïîòð³áíèé çàìîâíèêîâ³ ïåðñîíàë ïåðåáóâàº ó øòàò³ ïðîâàéäåðà, à çàìîâ-
íèê ó ðàç³ ïîòðåáè çàëó÷àº ïåâíîãî ñï³âðîá³òíèêà ÷è ãðóïó ôàõ³âö³â äëÿ âèêîíàí-
íÿ íåîáõ³äíèõ ðîá³ò; äîá³ð òèì÷àñîâîãî ïåðñîíàëó, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî
êàäðîâå àãåíòñòâî çàëó÷àº ïðàö³âíèêà çã³äíî ³ç çàÿâêîþ çàìîâíèêà, óêëàäàº ç íèì
òðóäîâèé äîãîâ³ð, à íà ðîáîòó ñêåðîâóº äî çàìîâíèêà; âèâåäåííÿ ïåðñîíàëó çà
øòàò, çà ÿêîãî ï³äïðèºìñòâî çâ³ëüíÿº ñâî¿õ ïîñò³éíèõ ïðàö³âíèê³â (âèâîäèòü ³ç
øòàòó), à ïðîâàéäåð ââîäèòü (ïðèéìàº) ¿õ äî ñâîãî øòàòó. Òàêèì ÷èíîì, ï³äïðè-
ºìñòâî çàëèøàºòüñÿ äëÿ çâ³ëüíåíèõ îñ³á ôàêòè÷íèì ðîáîòîäàâöåì, à ôîðìàëüíî
âîíè ïåðåáóâàþòü ó øòàò³ àóòñîðñèíãîâîãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêå ïëàòèòü ¿ì çàðïëàòó,
à òàêîæ çä³éñíþº âñ³ íàëåæí³ â³äðàõóâàííÿ äî áþäæåòó òà ñîö³àëüíèõ ôîíä³â.

Îáñÿã îõîïëåííÿ àóòñîðñèíãîì á³çíåñ-ïðîöåñó ÷è ïåâíî¿ ôóíêö³¿:
— ïîâíèé àóòñîðñèíã, çà ÿêîãî á³çíåñ-ïðîöåñ ÷è ôóíêö³þ ïîâí³ñòþ ïåðå-

äàþòü àóòñîðñåðó;

3
Äîéë Ä.Ï. Óïðàâëåíèå çàòðàòàìè: ñòðàòåãè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî / Ïåð. ñ àíãë. Í.Â. Êîçûðü

è Í.Ñ. Ñîëîãóá. — Ì.: Âîëòåðñ Êëóâåð, 2006. — Ñ. 7.
4

Ëó÷åíêî Â. Âèðîáíè÷èé ìåíåäæìåíò. — htpp://www.luchenko.com.
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— ÷àñòêîâèé àóòñîðñèíã, êîëè ÷àñòèíó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ÷è ôóíêö³é (íàïðèê-
ëàä, ïëàíóâàííÿ) ï³äïðèºìñòâî âèêîíóº ñàìîñò³éíî.

Ðåçóëüòàòè âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó:
— òðàäèö³éíèé àóòñîðñèíã, ùî ïåðåäáà÷àº ñòàíäàðòíå äëÿ ï³äïðèºìñòâà âè-

êîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³, ÿê ïðàâèëî, ïåâíå çíèæåííÿ âèòðàò;
— ³ííîâàö³éíèé àóòñîðñèíã, çà ÿêîãî ï³äâèùóºòüñÿ íå ò³ëüêè åôåêòèâí³ñòü,

àëå é ÿê³ñòü âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â òà ôóíêö³é, à îòæå, ³ ñïîæèâ÷à ö³íí³ñòü
ïðîäóêö³¿ ï³äïðèºìñòâà.

Ïðè÷èíè, ÿê³ ñïîíóêàþòü ï³äïðèºìñòâî âèêîðèñòîâóâàòè àóòñîðñèíã:
— íåîáõ³äíèé àóòñîðñèíã, ÿêèé ï³äïðèºìñòâî çìóøåíå âèêîðèñòîâóâàòè òî-

ä³, êîëè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âîíî íå ìàº âëàñíèõ ïîòóæíîñòåé òà íà-
ëåæíîãî äîñâ³äó âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â;

— àëüòåðíàòèâíèé àóòñîðñèíã çóìîâëåíèé â³äìîâîþ ï³äïðèºìñòâà â³ä âèêîíàí-
íÿ ïåâíèõ ôóíêö³é âëàñíèìè ñèëàìè ÷åðåç ¿õ íèçüêó åôåêòèâí³ñòü ÷è çáèòêîâ³ñòü.

Íàéïîøèðåí³ø³ íà ñüîãîäí³ âèäè àóòñîðñèíãó â çàêîðäîíí³é ïðàêòèö³ íàâå-
äåíî â òàáë. 1.

Îñíîâíèìè ìîòèâàìè, ùî ñïîíóêàþòü ï³äïðèºìñòâà äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ùîäî âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó, º ïîòðåáà â ïîë³ïøåíí³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â,
çíèæåíí³ âèòðàò, ï³äâèùåíí³ ãíó÷êîñò³ ä³ÿëüíîñò³, çîñåðåäæåíí³ íà îñíîâíèõ ¿¿ âè-
äàõ, óíèêíåíí³ äîäàòêîâèõ ³íâåñòèö³é, çíèæåíí³ ïåâíèõ ðèçèê³â òîùî. Çàñòîñîâó-
þ÷è àóòñîðñèíã, ï³äïðèºìñòâî ìîæå ñóòòºâî çíèçèòè âèòðàòè, çîêðåìà, çàâäÿêè5:

— ñïðîùåííþ ïðîöåñó âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, çìåíøåííþ ê³ëü-
êîñò³ ôóíêö³é, ÿê³ ïîòðåáóþòü îäíî÷àñíîãî âèêîíàííÿ, çîñåðåäæåííþ óâàãè íà

5
Äîéë Ä.Ï. Çàçíà÷. ïðàöÿ. — Ñ. 51.

Âèä àóòñîðñèíãó ×àñòêà â çàãàëüíîìó îáñÿç³  
àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã, % 

²Ò-àóòñîðñèíã 34 

Ô³íàíñîâèé òà áóõãàëòåðñüêèé àóòñîðñèíã 13 

Àóòñîðñèíã ìàðêåòèíãó ³ çáóòó 10 

Âèðîáíè÷èé àóòñîðñèíã 10 

Àóòñîðñèíã ïåðñîíàëó 6 

Àóòñîðñèíã îáñëóãîâóâàííÿ îá’ºêò³â íåðóõîìîñò³ 6 

Àóòñîðñèíã îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â 6 

Àóòñîðñèíã àäì³í³ñòðóâàííÿ 3 

Àóòñîðñèíã ëîã³ñòè÷íèõ ³ äèñòðèáóö³éíèõ ïîñëóã 2 

²íø³ âèäè àóòñîðñèíãó 10 

Ðàçîì  100 

Òàáëèöÿ 1. Ñòðóêòóðà àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã ó çàðóá³æíèõ êîðïîðàö³ÿõ

Äæåðåëî: Marcinrowsra E. Outsourcing w zarzadaniu firma // Zagadnienia techniczno-eko-
nomicsne. Kwartalnik Akademii Gorniczo-Hutniczej. Uczelniane wydawnictwo naykowo-dydaktyczne. —
Krakow. — 2005. — T. 5. — zeshyt 2-3. — S. 338. 
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îñíîâíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³. Ñüîãîäí³ îäíå é òå ñàìå ï³äïðèºìñòâî íå ìîæå îäíî÷àñ-
íî áóòè ë³äåðîì ³ ó âèðîáíèöòâ³, ³ â ëîã³ñòèö³, ³ â òåõíîëîã³ÿõ, ³ â ìàðêåòèíãó, ³ â ³í-
ôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ. Òîìó, ïåðåäàâøè âèêîíàííÿ ïåâíèõ ôóíêö³é àóòñîðñåðó,
êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâà ñïðîìîæí³ ñêîðîòèòè âèòðàòè íà óòðèìàííÿ îáëàäíàííÿ
òà îïëàòó ïðàö³ øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â, ùî âèêîíóâàëè ö³ ôóíêö³¿;

— çàì³í³ ÷àñòèíè ïîñò³éíèõ âèòðàò çì³ííèìè. Ïåðåäàâøè ôóíêö³¿ âñòàíîâ-
ëåííÿ òà åêñïëóàòàö³¿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè çîâí³øí³ì ñóáï³äðÿäíèêàì, ï³äïðè-
ºìñòâî ìîæå, çîêðåìà, ñêîðîòèòè ñâî¿ âèòðàòè íà óòðèìàííÿ âëàñíîãî ïåðñîíàëó,
äîñë³äèòè çàëåæí³ñòü ì³æ ïðèðîñòîì îáñÿã³â ä³ÿëüíîñò³ òà ïðèðîñòîì âèòðàò íà
îáñëóãîâóâàííÿ ²Ò-îáëàäíàííÿ, çìåíøèòè ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ç åêñïëóàòàö³ºþ òà
îíîâëåííÿì êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè;

— ìîæëèâîñò³ îòðèìóâàòè ïîñëóãè ó òîé ìîìåíò, êîëè ó ï³äïðèºìñòâà âèíè-
êàº òàêà ïîòðåáà, íàïðèêëàä, ó ðàç³ íåïåðåäáà÷åíèõ îáñòàâèí, íà ïåð³îä ñåçîííî-
ãî çðîñòàííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ÷è ïðè çàñòîñóâàíí³ ñèñòåìè ïîñòà÷àííÿ “òî÷-
íî â ñòðîê”. Ó òàêèé ñïîñ³á ï³äïðèºìñòâî ìîæå ñêîðîòèòè âèòðàòè íà óòðèìàííÿ
ïåðñîíàëó ³ îáëàäíàííÿ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ íåñèñòåìàòè÷íî;

— ìîæëèâîñò³ çàëó÷åííÿ çà êîíòðàêòîì âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â äëÿ
ðîçâ’ÿçàííÿ ïåâíèõ ïðîáëåì. Öå äîçâîëÿº ÿê çíèçèòè âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³
øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â, òàê ³ çìåíøèòè â³äðàõóâàííÿ äî ïåíñ³éíîãî ôîíäó ³ ôîíä³â
ñîö³àëüíîãî ñòðàõóâàííÿ;

— ñêîðî÷åííþ âèòðàò íà íàóêîâî-äîñë³äí³ òà ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüê³ ðî-
áîòè çà íåïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

— çíèæåííþ âèòðàò íà êîíòðîëþâàííÿ ÿêîñò³ ïåðåäàíèõ íà àóòñîðñèíã á³çíåñ-
ïðîöåñ³â øëÿõîì äîãîâ³ðíîãî âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ àóòñîðñåðà çà ÿê³ñòü ñâî-
¿õ ïîñëóã;

— çíèæåííþ âèòðàò íà åêñïëóàòàö³þ îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ôîðìóâàííÿ, çáåðåæåííÿ ³ çàõèñò áàç äàíèõ øëÿõîì
çàëó÷åííÿ äîñâ³ä÷åíèõ ôàõ³âö³â âèñîêî¿ êâàë³ô³êàö³¿;

— ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ùî ïåðåäàí³ íà àóò-
ñîðñèíã, òà âäîñêîíàëåííþ ðîáîòè ³íøèõ âíóòð³øí³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ï³ä-
ïðèºìñòâà íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ äîñâ³äó ÷è ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè àóòñîðñåðà, ðåà-
ë³çàö³¿ ç³í³ö³éîâàíèõ íèì çàõîä³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà
ôîðìóâàííþ âíóòð³øíüîãîñïîäàðñüêîãî êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà.

Àóòñîðñèíãîâ³ ïîñëóãè ìîæóòü íàäàâàòè ÿê çîâí³øí³ ñïåö³àë³çîâàí³ àóòñîð-
ñèíãîâ³ êîìïàí³¿, òàê ³ îêðåì³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè, ùî íàëåæàòü äî ïåâíîãî âè-
ðîáíè÷îãî îá’ºäíàííÿ (êîíöåðíó, êîíñîðö³óìó, êîðïîðàö³¿, õîëäèíãó òîùî).

Ïîðÿä ç ïåðåâàãàìè, àóòñîðñèíã ìîæå ìàòè ³ íåäîë³êè ó âèãëÿä³ íåãàòèâíîãî
âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, îñê³ëüêè:

— ïåðåäàâàííÿ ó ñóáï³äðÿä ïåâíèõ ôóíêö³é ìîæå çóìîâèòè íåäîâèêîðèñòàí-
íÿ ïîòóæíîñòåé ÷àñòèíè îñíîâíèõ ôîíä³â ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ âîäíî÷àñ íåäîö³ëü-
íî ïðîäàâàòè ÷åðåç ¿õíþ ñòðàòåã³÷íó âàæëèâ³ñòü ÷è íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ âèìîã
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åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà. Êð³ì òîãî, ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà ìîæå âòðà-
òèòè ÷àñòèíó ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê ³ çíàíü, â³äíîâëåííÿ ÿêèõ ó ìàéáóòíüîìó âè-
ìàãàòèìå çíà÷íèõ âèòðàò;

— ³ñíóþòü ðèçèêè îòðèìàííÿ â³ä àóòñîðñåðà ïðîäóêò³â íåíàëåæíî¿ ÿêîñò³, ïî-
äàëüøîãî ï³äâèùåííÿ ö³íè íà àóòñîðñèíãîâ³ ïîñëóãè, ïåðåäàâàííÿ íà àóòñîðñèíã
ôóíêö³é, ÿê³ ìàþòü äëÿ ï³äïðèºìñòâà ñòðàòåã³÷íå çíà÷åííÿ, à òàêîæ íåáåçïåêà
âòðàòè êîíòðîëþ íàä ïåâíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ çóìîâëåíèìè íè-
ìè âèòðàòàìè;

— óíàñë³äîê íåäîë³ê³â ó ñèñòåì³ êàëüêóëþâàííÿ ³ ðîçïîä³ëó âèòðàò íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ ìîæå áóòè çàâèùåíà ñîá³âàðò³ñòü ïåâíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ÷è ôóíêö³é, ÿê³
ñàìîñò³éíî âèêîíóþòü éîãî âíóòð³øí³ ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ùîäî àóòñîðñèíãó íà îñíîâ³ òàêèõ äàíèõ ìîæå çóìîâèòè çðîñòàííÿ çàãàëüíèõ âè-
òðàò ï³äïðèºìñòâà;

— ó ïðîöåñ³ äîâãîòðèâàëî¿ ñï³âïðàö³ ï³äïðèºìñòâà ç àóòñîðñèíãîâîþ êîìïà-
í³ºþ îêðåì³ éîãî âèòðàòè íà âèêîíàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â çàâäÿêè ³ííîâàö³ÿì ìî-
æóòü ñóòòºâî çíèæóâàòèñÿ. Òîìó, ùîá íå çàçíàâàòè âòðàò ó ìàéáóòíüîìó, ï³äïðè-
ºìñòâó ïðè óêëàäàíí³ àóòñîðñèíãîâîãî êîíòðàêòó íåîáõ³äíî ïðîãíîçóâàòè òàê³
çì³íè ³ ïåðåäáà÷èòè â³äïîâ³äíå êîðèãóâàííÿ ðîçö³íîê íà àóòñîðñèíãîâ³ ïîñëóãè;

— ³ñíóº éìîâ³ðí³ñòü íåäîîö³íêè ïîñò³éíèõ íàêëàäíèõ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà,
îáñÿã ÿêèõ ó ðàç³ ïåðåäàâàííÿ íà àóòñîðñèíã îêðåìèõ á³çíåñ-ôóíêö³é ìîæå íå çì³-
íþâàòèñÿ. Êð³ì òîãî, ìîæóòü âèíèêíóòè äîäàòêîâ³ âèòðàòè, ÿê³ íå áóëè âðàõîâàí³
â äîãîâîð³ ïðî àóòñîðñèíã (íàïðèêëàä, âèòðàòè íà â³äðÿäæåííÿ, âèêîíàííÿ ïîíàä-
íîðìîâàíî¿ ïðàö³ òîùî);

— ïðè ïåðåäàíí³ íà àóòñîðñèíã ïåâíèõ ôóíêö³é ÷è á³çíåñ-ïðîöåñ³â ìîæóòü
âèíèêàòè äîäàòêîâ³ âèòðàòè ÷åðåç íå÷³òêå íîðìóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºì-
ñòâà òà àóòñîðñèíãîâî¿ êîìïàí³¿;

— íåíàëåæíà îðãàí³çàö³ÿ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ç ï³äðÿäíèêàìè òà ñëàáêèé
êîíòðîëü çà ¿õíüîþ ä³ÿëüí³ñòþ çäàòí³ ñïðè÷èíèòè ïåðåäàâàííÿ îñòàíí³ìè ñâî¿õ
ôóíêö³é ó ñóáï³äðÿäíå âèêîíàííÿ. Öå çíà÷íî ï³äâèùóº ðèçèê îòðèìàííÿ íåÿê³ñ-
íèõ ³ íåñâîº÷àñíèõ ïîñëóã, çðîñòàííÿ òàðèô³â òà âòðàòè êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì
ïåðåäàíèõ íà àóòñîðñèíã îïåðàö³é;

— ó âèïàäêó, êîëè ì³æ ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè íå íàëàãîäæåíî íàëåæíî¿ ñï³â-
ïðàö³ ³ íå ñôîðìîâàíî ñèñòåìè ñòèìóë³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ âèêîíàííÿ ôóíêö³é ³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, àóòñîðñèíã ìîæå äàòè ëèøå ðàçîâèé
ô³íàíñîâèé åôåêò.

Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî àóòñîðñèíã ÿê åêîíîì³÷íå ÿâèùå ³ñíóâàâ â Óêðà¿í³ ùå
çà ÷àñ³â ÑÐÑÐ ó ôîðì³ âèêîíàííÿ ðîá³ò çà ñóáï³äðÿäîì ÷è íà óìîâàõ ì³æãîñïîäàðñü-
êî¿ êîîïåðàö³¿. Ï³ñëÿ ðîçïàäó Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó òà ðîçðèâó ñèñòåìè åêîíîì³÷íèõ
çâ’ÿçê³â á³ëüø³ñòü êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ íàìàãàëèñÿ âñ³ ïðîöåñè ðåàë³çóâàòè âëàñ-
íèìè ñèëàìè (íàâ³òü âèðîùóâàòè îâî÷³ äëÿ çàâîäñüêèõ ¿äàëåíü ÷è ôîðìóâàòè ïðî-
äóêòîâ³ ïàêåòè äëÿ ïðàö³âíèê³â). Îäíàê ÷åðåç ïîñèëåííÿ ðèíêîâî¿ êîíêóðåíö³¿ òà
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ðåàëüíó çàãðîçó çíèæåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà â îñòàí-
í³ ðîêè äåäàë³ ÷àñò³øå ñòàëè âèêîðèñòîâóâàòè àóòñîðñèíãîâ³ ïîñëóãè.

Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ Í. ×óõðàé, çàñâ³ä÷óþòü, ùî ñåðåä íàéïîøèðåí³øèõ
ïîñëóã, âèêîíóâàíèõ ëîã³ñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè Óêðà¿íè íà çàñàäàõ àóòñîðñèí-
ãó, º òðàíñïîðòóâàííÿ âàíòàæ³â, ðîçðîáêà, àäàïòóâàííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â6. Äîñèòü ïîïóëÿðíèìè º òàêîæ àóòñîðñèíã
ïîñëóã ç îáñëóãîâóâàííÿ êîìï’þòåðíîãî îáëàäíàííÿ òà ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, áóõ-
ãàëòåðñüêèé ³ ô³íàíñîâèé àóòñîðñèíã (çîêðåìà, àóòñîðñèíã îïåðàö³é ç ö³ííèìè ïà-
ïåðàìè), ðåºñòðàö³¿, ðåîðãàí³çàö³¿ òà ë³êâ³äàö³¿ ï³äïðèºìñòâ, ìèòíîãî îôîðìëåííÿ
òîâàð³â, òðàíñôîðìàö³¿ çâ³òíîñò³ çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè, ðîçðîáêè, âïðî-
âàäæåííÿ ³ òåõí³÷íî¿ ï³äòðèìêè ïðîåêò³â, ïðîâåäåííÿ àóäèòó, îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè
îïîäàòêóâàííÿ, þðèäè÷íèé àóòñîðñèíã òîùî.

ßê íåãàòèâ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ìåíøèé ïîð³â-
íÿíî ³ç çàðóá³æíèìè äîñâ³ä ðîáîòè íà ðèíêó àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã, à ÷åðåç òå íå
òàê ãëèáîêî ðîçóì³þòü ïðîáëåìè ³ çàâäàííÿ ö³º¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³. Â³äñóòí³ñòü
ñôîðìîâàíî¿ êóëüòóðè àóòñîðñèíãîâèõ âçàºìîâ³äíîñèí º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðè-
÷èí íåäîñòàòíüî¿ åôåêòèâíîñò³ öèõ îïåðàö³é. Äî òîãî æ íà íèçüê³ òåìïè ðîçâèò-
êó àóòñîðñèíãó â Óêðà¿í³, íà äóìêó â³ò÷èçíÿíèõ ôàõ³âö³â, âïëèâàþòü7:

— íåäîòðèìàííÿ àóòñîðñåðîì çîáîâ’ÿçàíü ùîäî ÿêîñò³ âèêîíóâàíèõ íèì ðî-
á³ò ³ ïîñëóã;

— íåäîñòàòíº ðîçóì³ííÿ àóòñîðñåðîì ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà ó â³äïîâ³äíîìó
ñåãìåíò³ ä³ÿëüíîñò³;

— íåïåðåäáà÷óâàíå çðîñòàííÿ ö³í íà ïîñëóãè àóòñîðñåðà;
— çíèæåííÿ ð³âíÿ êîíòðîëþ ç áîêó ï³äïðèºìñòâà çà ôóíêö³ÿìè, ïåðåäàíèìè

íà àóòñîðñèíã.
Ùîá ï³äâèùèòè ðîëü àóòñîðñèíãó â çðîñòàíí³ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-

ïðèºìñòâà, îñîáëèâó óâàãó íåîáõ³äíî ïðèä³ëèòè çáèðàííþ, ñèñòåìàòèçàö³¿ òà àíà-
ë³çó ³íôîðìàö³¿, ÿêó âèêîðèñòîâóþòü ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî ïåðåäàâàííÿ
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ÷è ôóíêö³é. ßê³ñíî ñïëàíîâàíèé ³ âçàºìîóçãîäæåíèé àóòñîðñèíã,
ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà ò³ñíèõ êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçêàõ, ìîæå ñóòòºâî ïîêðàùèòè ðå-
çóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùèòè éîãî ðèíêîâó âàðò³ñòü.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó íà â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâàõ ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ íåîáõ³äíî
çä³éñíþâàòè çà òàêèìè îñíîâíèìè åòàïàìè (ðèñ.):

1) àíàë³ç ïðîöåñ³â ³ ôóíêö³é, âèêîíóâàíèõ ï³äïðèºìñòâîì. Óñ³ ïðîöåñè äîö³ëüíî
ðîçïîä³ëèòè çà òàêèìè îñíîâíèìè ãðóïàìè8: ïðîöåñè ðîçâèòêó (ñòðàòåã³÷í³ ïðîöåñè),

6
×óõðàé Í.². Àóòñîðñèíã â ëîã³ñòèö³: ºâðîïåéñüêèé òà óêðà¿íñüêèé äîñâ³ä. — htpp://www.ukrlogist

/print/249.
7

Òàì ñàìî.
8

Êîïòåëîâ À., Êðûëîâ Ò. Çàçíà÷. ïðàöÿ.
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ÿê³ âèçíà÷àþòü òåíäåíö³¿ ³ íàïðÿìè ðîçâèòêó îñíîâíèõ ïðîöåñ³â çàëåæíî â³ä ïðîãíî-
çóâàííÿ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà; îñíîâí³ ïðîöåñè, ùî äîäàþòü ïðîäóêòàì
÷è ïîñëóãàì ÿêîñò³ é âàðòîñò³ (ö³ííîñò³); äîïîì³æí³ ïðîöåñè, ÿê³ ñòâîðþþòü ³íôðà-
ñòðóêòóðó ï³äïðèºìñòâà; óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè (ïëàíóâàííÿ, àíàë³ç ³ êîíòðîëü âèêî-
íàííÿ çàâäàíü, êîðèãóâàííÿ ³ êîîðäèíàö³ÿ ðîáîòè îêðåìèõ öåíòð³â â³äïîâ³äàëüíîñò³).
Òàêèé ðîçïîä³ë äàº çìîãó âñòàíîâèòè, ÿê³ ïðîöåñè ³ ôóíêö³¿ º ñòðàòåã³÷íèìè, îòæå, ¿õ
òðåáà çàëèøèòè íà ï³äïðèºìñòâ³, à ÿê³ ìîæíà ïåðåäàòè íà àóòñîðñèíã;

2) âèá³ð êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ äîö³ëüíîñò³ ïåðåäàâàííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ÷è ôóíê-
ö³é íà àóòñîðñèíã. Îñíîâíèì êðèòåð³ºì ùîäî ïðîñòèõ ðóòèííèõ îïåðàö³é ìîæå áóòè

Ðèñ . Ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ùîäî çàëó÷åííÿ äî âèêîíàííÿ 
á³çíåñ-ïðîöåñó àóòñîðñåðà

стратегічні
процеси

основні 
процеси

допоміжні
процеси

управлінські
процеси

Аналіз виконуваних підприємством процесів і функцій та їх поділ на групи

1

Вибір критеріїв оцінювання доцільності передавання окремих 
бізнес#процесів на аутсорсинг (витрати, якість, ефективність тощо)

2

Бізнес#процес виконується підприємством5.1

4

Вибір аутсорсера5.2

Обґрунтування бажаного рівня співпраці з аутсорсером6

Укладання угоди з аутсорсером7

Моніторинг та аналіз економічних результатів роботи аутсорсера8

Розробка коригуючих заходів9

Обчислення витрат підприємства на виконання окремих бізнес#процесів

власними силами                                          аутсорсером
3

Диференційний аналіз
релевантної інформації 

та визначення доцільності
передавання бізнес#процесу

аутсорсеру

Недоцільно

Доцільно
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çíèæåííÿ âèòðàò íà ¿õ âèêîíàííÿ. Äîö³ëüí³ñòü ïåðåäàâàííÿ íà àóòñîðñèíã ñêëàä-
í³øèõ ïðîöåñ³â ³ ôóíêö³é âàðòî âèçíà÷àòè çà ïîêàçíèêàìè ¿õíüî¿ ÿêîñò³ òà åôåê-
òèâíîñò³;

3) îá÷èñëåííÿ âèòðàò ï³äïðèºìñòâà íà âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â ³ ôóíêö³é âëàñíè-
ìè ñèëàìè òà â ðàç³ ¿õ ïåðåäàâàííÿ íà àóòñîðñèíã. Äëÿ öüîãî íà ï³äïðèºìñòâ³ íå-
îáõ³äíî íàëàãîäèòè ÷³òêó ñèñòåìó êàëüêóëþâàííÿ âèòðàò òà ïðîãíîçóâàííÿ ¿õíüî¿
ïîâåä³íêè ó âèïàäêó çì³íè óìîâ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ó òàêîìó ðàç³ äîö³ëüíî
çàñòîñóâàòè ôóíêö³îíàëüíèé (ïîîïåðàö³éíèé) ìåòîä îáë³êó ³ êàëüêóëþâàííÿ âè-
òðàò òà ñèñòåìó äèðåêò-êîñòèíã9;

4) ïðîâåäåííÿ äèôåðåíö³éíîãî àíàë³çó ðåëåâàíòíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ïðî äîö³ëüí³ñòü ïåðåäàâàííÿ ïðîöåñó ÷è ôóíêö³¿ íà àóòñîðñèíã. Ó ðåçóëü-
òàò³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ³ ç³ñòàâèòè ïîêàçíèêè äèôåðåíö³éíèõ äîõîä³â, âèòðàò òà
ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç äâîìà àëüòåðíàòèâàìè — çä³éñíþâàòè á³ç-
íåñ-ïðîöåñ (ôóíêö³þ) ñàìîñò³éíî ÷è ïåðåäàòè éîãî íà àóòñîðñèíã;

5) âèá³ð ïàðòíåðà (àóòñîðñåðà), ÿêîìó áóäå ïåðåäàíî âèêîíàííÿ ïðîöåñó ÷è
ôóíêö³¿. Òàêèé âèá³ð ñë³ä çä³éñíþâàòè çà êðèòåð³ÿìè éîãî ïðîäóêòèâíîñò³, åôåê-
òèâíîñò³ òà àäàïòèâíîñò³ äî ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà;

6) âèçíà÷åííÿ áàæàíîãî ð³âíÿ ù³ëüíîñò³ çâ’ÿçê³â àóòñîðñåðà ³ ï³äïðèºìñòâà.
Àóòñîðñåð ìîæå áóòè ÿê çâè÷àéíèì ïîñòà÷àëüíèêîì òðàäèö³éíèõ ïîñëóã, òàê ³ ò³ñ-
íî ³íòåãðóâàòèñÿ ç ï³äïðèºìñòâîì, ïðîïîíóþ÷è éîìó ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè ³ ôóíê-
ö³¿, áðàòè ó÷àñòü ó ïëàíóâàíí³ éîãî ä³ÿëüíîñò³ òà ñòâîðåíí³ äîäàòêîâî¿ ñïîæèâ÷î¿
ö³ííîñò³ éîãî òîâàð³â10;

7) óêëàäàííÿ óãîäè ç àóòñîðñåðîì;
8) çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó ³ êîíòðîëþ ðîáîòè àóòñîðñåðà. Äëÿ òîãî ùîá îá’ºê-

òèâíî îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü àóòñîðñèíãó ïåâíèõ ôóíêö³é ÷è á³çíåñ-ïðîöåñ³â,
äîö³ëüíî ÷àñòèíó ç íèõ âèêîíóâàòè âëàñíèìè ñèëàìè; 

9) àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó òà ðîçðîáêà â³äïîâ³äíèõ êîðèãóþ÷èõ
çàõîä³â.

Ñóòí³ñòü ìåòîäó ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó âèòðàò ó ðàç³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî
ïåðåäàâàííÿ íà àóòñîðñèíã âèðîáíèöòâà îêðåìîãî êîìïîíåíòà âèðîáó ìîæíà ðîç-
ãëÿíóòè íà òàêîìó ïðèêëàä³. Íåõàé ï³äïðèºìñòâî âèãîòîâëÿº âèð³á À ñîá³âàðò³ñòþ
54 ãðí çà îäèíèöþ, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðè âèðîáíèöòâ³ îñíîâíî¿ ïðîäóêö³¿.
Ð³÷íà ïîòðåáà ï³äïðèºìñòâà ó öüîìó âèðîá³ ñòàíîâèòü 1000 îä. Ïîñòà÷àëüíèê ïðî-
ïîíóº öåé âèð³á çà ö³íîþ 50 ãðí. Äëÿ òîãî ùîá âèð³øèòè, ÷è âàðòî ï³äïðèºìñòâó
ïðèéìàòè ïðîïîçèö³þ, âèçíà÷èìî ðåëåâàíòí³ òà äèôåðåíö³éí³ âèòðàòè çà óìîâè
³ñíóþ÷î¿ àëüòåðíàòèâè — ñàìîñò³éíî âèãîòîâëÿòè âèð³á À ÷è ïåðåäàòè ïðîöåñ éîãî
âèðîáíèöòâà íà àóòñîðñèíã (òàáë. 2).

9
Ïàðòèí Ã.Î. Çàçíà÷. ïðàöÿ. — Ñ. 204—205.

10
Áðàâàð Æ.-Ë., Ìîðãàí Ð. Åôåêòèâíèé àóòñîðñèíã: ðîçóì³ííÿ, ïëàíóâàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ

àóòñîðñèíãîâèõ â³äíîñèí: Ïåð. ç àíãë. — Äí³ïðîïåòðîâñüê: Áàëàíñ Á³çíåñ Áóêñ, 2007. — Ñ. 19. 
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ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî àíàë³çó, íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïîâíà âè-
ðîáíè÷à ñîá³âàðò³ñòü âèðîáó À ñòàíîâèòü 54 ãðí (25 + 10 + 4 + 5 + 10), éîãî ðå-
ëåâàíòíà âèðîáíè÷à ñîá³âàðò³ñòü äîð³âíþº 44 ãðí, ùî íà 6 ãðí ìåíøå çà âèòðàòè
íà ¿¿ ïðèäáàííÿ. Äèôåðåíö³éí³ âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ð³÷íî¿ ïîòðåáè ï³äïðèºì-
ñòâà ó öüîìó âèðîá³ ñòàíîâëÿòü 6000 ãðí (6•1000). Âèñíîâîê: ï³äïðèºìñòâó âèã³ä-
í³øå âèãîòîâëÿòè âèð³á À ñàìîñò³éíî.

Ïðèéìàþ÷è óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ùîäî àóòñîðñèíãó, òàêîæ íåîáõ³äíî âðà-
õîâóâàòè âòðà÷åíó âèãîäó. Íàïðèêëàä, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ìàº ìîæëèâ³ñòü íå âè-
ãîòîâëÿòè âèð³á À, çâ³ëüíåí³ ïëîù³ çäàâàòè â îðåíäó é îòðèìóâàòè çà öå ïëàòó â
ñóì³ 15 000 ãðí íà ð³ê, òîä³ ñë³ä òàêîæ îá÷èñëèòè âòðà÷åíó âèãîäó çà óìîâè âèáî-
ðó îäí³º¿ àëüòåðíàòèâè ³ â³äìîâè â³ä ³íøî¿. Îòæå, íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ñóêóïí³ âè-
òðàòè, ÿê³ äîð³âíþþòü ñóì³ ðåàëüíèõ âèòðàò ³ âòðàò (âòðà÷åíî¿ âèãîäè):

Âñ = Âð + Âò,

äå Âñ — ñóêóïí³ ðåëåâàíòí³ âèòðàòè; 
Âð — ðåàëüí³ ðåëåâàíòí³ âèòðàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç âèòðà÷àííÿì êîøò³â ÷è ³íøèõ àê-

òèâ³â; 
Âò — ñóìà âòðà÷åíî¿ âèãîäè ïðè âèáîð³ îäíîãî âàð³àíòà ä³ÿëüíîñò³ ³ â³äìîâ³ â³ä

³íøîãî.
Ðîçðàõóíîê ñóêóïíèõ âèòðàò ó ðàç³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî ïåðåäàâàííÿ íà

àóòñîðñèíã âèðîáíèöòâà 1000 îä. âèðîáó À (ç óðàõóâàííÿì âòðà÷åíî¿ âèãîäè â³ä
ìîæëèâîñò³ çäàâàííÿ â³ëüíèõ ïëîù â îðåíäó) ïîäàíî ó òàáë. 3.

Îòæå, ç óðàõóâàííÿì âòðà÷åíî¿ âèãîäè åôåêòèâí³øèì äëÿ ï³äïðèºìñòâà º âàð³-
àíò ïåðåäàâàííÿ âèðîáíèöòâà äåòàë³ À íà àóòñîðñèíã ³ çäàâàííÿ â îðåíäó çâ³ëüíåíèõ
ïëîù. Îäíàê îñòàòî÷íå ð³øåííÿ ñë³ä ïðèéìàòè ç óðàõóâàííÿì íå ò³ëüêè ðåçóëüòàò³â
àíàë³òè÷íèõ ðîçðàõóíê³â, à é ÷èííèê³â äîâãîñòðîêîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà (öå, çîêðåìà, íàä³éí³ñòü ïîñòà÷àëüíèêà, êîíòðîëü çà ÿê³ñòþ ðîáîòè

Ðåëåâàíòí³ âèòðàòè  
íà îäèíèöþ ïðîäóêö³¿, ãðí 

Ïîêàçíèê 

Âèòðàòè  
íà îäèíèöþ  
ïðîäóêö³¿, 

ãðí 
âèðîáëÿòè  
ñàìîñò³éíî 

ïåðåäàòè  
íà àóòñîðñèíã 

Ïðÿì³ ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè 25 25  

Ïðÿì³ âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ 10 10  

²íø³ ïðÿì³ âèðîáíè÷³ âèòðàòè 4 4  

Çì³íí³ çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè 5 5  

Ïîñò³éí³ çàãàëüíîâèðîáíè÷³ âèòðàòè 10   

Âàðò³ñòü ïðèäáàííÿ äåòàë³ À ó 
ïîñòà÷àëüíèêà 

50  50 

Ñóêóïí³ ðåëåâàíòí³ âèòðàòè  44 50 

Äèôåðåíö³éí³ âèòðàòè  6 (50–44) 

Òàáëèöÿ 2. Ðåëåâàíòí³ òà äèôåðåíö³éí³ âèòðàòè, ÿê³ íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè
ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ ùîäî ïåðåäàâàííÿ íà àóòñîðñèíã 
âèðîáíèöòâà âèðîáó À
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ïîñòà÷àëüíèêà, ñòàá³ëüí³ñòü éîãî ö³í, ÷àñ íà â³äíîâëåííÿ âèãîòîâëåííÿ âèðîáó À íà
ï³äïðèºìñòâ³, íàÿâí³ñòü â³ëüíèõ ïîòóæíîñòåé íà ï³äïðèºìñòâ³, çàâàíòàæåí³ñòü ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, íàÿâí³ñòü íîó-õàó íà âèðîáíèöòâî âèðîáó À òîùî).

Àóòñîðñèíã º íîâèì ³ äîñòàòíüî ïîòóæíèì ³íñòðóìåíòîì óïðàâë³ííÿ ï³äïðè-
ºìñòâîì, àëå, ÿê çàçíà÷àþòü çàõ³äí³ ôàõ³âö³, áåç íàëåæíî¿ ï³äòðèìêè â³í ìîæå íå-
ãàòèâíî âïëèâàòè íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Òîìó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ éîãî çàñòîñóâàííÿ íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ãëèáîêó àíàë³òè÷íó ³ îðãàí³çàö³éíó ðîáîòó,
îá’ºêòèâíî îö³íèòè íå ò³ëüêè î÷³êóâàí³ ïîòî÷í³ ðåçóëüòàòè, àëå é äîâãîñòðîêîâ³ íà-
ñë³äêè ïåðåäàâàííÿ âèêîíàííÿ îêðåìèõ ôóíêö³é ñòîðîíí³ì ñïåö³àë³çîâàíèì âèêî-
íàâöÿì. Äîòðèìàííÿ íàâåäåíèõ âèìîã äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ùîäî àóòñîðñèíãó
á³çíåñ-ïðîöåñ³â ³ ôóíêö³é ñïðèÿòèìå çíèæåííþ ð³âíÿ ðèçèêó íåâèêîíàííÿ çàïëà-
íîâàíèõ çàâäàíü òà îòðèìàííÿ íåãàòèâíèõ ðåçóëüòàò³â. Âîäíî÷àñ â³ò÷èçíÿí³ ï³ä-
ïðèºìñòâà çà óì³ëîãî âèêîðèñòàííÿ àóòñîðñèíãó çäàòí³ âäîñêîíàëèòè òåõíîëîã³þ ³
îðãàí³çàö³þ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîë³ïøèòè ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿ ³ çíè-
çèòè ¿¿ ñîá³âàðò³ñòü, à îòæå, çì³öíèòè ñâî¿ ïîçèö³¿ íà ðèíêó.

Ñóìà ðåëåâàíòíèõ âèòðàò  
ó ðàç³ àëüòåðíàòèâè, ãðí 

Âèä âèòðàò 

âèðîáëÿòè àóòñîðñèíã âèðîáíèöòâà  
âèðîáó À 

Ðåàëüí³ ðåëåâàíòí³ âèòðàòè 
44 000 

(441000) 
50 000 

(501000) 

Âòðà÷åíà âèãîäà 15 000 — 

Ñóêóïí³ ðåëåâàíòí³ âèòðàòè 59 000 50 000 

Òàáëèöÿ 3. Ñóêóïí³ ðåëåâàíòí³ âèòðàòè â ðàç³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ð³øåííÿ ùîäî ïåðåäàâàííÿ íà àóòñîðñèíã âèðîáíèöòâà âèðîáó À
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