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²äåòüñÿ ïðî çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà ÿê ñïîæèâà÷à àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã. Íàãîëîøóºòüñÿ, ùî ðîçáóäîâà åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè âçàºìîä³¿ îäåðæóâà÷³â àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ìîæëèâà â ðàç³ ¿¿ ÷³òêî¿ íîðìàòèâíî¿ ðåãëà-
ìåíòàö³¿.

The article deals with the protection of rights of a man and a citizen as consumers of administrative
services. The authors underscore that building an efficient system of interaction between the recipients
of administrative services and state authority organs is possible in case of its clear-cut normative regu-
lation. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ïðàâà ëþäèíè, óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè, ñòàíäàðòèçà-
ö³ÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã.

Â³äïîâ³äíî äî Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íà º ñóâåðåííîþ, íåçàëåæíîþ, äåìîêðàòè÷íîþ,
ñîö³àëüíîþ, ïðàâîâîþ äåðæàâîþ, íàéâèùîþ ñîö³àëüíîþ ö³íí³ñòþ ÿêî¿ º ëþäèíà, ¿¿
æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü, íåäîòîðêàíí³ñòü ³ áåçïåêà. Äåðæàâà â³äïîâ³äàº ïåðåä
ëþäèíîþ çà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, óòâåðäæåííÿ é çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè º ¿¿
ãîëîâíèì îáîâ’ÿçêîì.

Ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ïîëîæåíü Êîíñòèòóö³¿ äåðæàâà ÷åðåç ñèñòåìó îðãàí³â âëà-
äè íàäàº ãðîìàäÿíàì ö³ëèé ðÿä àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ñàìå â³ä ñïðÿìîâàíîñò³,
ÿêîñò³, äîñòóïíîñò³ òàêèõ ïîñëóã çàëåæèòü îö³íêà îêðåìèì îäåðæóâà÷åì (à â ñóêóï-
íîñò³ é óñ³ì ñóñï³ëüñòâîì) åôåêòèâíîñò³, â³äêðèòîñò³, ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòîâàíîñò³
âëàäè çàãàëîì. 

Âàæëèâ³ñòü íàäàííÿ çàçíà÷åíèõ ïîñëóã çóìîâëþº ïîòðåáó â ¿õ ðåôîðìóâàíí³
äëÿ ïðèâåäåííÿ ó â³äïîâ³äí³ñòü äî âèìîã ñüîãîäåííÿ. Öå ïèòàííÿ ðîçãëÿäàëîñÿ â
áàãàòüîõ íàóêîâèõ ïðàöÿõ, ïðèñâÿ÷åíèõ ïðîáëåìàì ³ ïåðñïåêòèâàì íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â ñë³ä íàçâàòè ². Êîë³óøêà, Ð. Áåç-
ñìåðòíîãî, ². Ãîëîñí³÷åíêî, Â. Òèìîùóêà, ÿê³ äîñë³äæóâàëè ðîëü óïðàâë³íñüêèõ
ïîñëóã ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ é àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿
ðåôîðì. Â. Àâåð’ÿíîâ, À. Âèøíåâñüêèé ðîçãëÿäàëè ïîñëóãè ÿê ÷èííèê ðåôîðìó-
âàííÿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà â îðãàíàõ äåðæàâíî¿
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âëàäè, Ò. Ìîòðåíêî, Â. Äîëå÷åê — íîðìàòèâíî-ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ
óïðàâë³íñüêèõ ïîñëóã, à òàêîæ äîö³ëüí³ñòü ïëàòíîñò³ ïîñëóã ³ ôîðìè ¿õ îïëàòè, 
Â. Ñîðîêî — ïèòàííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ äåðæàâíèõ ïîñëóã, Â. ªâäîêèìåíêî, ª. Ìàò-
â³¿øèí — ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó íàäàííÿ ïîñëóã, 
Í. Íèæíèê, À. Êàáàíåöü — ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ó ïðîöåñ³ ðåôîðìóâàííÿ
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ìàñîâ³ñòü ¿õ çàñòîñóâàííÿ
çóìîâëþþòü ïîòðåáó ó çì³í³ ï³äõîä³â äî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³,
âèìàãàþòü ãëèáîêèõ ïåðåòâîðåíü, ÿê³ ç ÷àñîì äàäóòü ìîæëèâ³ñòü çàìîâëåííÿ íåîá-
õ³äíî¿ îäåðæóâà÷ó ïîñëóãè ç äîïîìîãîþ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿. Çàçíà÷åíå äàñòü çìî-
ãó çâåñòè äî ì³í³ìóìó êîíòàêòè (à îòæå é ìîæëèâ³ çëîâæèâàííÿ) ì³æ ïîñàäîâöåì
îðãàíó âëàäè, ùî íàäàº â³äïîâ³äíó ïîñëóãó, òà îñîáîþ, ÿêà ïðàãíå ¿¿ îòðèìàòè.

Ðîçóì³þ÷è íåîáõ³äí³ñòü çì³í ó ÷èíí³é ñèñòåì³ äåðæàâíèõ ïîñëóã, ÿêà âæå íå
çàäîâîëüíÿº çðîñòàþ÷èõ ïîòðåá ãðîìàäÿí, óðÿä ðîçðîáèâ ïëàí äîêîð³ííîãî ðåôîð-
ìóâàííÿ ö³º¿ ñôåðè â³äíîñèí. Òàê, îô³ö³éíî âèçíà÷åíî îðãàí äåðæàâíî¿ âëàäè, ùî
ìàº êîîðäèíóâàòè òà ïðîâîäèòè ïîë³òèêó ç óäîñêîíàëåííÿ, îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè
é ñèñòåìè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿê³ íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, çàòâåðä-
æåíî Ïîëîæåííÿ ïðî Ðåºñòð äåðæàâíèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ïîñòàíîâà
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 27.05.2009 ¹ 532), à òàêîæ íàãîëîøåíî íà íåîáõ³ä-
íîñò³ ñòâîðåííÿ ç óðàõóâàííÿì â³ò÷èçíÿíîãî é ³íîçåìíîãî äîñâ³äó íîâèõ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ôîðì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òàêèõ ÿê óí³âåðñàìè ïîñëóã, ºäèí³
îô³ñè òîùî (Óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 03.07.2009 ¹ 508).

Ç ìåòîþ âèðîáëåííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, ùî áàçóâàòèìåòüñÿ íà ïðèéíÿòò³ ïðàâèëüíèõ ³ âèâàæåíèõ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ð³øåíü, ïîòð³áíî óí³ô³êóâàòè ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ ìåõàí³çì³â
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ïðî-
àíàë³çóâàòè äîñâ³ä ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³òó ç åôåêòèâíîñò³ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ òà íà
îñíîâ³ öüîãî âèçíà÷èòè øëÿõè ïîäàëüøîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ìåõàí³çì³â ¿õ
çàïðîâàäæåííÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ. 

Âèêîíàííÿ çàâäàíü Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ñõâàëåíî¿ ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñò-
ð³â Óêðà¿íè â³ä 15.02.2006 ¹ 90-ð, òà ïîëîæåíü Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä
03.07.2009 ¹ 508 ñòîñîâíî çàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ôîðì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ ïîñëóã, ùî äàñòü çìîãó îðãàí³çóâàòè îòðèìàííÿ âñ³õ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
ó îäíîìó ïðèì³ùåíí³, ³ñòîòíî çíèçèòü ð³âåíü êîðóïö³¿ â äåðæàâ³ òà ï³äâèùèòü äîâ³-
ðó ãðîìàäÿí äî îðãàí³â âëàäè.

Äëÿ ðîçóì³ííÿ ïðîöåñ³â ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã
ðîçãëÿíåìî íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó, ùî ïîêëàëà ïî÷àòîê ðîçáóäîâ³ ñôåðè
ïîñëóã. 

Îäíèì ³ç ïåðøèõ êðîê³â ó çàêëàäåíí³ çàêîíîäàâ÷èõ ï³äâàëèí ðîçâèòêó ñôåðè
ïîñëóã â Óêðà¿í³ º ñõâàëåííÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè
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íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (äàë³— Êîíöåïö³ÿ).
Öèì äîêóìåíòîì àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà âïåðøå âèçíà÷åíà ÿê ð³çíîâèä ïîñëóã
íå ëèøå äåðæàâíèõ îðãàí³â, ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é, à é òèõ îñ³á, êîòð³ âèêîíó-
þòü äåëåãîâàí³ äåðæàâîþ ôóíêö³¿. Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè ñòîñóþòüñÿ ò³ëüêè
þðèäè÷íîãî îôîðìëåííÿ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ³ ñâîáîä íà ï³äñòàâ³ çàÿâ çàö³êàâëå-
íèõ ô³çè÷íèõ àáî þðèäè÷íèõ îñ³á. 

Äî ñïåêòðà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã âêëþ÷åíî íàäàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ äîçâî-
ë³â, ñåðòèô³êàò³â, ë³öåíç³é, ñâ³äîöòâ, ïîñâ³ä÷åíü îñîáè, âêëþ÷åííÿ â äåðæàâí³
ðåºñòðè òîùî. Ö³ àêòè ïîâèíí³ ìàòè ³íäèâ³äóàëüíèé õàðàêòåð òà íå ìîæóòü ñòî-
ñóâàòèñü îñ³á, ÿê³ íå ïîäàâàëè çàÿâ íà íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã. 

Ó Êîíöåïö³¿ îêðåìî çàçíà÷åíî, ùî ïåðåâ³ðêè òà ³íø³ êîíòðîëüí³ çàõîäè íå º
àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì óïîâíîâàæåí³ íà íàäàííÿ ïîñëóã
äåðæàâí³ îðãàíè íå ïîâèíí³ ïðè ïðîâåäåíí³ òàêèõ çàõîä³â ïåðåêëàäàòè íà çàÿâíè-
ê³â òÿãàð ùîäî çáèðàííÿ äîâ³äîê ÷è ïîãîäæåíü ³íøèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â. 

Íà âèêîíàííÿ ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî ñõâàëåííÿ
Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè” â³ä 15.02.2006 ¹ 90-ð íàêàçîì Ì³í³ñòåðñòâà åêîíîì³êè Óêðà¿íè â³ä
12.07.2007 ¹ 219 çàòâåðäæåíî Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ ç ðîçðîáëåííÿ ñòàíäàðò³â
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³ — Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿) ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â òà äëÿ âèêîðèñòàííÿ ï³ä ÷àñ âïðîâàäæåííÿ
íèìè âíóòð³øí³õ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. 

Óïåðøå áóëî äàíå ÷³òêå âèçíà÷åííÿ ñòàíäàðòó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïî-
ñëóãè, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî öå àêò àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó, â ÿêîìó âèçíà÷àþòü-
ñÿ âèìîãè ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàí ïðè çàñòîñóâàíí³ ñòàíäàðòó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëó-
ãè çàáåçïå÷óº: 

— ³íôîðìóâàííÿ îäåðæóâà÷³â ïðî â³äïîâ³äíèé ñòàíäàðò ó äîñòóïí³é ôîðì³; 
— êîíòðîëü äîòðèìàííÿ é åôåêòèâíîñò³ â³äïîâ³äíîãî ñòàíäàðòó; 
— îïåðàòèâíèé ðîçãëÿä îá´ðóíòîâàíèõ ñêàðã îäåðæóâà÷à ùîäî ÿêîñò³ é äî-

ñòóïíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. 
Ïîçèòèâíèìè çðóøåííÿìè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ïîëî-

æåííÿ Ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîñàäîâèõ îñ³á, êîòð³ íå
äîòðèìóþòüñÿ âèìîã óêàçàíèõ ñòàíäàðò³â. Ó äàíèõ ïîëîæåííÿõ çàçíà÷åíî, ùî íåäî-
òðèìàííÿ àáî íåíàëåæíå äîòðèìàííÿ ïîñàäîâîþ îñîáîþ ñòàíäàðòó, âèêîíàííÿ
ÿêîãî âõîäèòü ó éîãî ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿçêè, âñòàíîâëåííÿ íåïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì
àáî ñòàíäàðòîì îáîâ’ÿçê³â îäåðæóâà÷à ùîäî çä³éñíåííÿ ä³é òà íàäàííÿ äîêóìåíò³â
ó çâ’ÿçêó ç îäåðæàííÿì àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ïîðóøåííÿ âñòàíîâëåíèõ ñòðî-
ê³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè òÿãíå çà ñîáîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü. 

Ìåòîäè÷íèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè âèçíà÷åíî âèìîãè äî çì³ñòó ñòàíäàðòó, ì³í³-
ìàëüí³ âèìîãè ñòàíäàðò³â ùîäî ÿêîñò³ é äîñòóïíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè;
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êðèòåð³¿ îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè; ïîðÿäîê ³íôîðìóâàííÿ
ïðî ñòàíäàðò ³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Ç ìåòîþ çàõèñòó ³íòåðåñ³â îäåðæóâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñòàíäàðò ìàº: 
— çàáåçïå÷óâàòè ì³í³ì³çàö³þ âèòðàò ÷àñó òà ³íøèõ ðåñóðñ³â îäåðæóâà÷à; 
— ïåðåäáà÷àòè ìîæëèâ³ñòü çâåðíåííÿ ³ç çàïèòîì äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó

â ïèñüìîâ³é òà/àáî óñí³é ôîðì³, à òàêîæ ³ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³-
êàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 

— çàáåçïå÷óâàòè ì³í³ì³çàö³þ ä³é îäåðæóâà÷à òà ê³ëüêîñò³ äîêóìåíò³â, ùî íèì
íàäàþòüñÿ; 

— çàêð³ïëþâàòè âèì³ðþâàí³ âèìîãè äî ÿêîñò³ é äîñòóïíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè; 

— âðàõîâóâàòè äóìêó é ³íòåðåñè îäåðæóâà÷à. 
Ñòðîê íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè íå ïîâèíåí ïåðåâèùóâàòè ÷àñ, ì³í³-

ìàëüíî ïîòð³áíèé äëÿ âèêîíàííÿ ïîñë³äîâíèõ ä³é (ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü), íåîáõ³ä-
íèõ äëÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ç äîòðèìàííÿì óñòàíîâëåíèõ íîðìà-
òèâ³â ³íòåíñèâíîñò³ ïðàö³. 

×àñ ïðèéîìó îäåðæóâà÷à â àäì³í³ñòðàòèâíîìó îðãàí³ ìàº ïåðåäáà÷àòè ìîæ-
ëèâ³ñòü çâåðíåííÿ äî öüîãî îðãàíó ïðèíàéìí³ òðè÷³ íà òèæäåíü íå ìåíø í³æ ïî
÷îòèðè ãîäèíè. Òàêèì ÷èíîì, Ìåòîäè÷íèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè çàäåêëàðîâàíà ìîæ-
ëèâ³ñòü âèçíà÷åííÿ êîðîòøîãî ÷àñó ïðèéîìó îäåðæóâà÷³â ïîð³âíÿíî ³ç òðèâàë³ñ-
òþ ðîáî÷îãî ÷àñó çà òðóäîâèì ðîçïîðÿäêîì â³äïîâ³äíîãî îðãàíó.

Ïðè ïðèéíÿòò³ â³ä îäåðæóâà÷à äîêóìåíò³â éîìó òðåáà âèäàòè ðîçïèñêó ç îïè-
ñîì ïðèéíÿòèõ äîêóìåíò³â. Ó ðîçïèñö³ ñë³ä çàçíà÷èòè ìåòó çâåðíåííÿ, ïð³çâèùå,
³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ ñï³âðîá³òíèêà, ùî ïðèéíÿâ äîêóìåíòè, íîìåð éîãî ñëóæáîâîãî
òåëåôîíó, äàòó é ÷àñ ïðèéíÿòòÿ äîêóìåíò³â òà âèñíîâîê ïðî ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü âè-
ìîãàì, äîòðèìàííÿ ÿêèõ ìîæå áóòè ïåðåâ³ðåíå â ìîìåíò îäåðæàííÿ äîêóìåíò³â. 

Â³äìîâà ó ïðèéíÿòò³ äîêóìåíò³â ìîæëèâà ò³ëüêè ó âèïàäêó çâåðíåííÿ äî íå-
íàëåæíîãî îðãàíó àáî ïîäàííÿ íå âñ³õ äîêóìåíò³â, ïîòð³áíèõ äëÿ íàäàííÿ àäì³-
í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. Â³äìîâà ïîâèííà áóòè ìîòèâîâàíà. 

Çàáîðîíÿºòüñÿ âèìàãàòè äîêóìåíòè, íå çàçíà÷åí³ ó ñòàíäàðò³. Ïðè íåïðà-
âèëüíîìó îôîðìëåíí³ äîêóìåíò³â îäåðæóâà÷ó ïîòð³áíî íàäàòè ðîç’ÿñíåííÿ ùîäî
ïîðÿäêó óñóíåííÿ íåäîë³ê³â. Ï³ñëÿ óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ïîâòîðíà â³äìîâà íà ï³ä-
ñòàâ³ íåïðàâèëüíîãî îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â íå äîïóñêàºòüñÿ, çà âèíÿòêîì âèïàä-
ê³â, êîëè íåäîë³êè ì³ñòÿòüñÿ â äîêóìåíòàõ, ÿê³ íå áóëè ïîäàí³ ïðè ïîïåðåäíüîìó
çâåðíåíí³. 

Âîäíî÷àñ àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàí çîáîâ’ÿçàíèé çàáåçïå÷óâàòè íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ç ïèòàíü çàñòîñóâàííÿ ñòàíäàðòó òà ïîðÿäêó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïî-
ñëóãè. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ íàäàºòüñÿ îäåðæóâà÷åâ³ áåçêîøòîâíî, íåçàëåæíî â³ä éîãî
ïðàâà íà îäåðæàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Âàæëèâèì êðîêîì íà øëÿõó äî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä îäåðæóâà÷³â àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º ñòâîðåííÿ ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä
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27.05.2009 ¹ 532 Ðåºñòðó äåðæàâíèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (äàë³— Ðåºñòð) —
ºäèíî¿ êîìï’þòåðíî¿ áàçè äàíèõ ïðî äåðæàâí³ é àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ÿê³ íàäà-
þòüñÿ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äåðæàâíèìè ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè é îðãà-
í³çàö³ÿìè, à òàêîæ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ íèìè
äåëåãîâàíèõ äåðæàâîþ ïîâíîâàæåíü.

Ðåºñòð ôîðìóºòüñÿ ç ìåòîþ âåäåííÿ îáë³êó äåðæàâíèõ ³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã, óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóðè íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã íà ïëàòí³é ³ áåçîïëàòí³é
îñíîâ³, çàáåçïå÷åííÿ â³äêðèòîñò³ é äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ö³ ïîñëóãè. Äî
Ðåºñòðó âêëþ÷àºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî íîðìàòèâíî-ïðàâîâèé àêò, â³äïîâ³äíî äî
ÿêîãî íàäàºòüñÿ äåðæàâíà àáî àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, ñóá’ºêòà ¿¿ íàäàííÿ, ðîçì³ð
ïëàòè (â ðàç³ íàäàííÿ ïîñëóãè íà ïëàòí³é îñíîâ³) òà ³í. Âèòÿã ³ç Ðåºñòðó âèäàºòüñÿ
êîðèñòóâà÷àì áåçîïëàòíî, â³äïîâ³äíî äî ¿õ ïèñüìîâîãî çàïèòó.

Îòæå, íà ñüîãîäí³ âèáóäîâóºòüñÿ äåðæàâíà ñèñòåìà, îäí³ºþ ç ôóíêö³é ÿêî¿ áó-
äå ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ³ êîíòðîëü ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

ßê ñâ³ä÷èòü Êîíöåïö³ÿ, ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü íåçðó÷íîñòåé ñòâîðþºòüñÿ ñàìå
îðãàíàìè, ùî íàäàþòü àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, âíàñë³äîê íåíàëåæíîãî âèêîíàí-
íÿ âèìîã çàêîíîäàâñòâà. 

Ç îãëÿäó íà ïîñòóï Óêðà¿íè äî ñó÷àñíèõ ñòàíäàðò³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã òà ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ïðàâîâî¿ ñâ³äîìîñò³ îäåðæóâà÷³â, à òàêîæ ³ç ìåòîþ
ïîäîëàííÿ ñòàâëåííÿ äî îäåðæóâà÷à ÿê äî “ïðîõà÷à” ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ïðè
ôîðìóâàíí³ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã:

1) çàáåçïå÷èòè, ùîáè ÷àñ ïðèéîìó îäåðæóâà÷à çá³ãàâñÿ ³ç òðèâàë³ñòþ ðîáî÷î-
ãî ÷àñó çà òðóäîâèì ðîçïîðÿäêîì â³äïîâ³äíîãî îðãàíó;

2) ñòâîðèòè äëÿ ïðàö³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â öåíòðàëüíîãî îðãàíó äåð-
æàâíî¿ âëàäè, ÿê³ îðãàí³çîâóþòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, äîäàòêîâ³ ñòè-
ìóëè çàëåæíî â³ä äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â, à íå çà ôîðìàëüíå äîòðèìàííÿ ïðàâèë
(òîáòî çàïðîâàäèòè ï³äâèùåíèé ð³âåíü îïëàòè ïðàö³);

3) âñòàíîâèòè äîäàòêîâ³ êðèòåð³¿ îö³íêè ðîáîòè é ïîñàäîâ³ ñòàíäàðòè ùîäî
îñ³á, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïðàöþþòü ³ç îäåðæóâà÷àìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïðè
íàäàíí³ êîíñóëüòàö³é ³ ïðèéìàíí³ äîêóìåíò³â; 

4) çàïðîâàäèòè ñèñòåìàòè÷íå ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ é ðîç’ÿñíåíü çàêîíîäàâ-
ñòâà ³ç ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ùî âèíèêàþòü ïðè íàäàíí³ ïåâíîãî âèäó àäì³í³ñòðà-
òèâíèõ ïîñëóã, çàâäÿêè ÷îìó îäåðæóâà÷ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè áóäå ïî³íôîð-
ìîâàíèé ùîäî óñêëàäíåíü, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè ïðè ¿¿ îòðèìàíí³, òà ä³é ó òàêèõ
âèïàäêàõ;

5) çàáåçïå÷èòè äîñòóïí³ñòü äëÿ îäåðæóâà÷à àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ïîðÿäîê îñêàðæåííÿ ä³é ïðàö³âíèê³â, êîòð³, íà éîãî äóìêó, ïîðóøèëè
ïîðÿäîê ¿¿ íàäàííÿ. Íàïðèêëàä, ÿêùî äî àäì³í³ñòðàòèâíîãî îðãàíó íàä³éäå ñêàð-
ãà íà ä³¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè, ÿêà íàäàâàëà âêàçàíó ïîñëóãó, â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó
ìàº áóòè ïðîâåäåíå ñëóæáîâå ðîçñë³äóâàííÿ. Äëÿ ç’ÿñóâàííÿ îáñòàâèí ñïðàâè ìàº
ñòâîðþâàòèñÿ êîì³ñ³ÿ ³ç çàëó÷åííÿì ñïåö³àë³ñò³â êàäðîâî¿ òà þðèäè÷íî¿ ñëóæá. 
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Ó öüîìó âèïàäêó îáèäâ³ ñòîðîíè ñôåðè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã áóäóòü çàõèùåí³
â³ä íåîá´ðóíòîâàíèõ çâèíóâà÷åíü, ÿê³ çàçâè÷àé ÷åðåç áðàê ÷àñó äåòàëüíî íå äîñë³ä-
æóþòüñÿ, à â ðàç³ ï³äòâåðäæåííÿ íàâåäåíèõ ó ñêàðç³ ôàêò³â çàñòîñîâóâàòèìóòüñÿ
â³äïîâ³äí³ ñàíêö³¿.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, äîõîäèìî âèñíîâêó: ðîçáóäîâà åôåêòèâíî¿ ñèñòå-
ìè âçàºìîä³¿ îäåðæóâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè
ìîæëèâà ò³ëüêè â ðàç³ ¿¿ ÷³òêî¿ íîðìàòèâíî¿ ðåãëàìåíòàö³¿. Ïðè öüîìó îñîáëèâó
óâàãó òðåáà çâåðíóòè íà çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïíîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã òà íåâ³äâîðîòíîñò³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ðàç³ íåäîòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèì
îðãàíîì çàêîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíèõ âèìîã.


