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Äîñë³äæåíî äîñèòü íîâó äëÿ â³ò÷èçíÿíî¿ íàóêè êàòåãîð³þ “áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿”. Íàãîëîøåíî
íà ¿¿ â³äì³ííîñò³ â³ä ïîíÿòòÿ “ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿”. Íàâåäåíî àâòîðñüêå áà÷åííÿ ñóòíîñò³
áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é ó âóçüêîìó òà øèðîêîìó ðîçóì³íí³. Îêðåñëåíî âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ ïðè-
÷èíè âèíèêíåííÿ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é. 

A rather new for the Ukrainian science category of banking innovations is analyzed in the article. Its
difference from the concept of financial innovations is specified. The author's vision of banking inno-
vations nature in the narrow and broad sense is given. The internal and external causes of banking
innovations are outlined.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿, ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿, áàíê³âñüêèé ïðîäóêò, áàíê³âñüêà
ïîñëóãà, ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é. 

Ô³íàíñîâèé ñåêòîð áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè, áóäó÷è äóæå âàæëèâîþ äëÿ íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè, àëå ñïåöèô³÷íîþ ñôåðîþ ä³ÿëüíîñò³, ðîçâèâàºòüñÿ íà áàç³ çàãàëüíèõ
çàêîíîì³ðíîñòåé, âëàñòèâèõ ïåâíîìó åòàïó åâîëþö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Â ñó÷àñíèõ óìî-
âàõ ôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè çíàíü, çðîñòàííÿ ðîë³ íåìàòåð³àëüíèõ — ³íòåëåêòóàëü-
íèõ, êðåàòèâíèõ — ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà ñàìå ³ííîâàö³¿ ñòàþòü îñíîâîþ ðîçâèò-
êó â óñ³õ ñôåðàõ åêîíîì³÷íîãî é ñîö³àëüíîãî æèòòÿ. Ó íàéøèðøîìó ðîçóì³íí³ âîíè
º âäîñêîíàëåííÿì ñïîñîá³â ³ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, êîìïëåêñíèì ïðîöåñîì
ñòâîðåííÿ, ðîçïîâñþäæåííÿ é âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â ³ òåõíîëîã³é äëÿ çàäî-
âîëåííÿ ïîòðåá, ùî çì³íþþòüñÿ ï³ä âïëèâîì áàãàòüîõ ÷èííèê³â.

²ííîâàö³éíèé ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ é ó áàíê³âñüê³é ñôåð³, ïðè÷îìó îñîáëèâî
àêòèâíî ç 70-õ ðîê³â ÕÕ ñòîë³òòÿ, ÷îìó ñïðèÿëè äåê³ëüêà ôàêòîð³â: ãëîáàë³çàö³ÿ
åêîíîì³êè, äåðåãóëþâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â, ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ ó ô³íàíñî-
âîìó ñåêòîð³, óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Çàïðîâàä-
æåííÿ ³ííîâàö³é ó êîìåðö³éíèõ áàíêàõ ïîñòóïîâî ñòàº ñèñòåìàòè÷íèì ÿâèùåì,
êàòàë³çàòîðîì çðîñòàííÿ ³íäóñòð³¿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ ôîðìóâàííÿ íîâèõ ñåãìåí-
ò³â ô³íàíñîâèõ ðèíê³â. Òîìó ïðîáëåìè ç’ÿñóâàííÿ ñóòíîñò³, ôîðì ïðîÿâó ³ ïðè÷èí
âèíèêíåííÿ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é º àêòóàëüíèìè ÿê ³ç òåîðåòè÷íî¿, òàê ³ ç ïðàê-
òè÷íî¿ òî÷îê çîðó, îñê³ëüêè äàþòü çìîãó ðîçøèðèòè óÿâëåííÿ ïðî ìåõàí³çìè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ áàíê³âñüêèõ ñèñòåì, à îòæå, âèçíà÷èòè íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ îðãà-
í³çàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü áàíê³â äåäàë³ ÷àñò³øå ñòàº ïðåäìåòîì
óâàãè â³ò÷èçíÿíî¿ òà çàðóá³æíî¿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè, ùî ïîâ’ÿçàíî, ïåâíèì ÷èíîì,
ç àíàë³çîì ïðè÷èí ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè é ïîøóêîì øëÿõ³â âèõîäó ç íå¿.
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Ñüîãîäí³ âæå çðîçóì³ëî: îäíèì ³ç ôàêòîð³â ãëîáàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî ñïàäó áóëî
øèðîêå âèêîðèñòàííÿ çàðóá³æíèìè áàíêàìè òàêèõ ³ííîâàö³éíèõ ô³íàíñîâèõ ïðî-
äóêò³â ³ ïðîöåñ³â, ÿê ñåê’þðèòèçàö³ÿ, ³ïîòåêà ç ïëàâàþ÷îþ ïðîöåíòíîþ ñòàâêîþ,
ñóáñòàíäàðòíà ³ïîòåêà, îáë³ãàö³¿, çàáåçïå÷åí³ áîðãîâèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè, êðåäèò-
í³ äåðèâàòèâè òîùî. Îñê³ëüêè ïðîöåñè ðîçâèòêó é óñêëàäíåííÿ ô³íàíñîâèõ ðèí-
ê³â íåìîæëèâî çóïèíèòè, öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîãëèáëåííÿ äîñë³äæåíü ó
ñôåð³ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é, ÿê³ á íàäàëè îð³ºíòèðè äëÿ ïðèñòîñóâàííÿ ñèñòåì
áàíê³âñüêîãî ðèçèê-ìåíåäæìåíòó äî óìîâ íåâïèííîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, à
òàêîæ äëÿ çàïðîâàäæåííÿ é óäîñêîíàëåííÿ ïðóäåíö³éíîãî íàãëÿäó çà áàíê³âñü-
êîþ ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ð³çíîìàí³òí³ àñïåêòè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ðîçãëÿäàëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ
òàê³ óêðà¿íñüê³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³, ÿê ².Ò. Áàëàáàíîâ, Î.Â. Äçþáëþê, Ñ.Ì. Êîçü-
ìåíêî, Î.². Ëàâðóøèí, Ì. Ì³ëëåð, Â.². Ì³ùåíêî, Ô.Ñ. Ìèøê³í, Ë.Î. Ïðèìîñòêà,
Äæ. Ñ³íê³, Ò.Ñ. Ñìîâæåíêî, Ï. Òóôàíî, Å.À. Óòê³í òà ³í. Ïðîòå é äîíèí³ â åêîíî-
ì³÷í³é íàóö³ çàëèøàþòüñÿ äèñêóñ³éíèìè ïèòàííÿ òåðì³íîëîã³¿ áàíê³âñüêèõ ³ííî-
âàö³é, ¿õ çì³ñòó é áàãàòîìàí³òíîñò³ ôîðì ïðîÿâó. Îòæå, ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ
ñóòíîñò³ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é ÿê êàòåãîð³¿, êîòðà á â³äîáðàæàëà âñ³ àñïåêòè ³ííî-
âàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìåðö³éíèõ áàíê³â, à òàêîæ ç’ÿñóâàííÿ îñíîâíèõ ïðè÷èí ¿õ
âèíèêíåííÿ â ñó÷àñí³é ãëîáàëüí³é åêîíîì³ö³. 

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïðîáëåìà áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é º äîñèòü íîâîþ äëÿ åêî-
íîì³÷íî¿ íàóêè ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿í, ÿêà òðèâàëèé ÷àñ âèâ÷àëà çàêîíîì³ðíîñò³
ðîçâèòêó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ò³ëüêè íà îñíîâ³ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó é
ëèøå ó ñôåð³ ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, çàëèøàþ÷è ïîçà óâàãîþ àíàëîã³÷í³ ïðî-
öåñè ó ñôåð³ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ô³íàíñîâèõ. Êð³ì òîãî, îäí³ºþ ç ïåðåøêîä ó
âèâ÷åíí³ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é, ïðî ùî çàçíà÷àþòü ³ çàðóá³æí³ â÷åí³, º íåäîñòàò-
í³ñòü àáî íàâ³òü ïðàêòè÷íà â³äñóòí³ñòü ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ. Äîñë³äæåííÿ ³ííîâà-
ö³é ó ñôåð³ ïðîìèñëîâîñò³ òðàäèö³éíî áàçóþòüñÿ íà àíàë³ç³ îáñÿã³â ô³íàíñóâàííÿ
äîñë³äíèõ ³ êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò, ê³ëüêîñò³ îôîðìëåíèõ ïàòåíò³â, çâ³òíîñò³ ïðî
³ííîâàö³éíî àêòèâí³ ï³äïðèºìñòâà òîùî. Ñòîñîâíî ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó àíàëîã³÷-
íà ³íôîðìàö³ÿ íå â³äñòåæóºòüñÿ. 

Íàðåøò³, â³äîìî, ùî ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ àêòèâ³çó-
ºòüñÿ â óìîâàõ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà, ðîçâèíóòèõ ðèíê³â, êîëè ³ñòîòíî çìåí-
øóþòüñÿ ÷è âçàãàë³ â³äñóòí³ ³íø³ äæåðåëà ðîçâèòêó. Äâîð³âíåâà áàíê³âñüêà ñèñòåìà,
ÿêà ôóíêö³îíóº íà ðèíêîâèõ çàñàäàõ, ñòàëà íîâèì ñåêòîðîì åêîíîì³êè ïîñòðàäÿíñü-
êèõ êðà¿í, ùî ïîòðåáóâàâ ïåâíîãî ÷àñó äëÿ ñòàíîâëåííÿ, îâîëîä³ííÿ îñíîâàìè âåäåí-
íÿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè, ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíîãî ðèíêó é êîíñîë³äàö³¿. ² ëèøå ç
ïî÷àòêó 2000-õ ðîê³â áàíêè ïî÷àëè âèáóäîâóâàòè ñòðàòåã³¿, ùî âðàõîâóâàëè ñòð³ìê³
çì³íè ìàêðîåêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà, íà ÿêå îñîáëèâî âïëèíóëà ô³íàíñîâà êðèçà
1998 ðîêó. ²ííîâàö³éí³ñòü äëÿ áàãàòüîõ ³ç íèõ ñòàëà îäíèì ³ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â çðî-
ñòàííÿ, çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é, çàëó÷åííÿ é óòðèìàííÿ êë³ºíò³â. Òàê³ òåí-
äåíö³¿ âæå íå ìîãëè çàëèøèòèñÿ ïîçà óâàãîþ äîñë³äíèê³â.
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Çàçíà÷èìî, ùî äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó
áàíêàõ, íàóêîâö³ ïàðàëåëüíî âèêîðèñòîâóþòü äâà òåðì³íè — “ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿”
òà “áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿”, ïðè÷îìó çàñòîñóâàííÿ ïåðøîãî á³ëüø õàðàêòåðíî äëÿ
çàõ³äíèõ ó÷åíèõ. Âðàõîâóþ÷è òå, ùî áàíê³âñüêà ñèñòåìà º íàéâàæëèâ³øîþ ÷àñòèíîþ
ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè, à ìåòîþ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ — ïåðåðîçïîä³ë ô³íàíñîâèõ
ðåñóðñ³â ³ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, âèêîðèñòàííÿ òàêîãî òåðì³íà º ö³ëêîì âèïðàâ-
äàíèì. Âîäíî÷àñ ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç ïðàöü çàðóá³æíèõ òà óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ
çàñâ³ä÷èâ, ùî ö³ ïîíÿòòÿ äóæå áëèçüê³, îäíàê íå òîòîæí³ çà çì³ñòîì. 

Òàê, ëàóðåàò Íîáåë³âñüêî¿ ïðåì³¿ Ì. Ì³ëëåð âèçíà÷àº ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿ ÿê
çì³íè ó ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóòàõ òà ³íñòðóìåíòàõ1. Ï. Òóôàíî, ïðîôåñîð Ãàðâàðäñüêî¿
øêîëè á³çíåñó, ââàæàº, ùî ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿ — öå ñòâîðåííÿ é ðîçïîâñþäæåííÿ
íîâèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â, à òàêîæ ô³íàíñîâèõ òåõíîëîã³é, ³íñòèòóò³â ³ ðèíê³â;
ïðèêëàäàìè ïðîäóêòîâèõ ³ííîâàö³é â³í íàçèâàº íîâ³ äåðèâàòèâí³ êîíòðàêòè, êîðïî-
ðàòèâí³ ö³íí³ ïàïåðè àáî íîâ³ ôîðìè ³íâåñòèö³éíèõ ïðîäóêò³â, à ïðîöåñíèõ — íîâ³
ñïîñîáè ðîçïîâñþäæåííÿ ö³ííèõ ïàïåð³â, ïðîöåñèíãó îïåðàö³é òîùî2.

Ö³ííèé ìàòåð³àë äëÿ àíàë³çó íàäàº ñòâîðåíèé ó 1988 ðîö³ àìåðèêàíñüêèì
íàóêîâöåì Äæ. Ô³ííåðò³ ïåðåë³ê âäàëèõ ô³íàíñîâèõ ³ííîâàö³é — òàê çâàíèé ñïèñîê
Ô³ííåðò³, ÿêèé âêëþ÷àº ÷îòèðè ñêëàäîâ³ — ö³íí³ ïàïåðè, ô³íàíñîâ³ ïðîöåñè, ô³íàí-
ñîâ³ ³íñòðóìåíòè é ô³íàíñîâ³ ñòðàòåã³¿ òà ð³øåííÿ êîðïîðàö³é3.

Àâòîðè íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà “Ì³æíàðîäí³ ô³íàíñè” âèçíà÷àþòü ô³íàíñîâ³
³ííîâàö³¿ ÿê “íîâ³ ô³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè òà ô³íàíñîâ³ òåõíîëîã³¿”4. Òàêî¿ ñàìî¿ òî÷êè
çîðó äîòðèìóþòüñÿ é Ã.Â. Êàðïåíêî ³ À.Ï. Äàíüêåâè÷5. Íà äóìêó Â.Ã. Ôåäîðåíêà,
ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿ ÿâëÿþòü ñîáîþ ïðîöåñè êîíñòðóþâàííÿ é çàïðîâàäæåííÿ â îá³ã
íîâèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â, òåõíîëîã³é ô³íàíñîâîãî ³íâåñòóâàííÿ6. Ó Ô³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîìó ñëîâíèêó òåðì³í “ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿” âçàãàë³ â³äíåñåíî ëèøå äî
ìåòîä³â, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè äëÿ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é ³ç íîâèìè âèäà-
ìè ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â ÷è íîâèõ îïåðàö³é ³ç íàÿâíèìè àêòèâàìè7.

Ïðîàíàë³çóâàâøè âèùåíàâåäåí³ âèçíà÷åííÿ ³ ïðèêëàäè ô³íàíñîâèõ ³ííîâà-
ö³é, ìîæíà ä³éòè òàêèõ âèñíîâê³â: ïî-ïåðøå, âîíè ìàþòü ñòîñóíîê ³ äî ïåâíèõ
åëåìåíò³â ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè, ÿê³ íå º áàíêàìè, — ³íøèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â,
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Ì³æíàðîäí³ ô³íàíñè / Çà ðåä. Î.Ì. Ìîçãîâîãî. — Ê.: ÊÍÅÓ, 2005. — Ñ. 19.

5
Êàðïåíêî Ã.Â., Äàíüêåâè÷ À.Ï. Ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿: ïèòàííÿ òåîð³¿ òà ìîæëèâîñò³ âïðî-

âàäæåííÿ â åêîíîì³êó êðà¿íè // Ô³íàíñè Óêðà¿íè. — 2008. — ¹ 9. — Ñ. 113.
6 
Ôåäîðåíêî Â.Ã. ²íâåñòîçíàâñòâî: Ï³äðó÷. — 3-òº âèä., äîï. — Ê.: ÌÀÓÏ, 2004. — Ñ. 207.

7
Çàãîðîäí³é À.Ã., Âîçíþê Ã.Ë. Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé ñëîâíèê. — Ë.: Âèä-âî ÍÓ “Ëüâ³âñüêà

ïîë³òåõí³êà”, 2005. — Ñ. 238.
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ô³íàíñ³â êîðïîðàö³é òîùî; ïî-äðóãå, ï³ä âèçíà÷åííÿ ô³íàíñîâèõ ³ííîâàö³é ï³äïà-
äàþòü ³íñòðóìåíòè, ùî íå º áàíê³âñüêèìè ïðîäóêòàìè — á³ðæîâ³ êîíòðàêòè, àê-
ö³¿, ñòðàõóâàííÿ; ïî-òðåòº, ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿ íå îõîïëþþòü äåÿê³ ñó÷àñí³ ñôåðè
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â — îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêó, ìàðêåòèíãîâó, âíóò-
ð³øíüîáàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é òîùî. 

Òîìó ô³íàíñîâ³ é áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿, ÿêùî âèêîðèñòîâóâàòè ìàòåìàòè÷í³
òåðì³íè, ìîæíà ïðåäñòàâèòè ìíîæèíàìè, ùî ïåðåòèíàþòüñÿ. Çì³ñò ¿õ ïåðåòèíó
ôîðìóþòü íîâ³ àáî âäîñêîíàëåí³ áàíê³âñüê³ ïðîäóêòè é ïîñëóãè, ÿê³ íàäàþòü ñïî-
æèâà÷àì ïåðåâàãè â äîõ³äíîñò³, ë³êâ³äíîñò³, çìåíøåíí³ ðèçèê³â, ïîâí³øå çàäîâîëü-
íÿþòü ³íø³ ô³íàíñîâ³ ïîòðåáè êë³ºíò³â. Ñàìå ¿õ ìîæíà íàçâàòè é ô³íàíñîâèìè, ³
áàíê³âñüêèìè ³ííîâàö³ÿìè. Îòæå, êëþ÷îâîþ êàòåãîð³ºþ äîñë³äæåííÿ ³ííîâàö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â, íà íàø ïîãëÿä, º áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿, à ô³íàíñîâ³ âèñòóïà-
þòü îäíèì ç ¿õ êîíêðåòíèõ âèä³â. Çâóæåííÿ êîëà áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é ëèøå äî
ô³íàíñîâèõ íå äàº ìîæëèâîñò³ íàäàòè êîìïëåêñíå âèçíà÷åííÿ ö³º¿ êàòåãîð³¿, ó
ïîâí³é ì³ð³ îõàðàêòåðèçóâàòè ïðè÷èíè ¿õ âèíèêíåííÿ é ôàêòîðè âïëèâó.

Âðàõîâóþ÷è äèñêóñ³éí³ñòü ñàìîãî ïîíÿòòÿ ³ííîâàö³¿, à òàêîæ íåòðèâàëèé ïåð³-
îä äîñë³äæåíü áàíê³âñüêî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ó â³ò-
÷èçíÿí³é íàóö³ ùå íå ñôîðìóâàëîñÿ çàãàëüíîïðèéíÿòå âèçíà÷åííÿ êàòåãîð³¿ “áàí-
ê³âñüê³ ³ííîâàö³¿”. Â³äïîâ³äíèé òåðì³í â³äñóòí³é â Åíöèêëîïåä³¿ áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè
Óêðà¿íè é ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ ñëîâíèêàõ. Ïðîòå ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ ³ñíó-
þòü äåÿê³ âèçíà÷åííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ. Òàê, Î.À. Êèðè÷åíêî ³ Â.². Ì³ùåíêî çàçíà-
÷àþòü: “ßê ñèíòåòè÷íå ïîíÿòòÿ áàíê³âñüêà ³ííîâàö³ÿ, àáî ñóêóïí³ñòü íîâèõ áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, — öå ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, íàïðàâëåíî¿ íà
îòðèìàííÿ äîäàòêîâèõ äîõîä³â ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ôîðìóâàí-
íÿ é ðîçì³ùåííÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó ç äîïîìîãîþ íîâîââåäåíü, ÿê³ ñïðèÿþòü
îòðèìàííþ ïðèáóòêó êë³ºíòîì”8. Àâòîðè íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà “Ñòðàòåã³÷íèé
ìåíåäæìåíò áàíêó” ââàæàþòü, ùî ïîíÿòòÿ ³ííîâàö³¿ ñòîñóºòüñÿ òàêîãî íîâîââå-
äåííÿ ó áóäü-ÿê³é ñôåð³ ôóíêö³îíóâàííÿ áàíêó, ÿêå ìàº ïîçèòèâíèé åêîíîì³÷íèé
àáî ñòðàòåã³÷íèé åôåêò (ïðèð³ñò áàçè êë³ºíò³â áàíêó, çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó,
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà ïðîâåäåííÿ áóäü-ÿêîãî âèäó îïåðàö³é òîùî)9. 

Ö³êàâ³ äóìêè íàâåäåíî é ó ïðàöÿõ ðîñ³éñüêèõ íàóêîâö³â. Òàê, Å.À. Óòê³í ââàæàº,
ùî áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿ º ïðîöåñîì ïîñò³éíîãî îíîâëåííÿ ð³çíèõ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³
áàíêó, ÿêèé, ó òîìó ÷èñë³, çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó äîñÿãíåíü êîíêóðåíò³â10.
².Ò. Áàëàáàíîâ âèçíà÷àº áàíê³âñüêó ³ííîâàö³þ ÿê ðåàë³çîâàíèé ó ôîðì³ íîâîãî áàí-
ê³âñüêîãî ïðîäóêòó àáî îïåðàö³¿ ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó11. 

8
Êèðè÷åíêî Î.À., Ì³ùåíêî Â.². Áàíê³âñüêèé ìåíåäæìåíò. — Ê.: Çíàííÿ, 2005. — Ñ. 768.

9
Êîçüìåíêî Ñ.Ì., Øïèã Ô.²., Âîëîøêî ².Â. Ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò áàíêó: Íàâ÷. ïîñ³á. —

Ñóìè: ÂÒÄ “Óí³âåðñèòåòñüêà êíèãà”, 2003. — Ñ. 302.
10

Óòêèí Ý.À. Ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò: ñïîñîáû âûæèâàíèÿ ðîññèéñêèõ áàíêîâ. —
Ì.: Ôîíä Ýêîíîìè÷åñêîãî Ïðîñâåùåíèÿ, 1996. — Ñ. 76.

11
Áàíêè è áàíêîâñêîå äåëî / Ïîä ðåä. È.Ò. Áàëàáàíîâà. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2005. — Ñ. 206.
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Âîäíî÷àñ ñë³ä çàóâàæèòè, ùî äîñèòü ÷àñòî áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿ ôàêòè÷íî ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ëèøå ç òî÷êè çîðó âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìï’þòåðíèõ ³ òåëå-
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñôåðó áàíê³âíèöòâà12. Íà íàøó äóìêó, öå º íàñë³ä-
êîì çàñòîñóâàííÿ òðàäèö³éíîãî óÿâëåííÿ ïðî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ùî òðèâàëèé
÷àñ ïîâ’ÿçóâàëàñÿ ëèøå ç íàóêîâî-òåõí³÷íèìè ðîçðîáêàìè. Ñüîãîäí³ ìåòîäîëîã³÷-
í³ ï³äõîäè êàðäèíàëüíî çì³íþþòüñÿ, ïðàêòè÷íèì â³äîáðàæåííÿì ÷îãî º ñóòòºâà
òðàíñôîðìàö³ÿ ïîëîæåíü îäíîãî ç îñíîâíèõ ì³æíàðîäíèõ äîêóìåíò³â ó ñôåð³ ³í-
íîâàö³é — Êåð³âíèöòâà Îñëî. Òîìó íå ìîæíà íå ïîãîäèòèñÿ ç äóìêîþ Â.Î. Áåðå-
ãîâîãî ïðî òå, ùî “ï³ä áàíê³âñüêèìè ³ííîâàö³ÿìè ñë³ä ðîçóì³òè âäîñêîíàëåííÿ,
îíîâëåííÿ íàïðÿì³â òà ³íñòðóìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, òîáòî íå ëèøå òåõí³÷í³ àáî
òåõíîëîã³÷í³ íîâîââåäåííÿ â îáëàñò³ áàíê³âñüêèõ àáî ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
à é áóäü-ÿê³ çì³íè, ùî ïîë³ïøóþòü ÿê³ñíó îñíîâó â³äòâîðåííÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã,
çîêðåìà ô³íàíñîâ³ ³ííîâàö³¿, ñòðóêòóðíå âäîñêîíàëåííÿ”13. 

Àíàë³ç íàóêîâîãî äîðîáêó ó ñôåð³ äîñë³äæåíü áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é äàº ï³ä-
ñòàâè ãîâîðèòè ïðî äîö³ëüí³ñòü ¿õ âèçíà÷åííÿ ó âóçüêîìó òà øèðîêîìó ðîçóì³íí³.
Âóçüêå çíà÷åííÿ â³äîáðàæàòèìå ³ííîâàö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè áàíê³âñüêèõ ïðîäóê-
ò³â ³ ïîñëóã ÿê ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ áàíêó. Âàæëèâ³ñòü âèä³ëåííÿ öüî-
ãî ïîíÿòòÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñàìå ïðîäóêòîâ³ ³ííîâàö³¿ ñòàíîâëÿòü îñíîâíèé
îáñÿã ïîòî÷íî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó. Áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿ â øèðîêîìó
ðîçóì³íí³ ïîâèíí³ â³äîáðàæàòè âñ³ ìîæëèâ³ àñïåêòè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êðå-
äèòíî-ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â. 

Ðàçîì ³ç òèì, äëÿ õàðàêòåðèñòèêè áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é ó âóçüêîìó çíà÷åíí³
ñë³ä ç’ÿñóâàòè, ùî ðîçóì³þòü ï³ä áàíê³âñüêèì ïðîäóêòîì ³ ïîñëóãîþ. Ó íàóêîâ³é
ë³òåðàòóð³ öå ïèòàííÿ çàëèøàºòüñÿ äèñêóñ³éíèì, àäæå ³ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³ òî÷-
êè çîðó íà çì³ñò ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ öèõ ïîíÿòü, ÿê³ ïðîàíàë³çîâàíî â ðÿä³ ïðàöü14.

Ç îãëÿäó íà ñó÷àñí³ ôóíêö³¿ òà ðîëü áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ ó ðèíêîâ³é åêîíîì³-
ö³ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ðåçóëüòàòîì ¿õ ä³ÿëüíîñò³ º íàäàííÿ åêîíîì³÷íèì
ñóá’ºêòàì ïîñëóã ³ç ïåðåðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â, ðèçèê³â, ³íôîðìàö³¿ ³ çä³éñíåííÿ ðîç-
ðàõóíê³â. Òëóìà÷íèé ñëîâíèê óêðà¿íñüêî¿ ìîâè âèçíà÷àº ïîñëóãó ÿê ä³þ, â÷èíîê,
ùî äàº êîðèñòü, äîïîìîãó ³íøîìó. Îòæå, ï³ä áàíê³âñüêîþ ïîñëóãîþ ñë³ä ðîçóì³-
òè ïðîöåñ ³ êîðèñíèé åôåêò ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðàö³âíèê³â,
ÿêèé ïîëÿãàº ó çàäîâîëåíí³ ³ñíóþ÷î¿ ïîòðåáè êë³ºíòà, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ãðîøîâèìè ðå-
ñóðñàìè (äåïîçèòí³ ïîñëóãè, ðîçðàõóíêîâî-êàñîâ³, êðåäèòí³, ôàêòîðèíãîâ³, äîâ³ð-
÷³, êîíñóëüòàö³éí³, óïðàâë³ííÿ áàãàòñòâîì òîùî). 

12
Ìóðàâüåâà À.Â. Áàíêîâñêèå èííîâàöèè: ôàêòîðíûé è ñòðóêòóðíûé àíàëèç èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé // Áàíêîâñêèå óñëóãè. — 2004. — ¹ 9. — Ñ. 2—37.
13

Áåðåãîâîé Â.À. Èííîâàöèè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ýêîíîìèêè
// Èííîâàöèÿ. — 2005. — ¹ 2. — Ñ. 39.

14
Äèâ.: Äçþáëþê Î. Ðèíîê áàíê³âñüêèõ ïîñëóã: òåîðåòè÷í³ àñïåêòè îðãàí³çàö³¿ ³ ñòðàòåã³ÿ

ðîçâèòêó â Óêðà¿í³ // Áàíê³âñüêà ñïðàâà. — 2005. — ¹ 3. — Ñ. 40 — 52; Èâàíîâ À.Í. Áàíêîâ-
ñêèå óñëóãè: çàðóáåæíûé è ðîññèéñêèé îïûò. — Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2002. — Ñ. 9—21.
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Ïîíÿòòÿ “áàíê³âñüêèé ïðîäóêò” óâ³éøëî â áàíê³âñüêó òåðì³íîëîã³þ, íà íàø
ïîãëÿä, ðàçîì ³ç çàïðîâàäæåííÿì ³äåîëîã³¿ òà ïðàêòèêè ìàðêåòèíãó, êîëè áàíêè
ïî÷àëè ôîðìóâàòè “ïðîäóêòîâèé ðÿä”, ãîâîðèòè ïðî “ïðîäàæ ïðîäóêò³â”, ðîçâè-
âàòè “êàíàëè çáóòó ïðîäóêò³â”. Äàëàñÿ âçíàêè ³ ñòð³ìêà “³íäóñòð³àë³çàö³ÿ” áàí-
ê³âñüêî¿ ñïðàâè, ùî îçíà÷àº ï³äâèùåíó òåõíîëîã³÷í³ñòü, ìàñîâ³ñòü, ñòàíäàðòèçà-
ö³þ îáñëóãîâóâàííÿ. Ç ö³º¿ òî÷êè çîðó, áàíê³âñüêèé ïðîäóêò ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê
êîíêðåòíó ôîðìó, îäèí ³ç áàãàòüîõ âàð³àíò³â çàäîâîëåííÿ ïåâíî¿ ô³íàíñîâî¿ ïîòðå-
áè êë³ºíòà, ùî âèä³ëÿºòüñÿ íà îñíîâ³ âàæëèâèõ äëÿ ñïîæèâ÷îãî âèáîðó ïàðàìåò-
ð³â — ìåõàí³çìó, óìîâ, ö³íè, ñòðîê³â òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ðåàë³çàö³ÿ áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó ó ïðîöåñ³ îáñëóãîâóâàííÿ
îçíà÷àº îòðèìàííÿ êë³ºíòîì áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè. Ó ñâîþ ÷åðãó, íàäàííÿ ïîñëóãè
º íåìîæëèâèì áåç íàÿâíîñò³ ïåâíîãî ñïåêòðà áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â. Ñòâîðåííÿ
íîâîãî áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó â³äáóâàºòüñÿ â ìåæàõ ³ñíóþ÷î¿ àáî íîâî¿ áàíê³âñü-
êî¿ ïîñëóãè, à ïîÿâà íîâî¿ ïîñëóãè âèêëèêàºòüñÿ íîâèìè ô³íàíñîâèìè ïîòðåáà-
ìè ð³çíèõ ãðóï êë³ºíò³â. 

Ç’ÿñîâóþ÷è ñóòí³ñòü áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é, îáîâ’ÿçêîâî ñë³ä óðàõîâóâàòè ñïå-
öèô³êó ïðîöåñó ¿õ ðîçðîáêè é íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ âèìîã çàêîíîäàâñòâà, ùî
ðåãóëþº áàíê³âñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Â óìîâàõ ïðîìèñëîâîãî âèðîáíèöòâà ñòâîðåííÿ ³ííî-
âàö³éíèõ ïðîäóêò³â â³äáóâàºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ ³ äîñë³ä-
íî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò, ïðîâåäåííÿ ÿêèõ ìàéæå íå õàðàêòåðíî äëÿ áàíê³â. Ïðîòå
â åêîíîì³÷í³é íàóö³ âæå ³ñíóº òåðì³í, ÿêèì ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ïðîöåñ ôîð-
ìóâàííÿ íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, — áàíê³âñüêèé ³íæèí³ðèíã.

Ñëîâî “³íæèí³ðèíã” ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ingenium — âèíàõ³äëèâ³ñòü. ßê âèä
ä³ÿëüíîñò³ â³í âêëþ÷àº ð³çíîïëàíîâ³ ³íæåíåðíî-êîíñóëüòàö³éí³ ïîñëóãè. Çà àíàëî-
ã³ºþ Þ.Ñ. Ìàñëåí÷åíêîâ çàçíà÷àº, ùî “³íæèí³ðèíã áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â — öå íà-
á³ð ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ðîçðîáêè áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó”15.
Óêðà¿íñüêèé åêîíîì³ñò Î.Ï. Êîâàëüîâ íàäàº ðîçøèðåíå âèçíà÷åííÿ: “Áàíê³âñüêèé
³íæèí³ðèíã ÿê åêîíîì³÷íå ïîíÿòòÿ â³äîáðàæàº, ç îäíîãî áîêó, ïðîöåñ ïðîåêòóâàí-
íÿ, ðîçðîáêè ³ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ ³ííîâàö³éíèõ áàíê³âñü-
êèõ ³íñòðóìåíò³â, ïðîäóêò³â ³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ç äðóãîãî — â³ðòóîçíå âîëîä³ííÿ ìåòî-
äîì ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ïëîùèí³ òâîð÷îãî ïîøóêó é
ðîçâ’ÿçàííÿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì áàíê³âñüêî¿ ïðàêòèêè”16.

Ãîâîðÿ÷è ïðî íåîáõ³äí³ñòü â³äïîâ³äíîñò³ ³ííîâàö³éíèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â
³ ïîñëóã âèìîãàì áàíê³âñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî ä³ÿëüí³ñòü
áàíê³â ÿê ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ º îá’ºêòîì ñóâîðîãî äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ. Öå
ïîâ’ÿçàíî ³ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîþ çíà÷óù³ñòþ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ñòà-
á³ëüíîñò³ é ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè. Òîìó íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ

15 
Ìàñëåí÷åíêîâ Þ.Ñ. Ôèíàíñîâûé ìåíåäæìåíò áàíêà: Ó÷åá. ïîñîá. äëÿ âóçîâ. — Ì.:

ÞÍÈÒÈ-ÄÀÍÀ, 2003. — Ñ. 56.
16

Êîâàëåâ À. Áàíêîâñêèé èíæèíèðèíã — íîâûé ìèð ôèíàíñîâ // Ôèíàíñîâûé äèðåêòîð. —
2007. — ¹ 2. — Ñ. 55.
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ïðîöåñó áàíê³âñüêîãî ³íæèí³ðèíãó ìàº áóòè åêñïåðòèçà ïðîäóêò³â, ÿê³ ïëàíóºòüñÿ
çàïðîâàäæóâàòè, íà â³äïîâ³äí³ñòü íàö³îíàëüíèì çàêîíîäàâ÷èì òà ³íñòðóêòèâíèì
íîðìàì.

Óçàãàëüíþþ÷è âèêëàäåíå é óðàõîâóþ÷è çàãàëüí³ ï³äõîäè äî ñóòíîñò³ ³ííîâà-
ö³é, ìîæíà íàäàòè òàêå âèçíà÷åííÿ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é ó âóçüêîìó çíà÷åíí³: öå
çàïðîâàäæåííÿ íîâèõ àáî ³ñòîòíî âäîñêîíàëåíèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã,
ÿê³ â³äïîâ³äàþòü ³ñíóþ÷èì àáî ïîòåíö³éíèì ô³íàíñîâèì ïîòðåáàì êë³ºíò³â, âëàñ-
íèì ³íòåðåñàì áàíêó é âèìîãàì áàíê³âñüêîãî çàêîíîäàâñòâà, íàäàþòü çàö³êàâëå-
íèì ñòîðîíàì äîäàòêîâ³ âèãîäè òà º ðåçóëüòàòàìè áàíê³âñüêîãî ³íæèí³ðèíãó. 

Óò³ì, ñòâîðåííÿì ïðîäóêòîâèõ ³ííîâàö³é áàíê³âñüêà ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü
íå îáìåæóºòüñÿ. ßê ³ áóäü-ÿê³ ³íø³ ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî ä³þòü ó êîíêó-
ðåíòíîìó ñåðåäîâèù³, áàíêè íàìàãàþòüñÿ ïîë³ïøèòè, îïòèì³çóâàòè âëàñíó ä³ÿëü-
í³ñòü, çàñòîñîâóþ÷è ³ííîâàö³¿ ó ñôåðàõ òåõíîëîã³é, îðãàí³çàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â,
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ìàðêåòèíãó òîùî. 

Íîâ³ òåõíîëîã³¿, ÿê ñóêóïí³ñòü ñïîñîá³â ïåðåòâîðåííÿ ðåñóðñ³â íà çàäàíèé ðå-
çóëüòàò — ïðîäóêò, çì³íþþòü ìåõàí³çì çä³éñíåííÿ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é. Ìîæíà
ñêàçàòè òàê: ÿêùî ïðîäóêòîâ³ ³ííîâàö³¿ âèçíà÷àþòü çì³ñò â³äíîñèí “áàíê — êë³ºíò”,
òî ïðîöåñí³ óñòàíîâëþþòü ÿê³ñòü öèõ â³äíîñèí. Îñíîâíèìè îçíàêàìè, ùî ôîðìó-
þòü öþ ÿê³ñòü, º îïåðàòèâí³ñòü íàäàííÿ ïîñëóãè, çðó÷í³ñòü, åêîíîì³÷í³ñòü ïðîöå-
ñó ïðîäóêòîóòâîðåííÿ äëÿ ñïîæèâà÷à é ñàìîãî áàíêó. Áàíê³âñüê³ òåõíîëîã³÷í³ ³í-
íîâàö³¿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîäóêòîâèìè, îñê³ëüêè, ç îäíîãî áîêó, ñòâîðþþòü óìîâè
äëÿ ïîÿâè íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â (íàïðèêëàä, ìîá³ëüíèé çâ’ÿçîê — ìîá³ëü-
íèé áàíê³íã — îïëàòà ïîñëóã ³ç äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëåôîíó), ç äðóãîãî —
óäîñêîíàëþþòü, íàäàþòü íîâèõ õàðàêòåðèñòèê ³ñíóþ÷èì ïðîäóêòàì (äèñòàíö³éíå
â³äêðèòòÿ äåïîçèòó ÷åðåç ³íòåðíåò).

Îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüê³ ³ííîâàö³¿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ õàðàêòåðí³ äëÿ áóäü-
ÿêîãî á³çíåñó ³ ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâëåííÿ, ìîá³ë³çàö³þ é àêòèâ³çàö³þ êëþ÷îâèõ ðå-
ñóðñ³â ³ êîìïåòåíö³é áàíêó, ÿê³ íå ìîæóòü áóòè ïðîñòî â³äòâîðåí³ êîíêóðåíòàìè.
Îðãàí³çàö³éí³ é ìàðêåòèíãîâ³ íîâîââåäåííÿ ìàþòü îñîáëèâå çíà÷åííÿ äëÿ áàíê³â,
îñê³ëüêè ðåçóëüòàòîì ¿õ ä³ÿëüíîñò³ º äîñèòü îäíîð³äí³ ïðîäóêòè, à ïðîäóêòîâ³ ³ííî-
âàö³¿, ùî âèíèêàþòü, äóæå øâèäêî ïðîõîäÿòü øëÿõ òèï³çàö³¿, òîìó, ùîá ïðèâåð-
íóòè óâàãó ñïîæèâà÷³â, áàíêàì íåîáõ³äíî â³äð³çíÿòèñÿ ³ â ÿêèõîñü ³íøèõ àñïåêòàõ. 

Îðãàí³çàö³éí³ ³ííîâàö³¿, íà íàø ïîãëÿä, ïîêëèêàí³ ðîçâ’ÿçóâàòè ñóïåðå÷í³ñòü
ì³æ íåîáõ³äí³ñòþ ó ÷³òê³é ðåãëàìåíòàö³¿ òà ìàêñèìàëüí³é ôîðìàë³çàö³¿ áàíê³âñü-
êèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â äëÿ çíèæåííÿ îïåðàö³éíèõ, þðèäè÷íèõ, ðåïóòàö³éíèõ ðèçè-
ê³â òà ïîòðåáîþ â àäàïòàö³¿ áàíê³â äî çì³í ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà. Ïðîòå ö³ ³ííî-
âàö³¿ ð³äêî áóâàþòü õàðàêòåðíèìè ëèøå äëÿ áàíê³â, âîíè àêòèâíî çàïîçè÷óþòüñÿ
êðåäèòíî-ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè ç ³íøèõ ñôåð ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ òâîð÷î
àäàïòóþòüñÿ äî óìîâ áàíê³âíèöòâà (ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, ðå³íæèí³ðèíã á³ç-
íåñ-ïðîöåñ³â, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèíàìè ç êë³ºíòàìè, áþäæåòóâàí-
íÿ, êîíòðîë³íã, íîâ³ ïðèéîìè ðåêëàìè òîùî).
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Îòæå, áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿ â øèðîêîìó ðîçóì³íí³ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè
ÿê ïðîöåñ ñòâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³ äëÿ êë³ºíò³â, ïðàö³âíèê³â ³ âëàñíèê³â
áàíêó øëÿõîì âíåñåííÿ ÿê³ñíèõ çì³í â óñ³ ñôåðè éîãî ä³ÿëüíîñò³ — ïðîäóêòè, ïî-
ñëóãè, ïðîöåñè, á³çíåñ-ìîäåë³ ³ ñòðàòåã³¿, ùî ñòàëè ðåçóëüòàòîì ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³-
çàö³¿ íîâèõ ³äåé, çíàíü ³ ñòîðîííüîãî äîñâ³äó. 

Òåîðåòè÷íå âèçíà÷åííÿ çì³ñòó êàòåãîð³¿ “áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿” ñòâîðþº ïåðåä-
óìîâè äëÿ ðîçðîáêè çàõîä³â ùîäî îðãàí³çàö³¿ é óïðàâë³ííÿ ïðîöåñîì ³ííîâàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ â êîìåðö³éíèõ áàíêàõ. Ïðîòå íå ìåíøå çíà÷åííÿ ìàº é ç’ÿñóâàííÿ ïðè-
÷èí âèíèêíåííÿ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é, ÿê³ ïåâíèì ÷èíîì â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä çàãàëüíî-
â³äîìèõ ïåðåäóìîâ çä³éñíåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Íàéãîëîâí³øîþ âíóòð³øíüîþ ïðè÷èíîþ ³ííîâàö³éíîñò³ º íåîáõ³äí³ñòü çàáåç-
ïå÷åííÿ ïðèáóòêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, ïðè÷îìó íå ëèøå ó êîðîòêîñòðîêîâ³é, à é ó
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, ùî â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè çàëåæèòü â³ä ³íòåí-
ñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿ â êîíêðåòí³é ñôåð³ ãîñïîäàðñòâà: ìîíîïîë³ÿ àáî îë³ãîïîë³ÿ
äàþòü ìîæëèâ³ñòü îäåðæàòè äîñòàòí³é îáñÿã äîõîä³â ³ â³ä ðîáîòè ç òðàäèö³éíèìè
ïðîäóêòàìè çâè÷íèìè ìåòîäàìè. Çîâñ³ì ³íøà ñèòóàö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ íà ñó÷àñíîìó
ô³íàíñîâîìó ðèíêó, äå çíèæåííÿ âõ³äíèõ áàð’ºð³â óíàñë³äîê ë³áåðàë³çàö³¿, äåðåãó-
ëþâàííÿ, çì³íè ïñèõîëîã³¿ é óïîäîáàíü ñïîæèâà÷³â, ä³¿ ³íøèõ ÷èííèê³â ïðèçâåëî äî
³ñòîòíîãî çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ó÷àñíèê³â, ÿê³ ïðîïîíóþòü ñóáñòèòóòè áàíê³âñüêèõ ïðî-
äóêò³â, ùî ÷àñòî ìàþòü íàâ³òü âèùó ñïîæèâ÷ó ö³íí³ñòü. 

Â óìîâàõ ³íòåíñèâíî¿ íåö³íîâî¿ êîíêóðåíö³¿ âèð³øàëüíèì ôàêòîðîì ñòàº
ñïðîìîæí³ñòü áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè ãåíåðóâàòè íîâ³ ïîòîêè äîõîä³â çà ðàõóíîê
óïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â, âèñîêî¿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â,
ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ ñàìå ðåàë³çàö³ºþ ³ííîâàö³éíèõ ð³øåíü, ùî â³äð³çíÿº áàíê â³ä
éîãî êîíêóðåíò³â. Âèâåäåííÿ íà ðèíîê ³ííîâàö³éíèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü
ñóñï³ëüíèì ïîòðåáàì, îçíà÷àº ñòâîðåííÿ äëÿ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ñèòóàö³¿
³ííîâàö³éíî¿ ìîíîïîë³¿, ÿêà äàº çìîãó îòðèìóâàòè “³ííîâàö³éíó ðåíòó” çà ðàõóíîê
àáî çá³ëüøåííÿ ö³íè íà íîâèé ïðîäóêò, àáî îõîïëåííÿ á³ëüøîãî ðèíêîâîãî ñåã-
ìåíòó. 

Ðàçîì ³ç òèì, ñë³ä â³äçíà÷èòè ïåâíó îáìåæåí³ñòü ìîæëèâîñòåé ï³äâèùåííÿ
òàðèô³â íà ³ííîâàö³éí³ áàíê³âñüê³ ïðîäóêòè ó çâ’ÿçêó ç îñîáëèâîñòÿìè ôîðìóâàí-
íÿ ïîïèòó íà íèõ. Áàíê³âñüê³ ïðîäóêòè âçàãàë³, à ³ííîâàö³éí³ — òèì á³ëüøå, º
ñêëàäíèìè äëÿ ðîçóì³ííÿ, ¿õ çâ’ÿçîê ³ç ãðîøèìà íàñòîðîæóº êë³ºíò³â, òîìó äëÿ
ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó äîö³ëüíî ïåðâ³ñíå âñòàíîâëåííÿ òàðèô³â íà ð³âí³ àíàëîã³â
÷è íàâ³òü íèæ÷îìó. Ïîäàëüøå ï³äâèùåííÿ ïîïèòó ñàìî ïî ñîá³ çá³ëüøóº äîõîäè
áàíêó ³ ñòâîðþº óìîâè äëÿ ïåâíîãî çðîñòàííÿ òàðèô³â. 

²íøèì ñïîñîáîì çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêîâîñò³ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º ï³äâè-
ùåííÿ îïåðàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ óæå íå ìîæå áóòè ðåçóëü-
òàòîì ëèøå åêîíîì³¿ íà ðåñóðñàõ, à ïîòðåáóº çàïðîâàäæåííÿ ïðîöåñíèõ (òåõíî-
ëîã³÷íèõ ³ óïðàâë³íñüêèõ) ³ííîâàö³é, ÿêå äîïîìàãàº çíèçèòè âèòðàòè íà âèêîíàííÿ
ïåâíèõ îïåðàö³é ³ç îäíî÷àñíèì ïîë³ïøåííÿì ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ. Ïðîöåñí³
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³ííîâàö³¿ äàþòü çìîãó ïîë³ïøèòè ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè áàíêó ³ çà ðàõóíîê ï³äâè-
ùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ é çàïðîâàäæåííÿ òàêèõ ïîñëóã, íàäàííÿ ÿêèõ áóëî á
íåìîæëèâèì áåç ïåðåáóäîâè áàíê³âñüêèõ ïðîöåñ³â. 

Óñå âèùåçàçíà÷åíå ï³äòâåðäæóº é äîïîâíþº âèñíîâîê Äæ. Ñ³íê³ ïðî òå, ùî
“³ííîâàö³¿ ó ñôåð³ ô³íàíñîâîãî òà áàíê³âñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ âèêëèêàí³ íåîá-
õ³äí³ñòþ îòðèìóâàòè ïðèáóòîê â óìîâàõ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè”17.

Íàñòóïíîþ âíóòð³øíüîþ ïðè÷èíîþ ïîÿâè ³ííîâàö³é, óò³ì, ïîâ’ÿçàíîþ ç ïåð-
øîþ, ìîæíà ââàæàòè íåîáõ³äí³ñòü äîòðèìàííÿ áàíêàìè âèìîã äåðæàâíîãî ðåãó-
ëþâàííÿ áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíîãî íà çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîãî é íà-
ä³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè øëÿõîì êîíòðîëþ ðèçèê³â, ùî áåðóòü
íà ñåáå êîìåðö³éí³ áàíêè ÿê ô³íàíñîâ³ ïîñåðåäíèêè. Îäíàê îáìåæåííÿ ðèçèê³â,
âèìîãè çàáåçïå÷åííÿ àäåêâàòíîñò³ êàï³òàëó, ï³äòðèìàííÿ äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ë³êâ³ä-
íîñò³ òîùî çìåíøóþòü ìîæëèâîñò³ áàíê³â ùîäî ãåíåðóâàííÿ äîõîä³â. Ïåâíîþ
ñïðîáîþ ðîçâ’ÿçàòè öþ ïðîáëåìó ³ ñòàëî ñòâîðåííÿ áàíêàìè ô³íàíñîâèõ ³ííîâà-
ö³é, ïðèêëàäè ÿêèõ íàâåäåíî ó âèäàííÿõ ð³çíèõ ðîê³â ôóíäàìåíòàëüíî¿ ïðàö³
Ô.Ñ. Ìèøê³íà “Åêîíîì³êà ãðîøåé, áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ³ ô³íàíñîâèõ ðèíê³â”.
Òàê, ó ÑØÀ ðåçåðâí³ âèìîãè é îáìåæåííÿ ðîçì³ðó ïðîöåíò³â çà áàíê³âñüêèìè
äåïîçèòàìè, ââåäåíå äëÿ ñòðèìóâàííÿ êîíêóðåíö³¿, âèêëèêàëè ñâîãî ÷àñó ïîÿâó
òàêèõ ³ííîâàö³é, ÿê ºâðîäîëàðîâ³ äåïîçèòè, áàíê³âñüê³ êîìåðö³éí³ ïàïåðè, íàó-
ðàõóíêè, ðàõóíêè àâòîìàòè÷íîãî ïåðåðàõóâàííÿ êîøò³â, ñâ³ï-ðàõóíêè òà âçàºìí³
ôîíäè ãðîøîâîãî ðèíêó. Äîòðèìàííÿ âèìîã ùîäî àäåêâàòíîñò³ êàï³òàëó ïðè
îäíî÷àñíîìó ðîçøèðåíí³ êðåäèòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêè äîñÿãëè øëÿõîì çàïðîâàä-
æåííÿ ñåê’þðèòèçàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àëà ïåðåíåñåííÿ ïîçè÷êîâèõ àêòèâ³â íà ïîçà-
áàëàíñîâ³ ðàõóíêè. 

²ùå îäí³ºþ âíóòð³øíüîþ ïðè÷èíîþ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â º, íà íàø
ïîãëÿä, ¿õ áàæàííÿ ñòâîðèòè é ï³äòðèìóâàòè ³ì³äæ ñó÷àñíîãî äèíàì³÷íîãî ³íñòè-
òóòó, ÿêèé ÷óòëèâèé äî çì³í ïîòðåá êë³ºíò³â, çàö³êàâëåíèé ó ðîçâ’ÿçàíí³ ¿õí³õ
ô³íàíñîâèõ ïðîáëåì, çàáåçïå÷óº êîìôîðòíå é äîñòóïíå îáñëóãîâóâàííÿ. Â³äîìî, ùî
³ì³äæ ³ äîâ³ðà º äóæå âàæëèâèìè äëÿ áàíê³â, à â íàø ÷àñ ñóñï³ëüíà ñâ³äîì³ñòü ôîð-
ìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì êàðäèíàëüíèõ çì³í ó õàðàêòåð³ ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè, îñîáëèâîþ
ðèñîþ ÿêî¿ º ñàìå ³ííîâàö³éí³ñòü. Âîäíî÷àñ ³ííîâàö³éí³ ð³øåííÿ ôîðìóþòü íåìà-
òåð³àëüí³ àêòèâè áàíêó, îçíà÷àþòü ðîçâèòîê éîãî âëàñíèõ êîìïåòåíö³é ³ ëþäñüêîãî
êàï³òàëó, ùî º ïðèâàáëèâèì äëÿ ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòîð³â. 

Çì³íè ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà òàêîæ ñòâîðþþòü óìîâè äëÿ ïîÿâè
áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é. Ùîá óñï³øíî ïðàöþâàòè, áàíêàì íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè é
âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ òàê³ ãëîáàëüí³ òðåíäè, ÿê ñòâîðåííÿ åêîíîì³êè
çíàíü, ôîðìóâàííÿ ¿¿ ìåðåæåâî¿ ñòðóêòóðè, ðîçâèòîê ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é, ïîñò³éíå ñêîðî÷åííÿ æèòòºâèõ öèêë³â ïðîäóêò³â òîùî. Âñåîõîïëþþ÷èé

17
Ñèíêè Äæ. ìë. Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè â êîììåð÷åñêèõ áàíêàõ: Ïåð. ñ àíãë. 4-ãî ïåðå-

ðàá. èçä. / Ïîä ðåä. Ð.ß. Ëåâèòû, Á.Ñ. Ïèíñêåðà. — Ì.: Catallaxy, 1994. — Ñ. 810.
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âïëèâ íà åâîëþö³þ áàíê³âñüêî¿ ³íäóñòð³¿ îñòàíí³ ê³ëüêà äåñÿòèë³òü ñïðàâëÿº ðîçâè-
òîê êîìï’þòåðíèõ ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî ³ñòîòíî çíèæóþòü âàðò³ñòü
ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é, ñïðîùóþòü ³ ïðèñêîðþþòü îòðèìàííÿ äîñòîâ³ð-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ô³íàíñîâèõ ðèíê³â, çìåíøóþ÷è ¿õ ³íôîðìàö³éíó àñèìåòð³þ, ñòâî-
ðþþòü ìîæëèâîñò³ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã, ÿê³ ðàí³øå áóëè íåäîñòóïíèìè. 

Íàïðèê³íö³ ÕÕ ñò. âàæëèâîþ ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é
ñòàëî ïîñèëåííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ é ì³íëèâîñò³ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿, ùî ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ ó ï³äâèùåí³é âîëàòèëüíîñò³ êóðñ³â âàëþò ³ ö³ííèõ ïàïåð³â, ïðîöåíòíèõ ñòà-
âîê òîùî. Êàðäèíàëüíà çì³íà ñâ³òîâî¿ âàëþòíî¿ ñèñòåìè â ñåðåäèí³ 1970-õ ðîê³â
ïðèçâåëà äî çðîñòàííÿ ðèçèêîâàíîñò³ îïåðàö³é íà ô³íàíñîâèõ ðèíêàõ, ùî ïîòðå-
áóâàëî ïîÿâè ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â òà ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ çìåíøåí-
íÿ é õåäæóâàííÿ öèõ ðèçèê³â. Òîæ ïðîòÿãîì 1970-80-õ ðîê³â ç’ÿâèëèñÿ âàëþòí³ ³
ïðîöåíòí³ äåðèâàòèâè (ôîðâàðäè, ô’þ÷åðñè, îïö³îíè), âàëþòíî-ïðîöåíòí³ ñâîïè,
êîíòðàêòè é ö³íí³ ïàïåðè ç ïëàâàþ÷èìè ïðîöåíòíèìè ñòàâêàìè, ñòðóêòóðîâàí³
ö³íí³ ïàïåðè, ï³çí³øå — êðåäèòí³ äåðèâàòèâè, ÿê³ äàëè çìîãó êë³ºíòàì íå ëèøå
ñòðàõóâàòè ô³íàíñîâ³ ðèçèêè, à é âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ç³ ñïåêóëÿòèâíîþ ìåòîþ, à
áàíêàì — åôåêòèâí³øå óïðàâëÿòè ïàñèâàìè òà àêòèâàìè. Áóëî ðîçðîáëåíî é ³í-
íîâàö³éí³ ñèñòåìè îö³íêè ðèçèê³â (íàïðèêëàä, Risk Metrics àìåðèêàíñüêîãî áàí-
êó JP Morgan).

Íàðåøò³, ñë³ä çâàæàòè é íà òàêó âàæëèâó ïðè÷èíó ðîçðîáêè áàíê³âñüêèõ
³ííîâàö³é, ÿê êàðäèíàëüí³ çðóøåííÿ ó ñòðóêòóð³ é õàðàêòåð³ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ. Â³äîìî, ùî ñïåöèô³êà
ðîáîòè áàíê³â ïîëÿãàº â ò³ñíîìó ïåðåïëåò³íí³ ³íòåðåñ³â êðåäèòíèõ ³íñòèòóò³â òà
¿õí³õ êë³ºíò³â, òîìó äëÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ñó÷àñíîìó ðèíêó áàíêè ïîâèíí³ ÷óò-
ëèâî ðåàãóâàòè íà áóäü-ÿê³ òåíäåíö³¿ çì³í ó êë³ºíòñüê³é áàç³ (äåìîãðàô³÷í³, îñâ³òíüî-
êóëüòóðí³, ìàòåð³àëüí³ òîùî), ïðîïîíóþ÷è íîâ³ ïðîäóêòè é òåõíîëîã³¿ îáñëóãîâó-
âàííÿ. 

Ïîíÿòòÿ “ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî” êë³ºíòà, íà ÿêîãî áóâ ðîçðàõîâàíèé çíå-
îñîáëåíèé ñòàíäàðòèçîâàíèé ïðîäóêò, â³äõîäèòü ó ìèíóëå. Ïîñòóïîâå çðîñòàííÿ
çàãàëüíîãî ð³âíÿ äîáðîáóòó âåäå äî òîãî, ùî êë³ºíòè ëàäí³ íàâ³òü îïëà÷óâàòè ïî-
ñëóãè çà çá³ëüøåíèìè òàðèôàìè çà âðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïîòðåá, âèùó
ÿê³ñòü, ïåðñîíàë³çàö³þ é êîìôîðòí³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ, ³ öå â³äêðèâàº ïåðåä áàí-
êàìè øèðîê³ ïåðñïåêòèâè çàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é. Íàéñó÷àñí³ø³ áàíê³âñüê³
ïðîäóêòè ñòàþòü åëåìåíòîì ïðåñòèæó, ÷àñòèíîþ äåìîíñòðàö³éíîãî ñïîæèâàííÿ.
Âîäíî÷àñ áàíê³âñüêèé ðèíîê ïåðåòâîðþºòüñÿ íà á³ëüø ôðàãìåíòîâàíèé, íà íüî-
ãî çàëó÷àþòüñÿ íîâ³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ðàí³øå íå âèêëèêàëè çàö³êàâëåíîñò³
áàíê³â. 

Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìêè, çàçíà÷èìî, ùî ñüîãîäí³ óñï³øí³ñòü ðîáîòè áàíê³âñü-
êèõ óñòàíîâ íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ¿õ ñïðîìîæíîñò³
àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà øëÿõîì ³ííîâàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü.
Âîäíî÷àñ áàíê³âñüê³ ³ííîâàö³¿, áóäó÷è ñêëàäíîþ áàãàòîàñïåêòíîþ êàòåãîð³ºþ,
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ïîêè íå çíàéøëè íàëåæíîãî òåîðåòè÷íîãî â³äîáðàæåííÿ â åêîíîì³÷í³é íàóö³. Â³ò-
÷èçíÿí³ â÷åí³ äîñë³äæóþòü ïåðåâàæíî ³ííîâàö³éí³ ïðîöåñè ó âèðîáíè÷èõ ãàëóçÿõ,
òîìó âèÿâëåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ³ òåíäåíö³é ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â çàëè-
øàºòüñÿ àêòóàëüíèì çàâäàííÿì.

Âðàõîâóþ÷è ð³çíîìàí³òí³ñòü ôîðì ïðîÿâó áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é, ìè ïðîïî-
íóºìî ðîçãëÿäàòè ¿õ ó âóçüêîìó ðîçóì³íí³ — ÿê ñòâîðåííÿ íîâèõ àáî âäîñêîíàëå-
íèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã — òà â øèðîêîìó — ÿê óâåñü êîìïëåêñ ÿê³ñíèõ çì³í, ùî
â³äáóâàþòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ³ ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³.
Îñíîâíèìè õàðàêòåðíèìè ðèñàìè áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é ââàæàºìî íîâèçíó, â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ïîòðåáàì çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, íàäàííÿ îñòàíí³ì ïåâíèõ äîäàòêîâèõ ïåðå-
âàã òà àäåêâàòí³ñòü âèìîãàì áàíê³âñüêîãî ðåãóëþâàííÿ. Òîìó â÷àñíèì çàõîäîì, íà
íàøó äóìêó, ìàº áóòè îðãàí³çàö³ÿ ç áîêó Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ìîí³òî-
ðèíãó ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ³ êîíòðîëþ ¿¿ çä³éñíåííÿ. 

Ïðîâåäåíà ñèñòåìàòèçàö³ÿ ïðè÷èí âèíèêíåííÿ áàíê³âñüêèõ ³ííîâàö³é äàº
çìîãó ÷³òê³øå îõàðàêòåðèçóâàòè ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòóï³íü ³ííîâàö³éíî¿
àêòèâíîñò³ áàíê³â ³ âèçíà÷åííÿ ¿¿ íàïðÿì³â, ùî ñïðèÿòèìå á³ëüø îá´ðóíòîâàíîìó
âèáîðó íèìè ñòðàòåã³é ñâîãî ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó. 


