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Êëþ÷îâ³ñëîâà:³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë, ³í òå ëåê òó àëü í³ àê òè âè, ëþäñü êèé êà ï³ òàë, ëþäñü -
êèé ïî òåí ö³ àë, ³í íî âà ö³é íèé êà ï³ òàë, ³í íî âà ö³é íà ä³ ÿëü í³ñòü, îð ãà í³ çà ö³é íèé êà ï³ òàë.

Â óìî âàõ ãëî áàëü íî¿ åêî íî ì³ êè ä³ ÿëü í³ñòü ï³ä ïðè ºìñòâ ÿâ ëÿº ñî áîþ ñêëàä íó

ñèñ òå ìó âçà º ìî â³ä íî ñèí ð³ç íèõ ñóá’ºê ò³â ðèí êó, âêëþ ÷à þ ÷è ïî ñòà ÷àëü íè ê³â ðå -

ñóð ñ³â ³ ñïî æè âà ÷³â ïðî äóê ö³¿, ô³ íàí ñî âî-êðå äèò í³ ³ ñòðà õî â³ óñòà íî âè, àê ö³ î íå ð³â

òà ³í. Ó äà í³é ñèñ òå ì³ âè íè êàº äî ñèòü áà ãà òî ôàê òî ð³â, êîò ð³ âè çíà ÷à þòü ÿê êîí -

êó ðåí òîñ ï ðî ìîæ í³ ïî çè ö³¿ ï³ä ïðè ºì ñò âà, òàê ³ äè íà ì³ êó çðî ñòàí íÿ éî ãî âàð òîñ ò³.

×àñ òè íà öèõ ôàê òî ð³â ìàº ìà òå ð³ àëü íó îñíî âó, îñê³ëü êè çó ìîâ ëå íà âïðî âàä æåí -

íÿì íî âî ãî îá ëàä íàí íÿ é òåõ íî ëî ã³¿, óïðàâ ë³í íÿì ìà òå ð³ àëü íè ìè é ô³ íàí ñî âè ìè

àê òè âà ìè. Ó ïðî öå ñ³ ô³ íàí ñî âî¿ ä³à ãíîñ òè êè ï³ä ïðè ºì ñò âà çà çíà ÷å í³ ôàê òî ðè äîá -

ðå ï³ä äà þòü ñÿ ê³ëü ê³ñ í³é îö³í ö³ òà óïðàâ ë³í íþ.

Ôàê òî ðè íå ìà òå ð³ àëü íî ãî õà ðàê òå ðó íå ìà þòü ô³ çè÷ íî¿ ñóò íîñ ò³ é êîí ê ðåò íî ãî

÷è ñåëü íî ãî âè ðà æåí íÿ. Öå çíàí íÿ òà äî ñâ³ä ñï³â ðî á³ò íè ê³â, ä³ ëî â³ çâ’ÿç êè ï³ä ïðè ºì -

ñò âà, áðåíä òî ùî. Â ³í íî âà ö³é í³é åêî íî ì³ ö³ ñà ìå íå ìà òå ð³ àëü í³ àê òè âè, ïðè ÷î ìó

á³ëü øîþ ì³ ðîþ, í³æ ìà òå ð³ àëü í³, âïëè âà þòü íà ôîð ìó âàí íÿ ê³í öå âèõ ô³ íàí  ñî âî-

åêî íî ì³÷ íèõ ðå çóëü òà ò³â ä³ ÿëü íîñ ò³ êîì ïà í³¿, ¿¿ êîí êó ðåí òîñ ï ðî ìîæ í³ñòü òà âàð ò³ñòü

á³ç íå ñó.

Â óìî âàõ ãëî áà ë³ çà ö³¿ ðèí êó äî ñÿã òè ñò³é êèõ êîí êó ðåí ò íèõ ïå ðå âàã ò³ëü êè çà

ðà õó íîê ï³ä âè ùåí íÿ åôåê òèâ íîñ ò³ âè êî ðè ñòàí íÿ ìà òå ð³ àëü íèõ àê òè â³â ïðàê òè÷ íî

íå ìîæ ëè âî. Ñüî ãîä í³ êîí êó ðåí ò í³ ïå ðå âà ãè îò ðè ìó þòü ëè øå ò³ îð ãà í³ çà ö³¿, ÿê³

ãíó÷ êî ðå àãó þòü íà çì³ íè çîâ í³ø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà òà çäàò í³ ïå ðå òâî ðè òè ñâî¿

ìàòå ð³ àëü í³ é ³í òå ëåê òó àëü í³ àê òè âè íà ñòà á³ëü íå äæå ðå ëî äî õî ä³â. Ó ïåð øó ÷åð ãó
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öå ñòî ñó ºòü ñÿ ñóá’ºê ò³â ³í íî âà ö³é íî¿ ä³ ÿëü íîñ ò³1. Â íà óêî ì³ñ ò êèõ êîì ïà í³ ÿõ çíà÷ -

íà ÷àñ òè íà äî äàò êî âî¿ âàð òîñ ò³ ñòâî ðþ ºòü ñÿ øëÿ õîì çà ëó ÷åí íÿ â ãîñ ïî äàðñü êèé

îáî ðîò ðå ñóð ñ³â íå ìà òå ð³ àëü íî ãî õà ðàê òå ðó, êîò ð³ ñòà íîâ ëÿòü îñíî âó òàê çâà íî ãî

³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó2.

Ñòàâ êó íà ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë ÿê ãî ëîâ íó ïå ðå âà ãó â êîí êó ðåí ò í³é áîðîòü -

á³ â îñòàí í³ äå ñÿ òè ë³ò òÿ ìè íó ëî ãî ñòî ë³ò òÿ çðî áè ëè ïðî â³ä í³ êîì ïà í³¿ â óñ³õ ãà ëó -

çÿõ á³ç íå ñó, ñïðà âåä ëè âî ââà æà þ ÷è éî ãî îñíî âîþ ñâî ãî óñï³ õó ó ñòâî ðåí í³ ³ííî âà -

ö³é íî¿ ïðî äóê ö³¿. Òàê, çà 1998 ð. ÷àñ ò êà ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó â ïå ðå äî âèõ

àìå ðè êàíñü êèõ êîì ïà í³ ÿõ, çàé íÿ òèõ ó ñôå ð³ âè ñî êèõ òåõ íî ëî ã³é, ñòà íî âè ëà 69 %

â³ä óñüî ãî êà ï³ òà ëó, à íà ïî ÷à òîê 2001-ãî âî íà âæå ïå ðå âè ùó âà ëà 80 %.

Àêòè â³ çà ö³ÿ ³í íî âà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â ò³ñ íî ïîâ’ÿçà íà ç ïðîá ëå ìà ìè ôîð ìó âàí íÿ

é âè êî ðè ñòàí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íèõ ðå ñóð ñ³â, à ³í íî âà ö³é íà ä³ ÿëü í³ñòü, îð³ ºí òî âà íà íà

ñòâî ðåí íÿ ³ âïðî âàä æåí íÿ ó âè ðîá íèö ò âî íî âèõ âè ä³â òåõ í³ êè, òåõ íî ëî ã³¿, ïðî äóê ö³¿,

ïî òðå áóº íå ëè øå âè òðàò ðå ñóð ñ³â, à é âè êî ðè ñòàí íÿ ñïå ö³ àëü íèõ îð ãà í³ çà ö³é íî-

åêî íî ì³÷ íèõ ³í ñòðó ìåí ò³â. Ó çâ’ÿç êó ç öèì ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë, ÿêèé âêëþ ÷àº

íà óêî âî-âè ðîá íè ÷èé, ³í ôîð ìà ö³é íî-òåõ íî ëî ã³÷ íèé, ìàð êå òèí ãî âèé òà ³í ø³ ³í òå -

ëåê òó àëü í³ àê òè âè, ñòàº íå ò³ëü êè íå îá õ³ä íèì ðå ñóð ñîì äëÿ ðå àë³ çà ö³¿ íî âî ââå äåíü,

à é åôåê òèâ íèì îð ãà í³ çà ö³é íî-óïðàâ ë³íñü êèì ³í ñòðó ìåí òîì ðîç âèò êó êîì ïà í³¿, ï³ä -

âè ùåí íÿ ¿¿ êîí êó ðåí òîñ ï ðî ìîæ íîñ ò³. Òî ìó ñó ÷àñ í³ ï³ä ïðè ºì ñò âà, ùî ïðàã íóòü

îòðè ìà òè äî äàò êî âèé äî õ³ä çà ðà õó íîê óí³ êàëü íèõ êîí êó ðåí ò íèõ ïå ðå âàã, îáó ìîâ -

ëå íèõ âè êî ðè ñòàí íÿì ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó, ïî òðå áó þòü ñå ðéîç íèõ, ïîãëèá -

ëå íèõ çíàíü ùî äî éî ãî åêî íî ì³÷ íî¿ ñóò íîñ ò³, ñêëà äó, îñîá ëè âîñ òåé ôîð ìó âàí íÿ é

ðîç âèò êó, åôåê òèâ íîñ ò³ âè êî ðè ñòàí íÿ, ìå òî äî ëî ã³¿ îá ë³ êó òà àíà ë³ çó òî ùî.

Âò³ì, íå çâà æà þ ÷è íà çíà÷ íó ê³ëü ê³ñòü äî ñë³ä æåíü, ïðî âå äå íèõ çà ðó á³æ íè ìè

(Ã. Áåê êåð, Å. Áðó ê³í´, Ñ. Â³ íåð, ß. Ì³í öåð, Ð. Íåëü ñîí, Ì. Ïî ëà í³, Ï. Ðî ìåð,

Ï. Ñàë ë³ âàí, Ï. Ñà ìó åëü ñîí, Ò. Ñòþ àðò, ². Ô³ øåð, Ò. Øóëüö), ðî ñ³éñü êè ìè (Ã. Áðîì -

áåðã, Ë. Âè ãîðñü êèé, Â. Ç³ íîâ, Â. ²íî çåì öåâ, Ñ. Êë³ ìîâ, Á. Ëå îíòüºâ, Ë. Ëó ê³ ÷å âà,

Ò. Îðëî âà, À. Ïðîñ êó ðÿ êîâ) òà â³ò ÷èç íÿ íè ìè (À. Ãàëü ÷èíñüêèé, Â. Ãå ºöü, À. Ãðè öåí êî,

Á. Äà íè ëè øèí, ª. Ë³ áà íî âà, À. Ïî êðè òàí, Ë. Ôå äó ëî âà, Ã. Øâè äà íåí êî) â÷å íè ìè,

áà ãà òî òå î ðå òè÷ íèõ, ìå òî äî ëî ã³÷ íèõ, ìå òî äè÷ íèõ àñïåê ò³â òå î ð³¿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî

êàï³ òà ëó ðîç êðè ò³ íå ïîâ íîþ ì³ ðîþ àáî ïå ðå áó âà þòü ó ïî ÷àò êî âî ìó ñòà í³.

Íå ïðå òåí äó þ ÷è íà âè ÷åð ï íå íà óêî âå äî ñë³ä æåí íÿ êëþ ÷î âèõ ïè òàíü äà íî¿

ïðîá ëå ìà òè êè, ìà º ìî íà ìå ò³ çä³é ñ íè òè àíà ë³ç ³ñ íó þ ÷èõ ó ë³ òå ðà òó ð³ ï³ä õî ä³â äî

âè çíà ÷åí íÿ åêî íî ì³÷ íî¿ ñóò íîñ ò³ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó òà éî ãî àê òè â³â, çàïðî -

ïî íó âà òè íà îñíî â³ îò ðè ìà íèõ ðå çóëü òà ò³â âëàñ íó êîí öåï ö³þ éî ãî åêî íî ì³÷ íî ãî

çì³ñ òó ³ ñêëà äó òà ñïðî áó âà òè òå î ðå òè÷ íî îá ́ ðóí òó âà òè ¿¿.

1
Äî íèõ çà çâè ÷àé â³ä íî ñÿòü ï³ä ïðè ºì íèöü ê³ ñòðóê òó ðè, ùî çä³é ñ íþ þòü ä³ ÿëü í³ñòü íà

êîæ íî ìó åòà ï³ ³í íî âà ö³é íî ãî ïðî öå ñó — â³ä çà ðîä æåí íÿ íà óêî âî¿ ³äå¿ äî ¿¿ êî ìåð ö³é íî ãî âè êî -
ðè ñòàí íÿ òà ïî øè ðåí íÿ íà ðèí êó ó âè ãëÿ ä³ íî âî ãî àáî âäîñ êî íà ëå íî ãî ïðî äóê òó ÷è ïðî öå ñó.

2
ÈâàíîâÈ.Â.,ÁàðàíîâÂ.Â.Ôè íàí ñî âûé ìå íåä æ ìåíò: Ñòî è ìîñ ò íîé ïîä õîä: Ó÷åá. ïî ñîá. —

Ì.: Àëü ïè íà Áèç íåñ Áóêñ, 2008. — Ñ. 298.
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Ïî íÿò òÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó â íà óêî âèé îá³ã óâ³â âè äàò íèé åêî íî ì³ñò

ÕÕ ñò. Äæ. Ãåë á ðåéò, ùî â 1969 ð. ó ñâî º ìó ëèñ ò³ äî Ì. Êà ëåö ê³ âæèâ öåé òåð ì³í

ó çíà ÷åí í³ “³í òå ëåê òó àëü íà ä³ ÿëü í³ñòü”3. Ïî øè ðèâ ñÿ öåé òåð ì³í ó ïåð ø³é ïî ëî âè -

í³ 1990-õ. Ó 1993 ð. øâåäñü êà ñòðà õî âà êîì ïà í³ÿ “Scandia” îïðè ëþä íè ëà â ð³÷ íî -

ìó çâ³ ò³ äà í³ ïðî íà ëåæ íèé ¿é ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë4.

Âè ð³ øàëü íó ðîëü ó ïî ïó ëÿ ðè çà ö³¿ öüî ãî òåð ì³ íà â³ ä³ ãðà ëà ñòàò òÿ Ò. Ñòþ àð òà

“Ñè ëà ³í òå ëåê òó: ÿê ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë ñòàº íàé ö³í í³ øèì àê òè âîì Àìå ðè -

êè”, â ÿê³é òà êèé êà ï³ òàë âè çíà ÷å íî ÿê ñó êóï í³ñòü óñüî ãî òî ãî, ùî çíà þòü ðî á³ò -

íè êè êîì ïà í³¿ é ùî íà äàº ¿é êîí êó ðåí ò í³ ïå ðå âà ãè íà ðèí êó (ïà òåí òè, ïðî öå ñè,

óïðàâ ë³íñü ê³ íà âè÷ êè, òåõ íî ëî ã³¿, äî ñâ³ä òà ³í ôîð ìà ö³ÿ ïðî ñïî æè âà ÷³â ³ ïî ñòà -

÷àëü íè ê³â)5. Ïî äàëü ø³ äî ñë³ä æåí íÿ ñóò íîñ ò³ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó ïîâ’ÿçó þòü

³ç ³ìå íà ìè Ï. Ñàë ë³ âà íà, Ä. Ò³ ñà, Ê. Ñâåé á³, Ï. Äðó êå ðà, Ò. Ôîðò’þíà, êîò ð³ ïî -

ãîä æó þòü ñÿ ç Ò. Ñòþ àð òîì ³ ï³ä ³í òå ëåê òó àëü íèì êà ï³ òà ëîì ðî çó ì³ þòü ñó ìó âñ³õ

çíàíü ñï³â ðî á³ò íè ê³â, ùî íà äà þòü êîì ïà í³¿ ïå ðå âà ãó íà ðèí êó. Ö³º¿ æ äóì êè äî -

òðè ìó þòü ñÿ äå ÿê³ â³ò ÷èç íÿ í³ é ðî ñ³éñü ê³ â÷å í³, çîê ðå ìà ². Ïåò ðî âà, Â. ²íî çåì öåâ,

Ê. Áàã ð³ íîâñü êèé òà ³í.

Îäíàê öå íå ºäè íèé ï³ä õ³ä äî òëó ìà ÷åí íÿ äà íî ãî ïî íÿò òÿ. Òàê, â³ äî ìèé àìå -

ðè êàíñü êèé åêî íî ì³ñò Ë. Åäâ³íñ ñîí ðîç ãëÿ äàº ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë ÿê çíàí -

íÿ, êîòðå ìîæ íà êîí âåð òó âà òè ó âëàñ í³ñòü6. Çà âè çíà ÷åí íÿì Ä. Êëåéí ³ Ë. Ïðó ñàê

(êîì ïà í³ÿ IBM ) â³í ÿâ ëÿº ñî áîþ ³í òå ëåê òó àëü íèé ìà òå ð³ àë, êîò ðèé ôîð ìà ë³ çó ºòü -

ñÿ, ô³ê ñó ºòü ñÿ, îá ðîá ëÿ ºòü ñÿ òà âè êî ðèñ òî âó ºòü ñÿ äëÿ çá³ëü øåí íÿ âàð òîñ ò³ àê òè -

â³â êîì ïà í³¿7. Ïðî ôå ñîð ì³æ íà ðîä íî ãî ìå íåä æ ìåí òó â Øêî ë³ á³ç íå ñó Â³ä êðè òî ãî

óí³ âåð ñè òå òó Âå ëè êî áðè òà í³¿ Ê. Áðåä ë³ íà çè âàº ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë “ïðî öå -

ñîì ïå ðå òâî ðåí íÿ çíàíü ³ íå â³ä ÷óò íèõ àê òè â³â íà êî ðèñ í³ ðå ñóð ñè, ÿê³ íà äà þòü

êîí êó ðåí ò í³ ïå ðå âà ãè ³í äè â³ äó ó ìàì, ô³ð ìàì, íà ö³ ÿì”8. 

Øòàò íèé ñï³â ðî á³ò íèê êîì ïà í³¿ “Fujitsu” Õ. Ìàê-Äî íàëüä íà äàº ôóí ê ö³ î -

íàëü íå âè çíà ÷åí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó, çã³ä íî ç ÿêèì îñòàí í³é ðîç ãëÿ äà -

ºòü ñÿ ÿê çíàí íÿ, êîò ðè ìè âî ëî ä³º îð ãà í³ çà ö³ÿ òà ÿê³ ìî æå âè êî ðèñ òî âó âà òè, ùîáè

3
SullivanP.H.Profiting from Intellectual Capital: Extracting Value from Innovation. — John

Willey & Sons, Inc., 1998. — 366 ð.
4

Òà êå ð³ øåí íÿ áó ëî ïðèé íÿ òå êîì ïà í³ºþ ó â³ä ïî â³äü íà çíè æåí íÿ ö³í íà ðèí êó íå ðó õî ìî -

ñò³, ùî ïðè çâå ëî äî çìåí øåí íÿ âàð òîñ ò³ ¿¿ àê òè â³â òà ìîã ëî íå ãà òèâ íî âïëè íó òè íà ³í âåñ òî ð³â.
Òîä³ “Scandia”, ìà þ ÷è â ñâî º ìó ðîç ïî ðÿä æåí í³ ö³í í³ ø³ ðå ñóð ñè, í³æ çåì ëÿ é îô³ñ (ïåð ñî íàë, êë³ -
ºí òè, íà ëà ãîä æå íà ñèñ òå ìà á³ç íåñ-ïðî öå ñ³â), ÿê³ ðå àëü íî ñòâî ðþ âà ëè îñíî âó ¿¿ âàð òîñ ò³, àëå íå
ìîã ëè áó òè â³ä îá ðà æå í³ â òðà äè ö³é í³é ô³ íàí ñî â³é çâ³ò íîñ ò³, ðîç ðî áè ëà ñïå ö³ àëü íèé äî äà òîê äî
íå¿, äå ïðåä ñ òà âè ëà ñâ³é ³í òå ëåê òó àëü íèé ïî òåí ö³ àë (äèâ.: Óïðàâ ëå íèå èí òåë ëåê òó àëü íûì êà ïè òà -
ëîì: Ó÷åá. ïî ñîá. / Ë.È. Ëó êè ÷å âà. — 2-å èçä., ñòåð. — Ì.: Îìå ãà-Ë, 2008. — Ñ. 106). 

5
StewartT.Brainpower // Fortune. — 1991. — June 3. — P. 42—60.

6
SullivanP.H.Çà çíà÷. ïðà öÿ.

7
ÊëèìîâÑ.Ì.Èíòåë ëåê òó àëü íûå ðå ñóð ñû îá ùåñ ò âà. — Ñïá.: ÈÂÝÑÝÏ; Çíà íèå, 2002. —

Ñ. 114.
8

ÎðëîâàÒ.Èíòåë ëåê òó àëü íûé êà ïè òàë: ïî íÿ òèÿ, ñóù íîñòü, âè äû // Ïðîá ëå ìû òå î ðèè è

ïðàê òè êè óïðàâ ëå íèÿ. — 2008. — ¹ 4. — Ñ. 109.
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çäî áó òè ð³ç íî ãî ðî äó ïå ðå âà ãè íàä êîí êó ðåí òà ìè9. Äî ðå ÷³, îäèí ³ç ïåð øèõ ðî -

ñ³éñü êèõ äî ñë³ä íè ê³â ö³º¿ ïðîá ëå ìè Â. ªôðå ìîâ òà êîæ ðîç ãëÿ äàº ³í òå ëåê òó àëü íèé

êà ï³ òàë ÿê çíàí íÿ, ùî º â ðîç ïî ðÿä æåí í³ îð ãà í³ çà ö³¿ òà âè ðà æå í³ â ÿê³ñ í³é ôîð ì³

é ëåã êî ïå ðå äà þòü ñÿ (íà ïðèê ëàä, ó ôîð ì³ ïðî ãðàì íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ)10.

Ó ñâî ¿é ïðà ö³ “²íòå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë” Å. Áðó ê³í´ íà âî äèòü òà êå òëó ìà ÷åí -

íÿ: “…³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë âè çíà ÷à ºòü ñÿ ÿê òåð ì³í äëÿ ïî çíà ÷åí íÿ íå ìà òå ð³ -

àëü íèõ àê òè â³â, áåç ÿêèõ ï³ä ïðè ºì ñò âî íè í³ íå ìî æå ³ñ íó âà òè”11. Á. Ì³ëü íåð ³íòå -

ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë òà êîæ îòî òîæ íþº ³ç ñó êóï íè ìè ³í òå ëåê òó àëü íè ìè àê òè âà ìè12.

Òà êèé ï³ä õ³ä ï³ä òðè ìó ºòü ñÿ Îðãà í³ çà ö³ºþ åêî íî ì³÷ íî ãî ñï³â ðî á³ò íèö ò âà é ðîç âèò -

êó (ÎÅÑÐ), çà âè çíà ÷åí íÿì ÿêî¿ “³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë — öå åêî íî ì³÷ íà ö³í -

í³ñòü äâîõ êà òå ãî ð³é ìàé íà êîì ïà í³¿: îð ãà í³ çà ö³é íî ãî (ñòðóê òóð íî ãî) é ëþäñü êî ãî

êà ï³ òà ë³â”13. 

Õî ÷à íà âå äå íèé ïå ðå ë³ê ï³ä õî ä³â äî âè çíà ÷åí íÿ åêî íî ì³÷ íî¿ ñóò íîñ ò³ äî ñë³ä -

æó âà íî¿ êà òå ãî ð³¿ º äà ëå êî íå ïîâ íèì, éî ãî äî ñòàò íüî äëÿ òî ãî, ùîá çðî áè òè ïåð -

ø³ âè ñíîâ êè. Îòæå, òå î ð³ÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó âè íèê ëà çîâ ñ³ì íå äàâ íî, â

ðå çóëü òà ò³ óñâ³ äîì ëåí íÿ âè íÿò êî âî¿ ðî ë³, ÿêó â³ ä³ ãðà þòü çíàí íÿ, êîì ïå òåí ò í³ñòü,

ïðî ôå ñ³ î íà ë³çì ïðà ö³â íè ê³â ó àê òè â³ çà ö³¿ ³í íî âà ö³é íî¿ ä³ ÿëü íîñ ò³, ï³ä âè ùåí í³ êîí -

êó ðåí òîñ ï ðî ìîæ íîñ ò³, ðèí êî âî¿ âàð òîñ ò³ é äî õ³ä íîñ ò³ á³ç íå ñó, ó â³ä êðèò ò³ íî âèõ

ïåð ñ ïåê òèâ éî ãî äè íà ì³÷ íî ãî çðî ñòàí íÿ é ðîç âèò êó14.

Õî ÷à îñòàí í³ì ÷à ñîì ç’ÿâ ëÿ ºòü ñÿ äå äà ë³ á³ëü øå ïðàöü, ïðè ñâÿ ÷å íèõ äî ñë³ä -

æåí íþ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó, ð³ç íî ìà í³ò í³ñòü òî ÷îê çî ðó ùîäî âè çíà ÷åí íÿ

éîãî ñóò íîñ ò³ âêà çóº íà òå, ùî öÿ êà òå ãî ð³ÿ äî ñ³ çà ëè øà ºòü ñÿ íå³äåí òè ô³ êî âà íîþ.

Îñê³ëü êè äî ñë³ä æåí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó ïå ðå áó âàº íà ïî ÷àò êî â³é ñòà ä³¿,

â çà êî íî äàâ ñò â³ æîä íî¿ êðà ¿ íè âè çíà ÷åí íÿ äà íî ãî ïî íÿò òÿ þðè äè÷ íî íå çà êð³ï -

ëå íî. Öå, ç îä íî ãî áî êó, óñêëàä íþº óïðàâ ë³í íÿ ôîð ìó âàí íÿì ³ ðîç âèò êîì ³í òå -

ëåê òó àëü íèõ àê òè â³â êîì ïà í³¿, à ç äðó ãî ãî — çó ìîâ ëþº íå îá õ³ä í³ñòü çä³é ñ íåí íÿ

ïîäàëü øî ãî íà óêî âî ãî ïî øó êó ¿õ ñóò íîñ ò³, ñêëà äó é ìå òî ä³â îá ë³ êó.

Ïèëü íà óâà ãà äî ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó â ñó ÷àñ íî ìó ñâ³ ò³ íå âè ïàä êî âà.

Àäæå ç ïå ðå õî äîì äî ïîñò ³í äóñ ò ð³ àëü íî¿ åêî íî ì³ êè â³í ïå ðå òâî ðþ ºòü ñÿ íà êëþ ÷î -

âèé ôàê òîð çðî ñòàí íÿ é ðîç âèò êó, âè ñòó ïà þ ÷è ãå íå ðà òî ðîì íà óêî âî-òåõ í³÷ íî ãî

9
Ïåòþõ².Òå î ðå òè êî-ìå òî äî ëî ã³÷ í³ àñ ïåê òè âè çíà ÷åí íÿ ñî ö³ àëü íî-åêî íî ì³÷ íî¿ ïðè ðî äè

³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó // Ôîð ìó âàí íÿ ðèí êî âî¿ åêî íî ì³ êè. Ñïåö. âèï.: Ó 3-õ ò. Ñî ö³ àëü íî-
òðó äî â³ â³ä íî ñè íè: òå î ð³ÿ òà ïðàê òè êà. — Ê.: ÊÍÅÓ, 2010. — Ñ. 245.

10
ÎðëîâàÒ.Çà çíà÷. ïðà öÿ.

11
ÁðóêèíãÝ.Èíòåë ëåê òó àëü íûé êà ïè òàë: Ïåð. ñ àíãë. / Ïîä ðåä. Ë.Í. Êî âà ëèê. — ÑÏá.:

Ïè òåð, 2001. — Ñ. 30.
12

ÌèëüíåðÁ.Óïðàâ ëå íèå çíà íè ÿ ìè. — Ì.: Èíôðà-Ì, 2003. — Ñ. 112.
13

PettyP.,GuthrieJ.Intellectual Capital Literature Review. Measurement, reporting and manage-

ment // Journal of Intellectual Capital. — 2000. — Vol. 1, ¹ 2. — Ð. 155—176.
14

Ñêà çà íå íå îçíà ÷àº, ùî òà êî ãî ÿâè ùà, ÿê ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë, íå ³ñ íó âà ëî ðà í³ øå. 

² êîì ïå òåí ö³ÿ ïåð ñî íà ëó, ³ âíóò ð³ø íÿ îð ãà í³ çà ö³ÿ, ³ êë³ ºí òè â êîì ïà í³¿ áó ëè, ïðîñ òî âî íè íå ðîç -
ãëÿ äà ëè ñÿ ÿê êëþ ÷î â³ ôàê òî ðè çðî ñòàí íÿ òà íå ïî òðå áó âà ëè îñîá ëè âèõ ï³ä õî ä³â äëÿ âè â÷åí íÿ.
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ïðî ãðå ñó. ßêùî íà ïî ÷àò êó ìè íó ëî ãî ñòî ë³ò òÿ á³ëü ø³ñòü êîí êó ðåí ò íèõ ïå ðå âàã

ìîæ íà áó ëî îò ðè ìà òè ÷å ðåç äî ñòóï äî îá ìå æå íèõ ïðè ðîä íèõ ðå ñóð ñ³â, òî íà ïðè -

ê³í ö³ íüî ãî êîì ïà í³¿-ë³ äå ðè ïî ÷à ëè äå ìîí ñò ðó âà òè ìîæ ëè âîñ ò³ ïå ðå ìà ãà òè çà ðàõó -

íîê òåõ íî ëî ã³÷ íèõ, óïðàâ ë³íñü êèõ, ô³ íàí ñî âèõ íî âà ö³é, ðîç ðîá ëå íèõ ³ âò³ ëå íèõ ó

âè ðîá íèö ò âî çà âäÿ êè ðî çó ìî âèì çä³á íîñ òÿì ëþ äè íè. Âò³ì, áåç çíàíü ëþäñü êèé

ðî çóì îõîï ëþº ëè øå îñíîâ í³ ³í ñ òèí ê òè òà ðîçâ’ÿçóº ôóí ê ö³ î íàëü í³ çà âäàí íÿ.

Â ñó ÷àñ íî ìó ñâ³ ò³ çíàí íÿ ÿâ ëÿ þòü ñî áîþ ³í ôîð ìà ö³þ, ùî ìàº ïðàê òè÷ íó ö³í -

í³ñòü ³ ñëó ãóº äëÿ îò ðè ìàí íÿ êîí ê ðåò íèõ ðå çóëü òà ò³â, ÿê³ ïðî ÿâ ëÿ þòü ñÿ ïî çà ëþäè -

íîþ â åêî íî ì³ ö³ é ñóñ ï³ëü ñò â³. ßê ñïðà âåä ëè âî çà çíà ÷àº Ï. Äðó êåð, çíàí íÿ ñòà ëè

ãî ëîâ íèì, à íå ïðîñ òî îä íèì ³ç âè ä³â ðå ñóð ñ³â, âî íè ñòâî ðþ þòü íî â³ ðó ø³é í³ ñèëè

ñî ö³ àëü íî ãî é åêî íî ì³÷ íî ãî ðîç âèò êó15.

Â íà óêî âî ìó òåð ì³ íî ëî ã³÷ íî ìó îá³ ãó çíàí íÿ — öå ïå ðå â³ ðå íèé ïðàê òè êîþ

ðåçóëü òàò ï³ çíàí íÿ ä³é ñ íîñ ò³, ïðà âèëü íå â³ä îá ðà æåí íÿ ðå àëü íî ãî ñâ³ òó â ìèñ ëåí í³

ëþäè íè, ñèñ òå ìà çäî áó òèõ ³ç äî ïî ìî ãîþ ï³ çíàí íÿ ïî íÿòü ïðî ä³é ñ í³ñòü. Çíàí íÿ

ñêëà äà þòü ñÿ ç ³ñ òèí, óÿâ ëåíü, ïî ãëÿ ä³â, êîí öåï ö³é, ñóä æåíü, ïðî ïî çè ö³é, ìå òî äî -

 ëîã³é, íîó-õàó. Îòðè ìàí íÿ çíàíü (÷å ðåç îñâ³ òó, âíóò ð³ø íüî êîð ïî ðà òèâ íå íà â÷àí íÿ)

º ñêëàä íîþ çà ñâîºþ ñóò í³ñ òþ é ôóí ê ö³ î íàëü íèì ïðè çíà ÷åí íÿì ³í òå ëåê òó àëü íîþ

ä³ÿëü í³ñ òþ, ðå çóëü òà òè ÿêî¿ ïî çíà ÷à þòü ñÿ íà ð³â í³ êîì ïå òåí ò íîñ ò³ é êâà ë³ ô³ êà ö³é íî-

ïðî ôå ñ³é í³é ï³ä ãî òîâ ö³ òà çà ëå æàòü â³ä ïðè ðîä íèõ çä³á íîñ òåé, îñî áèñ òèõ òðó äî âèõ

çó ñèëü ³ ìî òè âà ö³¿ ëþ äè íè.

Îñî áèñ ò³ñ í³ (âíóò ð³ø í³ ÷è íå ÿâ í³) çíàí íÿ (çíàí íÿ â ãî ëî â³ ó ñï³â ðî á³ò íè ê³â

êîì ïà í³¿) º íà áóò êîì ³í äè â³ äó ó ìó, éî ãî ôà õî âè ìè çíàí íÿ ìè, íà âè÷ êà ìè, çä³á íî -

ñ òÿ ìè é óì³í íÿ ìè. Äî êè ö³ çíàí íÿ íå áó äóòü îïðè ëþä íå í³, âè ñëîâ ëå í³, ïðî äå ìîí -

ñò ðî âà í³ ÷è ïå ðå äà í³, âî íè º âëàñ í³ñ òþ îêðå ìî¿ ëþ äè íè òà ¿õ íå ìîæ ëè âî â³ä íå¿

â³ä ä³ ëè òè é ïå ðå äà òè ³í øî ìó âëàñ íè êó. Öÿ ÷àñ òè íà ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó íå

º âëàñ í³ñ òþ êîì ïà í³¿. Îñòàí í³é íå íà ëå æàòü çíàí íÿ, ùî ¿õ ñï³â ðî á³ò íè êè çà áè ðà -

þòü ³ç ñî áîþ, êî ëè éäóòü ³ç êîì ïà í³¿. (Çà îö³í êà ìè “Delphi Group”, 42 % çíàíü

“çàê ðè ò³” â ãî ëî âàõ ñï³â ðî á³ò íè ê³â ³ ëè øå 24 % ³ñ íó þòü ó ôîð ìà ë³ çî âà íî ìó âè ãëÿ -

ä³ — ó ôîð ì³ ïà ïå ðî âèõ äî êó ìåí ò³â16.) Ðà çîì ³ç òèì îñî áèñ ò³ñ í³ çíàí íÿ êîæ íî ãî

ïðà ö³â íè êà º îñíîâ íèì, õî ÷à é íå ºäè íèì äæå ðå ëîì ôîð ìó âàí íÿ êîð ïî ðà òèâ íèõ

çíàíü, êîòð³ ³ñ íó þòü ó ÿâ íî ìó âè ãëÿ ä³ òà ìî æóòü áó òè ïî äà í³ ó çâ³ òàõ, ³í ñòðóê ö³ ÿõ,

ïðî åê òàõ. Êîð ïî ðà òèâ í³ çíàí íÿ, íà â³ä ì³ íó â³ä îñî áèñ ò³ñ íèõ, ôîð ìà ë³ çî âà í³, ñèñ -

òå ìà òè çî âà í³, îïè ñà í³ é íà ëå æàòü êîì ïà í³¿. Çà Ò. Ñòþ àð òîì, “ðî çóì ñòàº ìàé íîì,

êî ëè ï³ä âïëè âîì â³ëü íî ä³ þ÷î¿ ñè ëè ìîç êó ñòâî ðþ ºòü ñÿ ùîñü êî ðèñ íå, ùî ìàº

ïåâ íó ôîð ìó: ïå ðå ë³ê â³ äî ìîñ òåé, áà çà äà íèõ, îïèñ ïðî öå ñó òà ³í.”17. 

15
ÄðóêåðÏ.Ýô ôåê òèâ íîå óïðàâ ëå íèå. — Ì.: ÃÐÀÍÄ , 2001. — Ñ. 61.

16
Ïî ñòðî å íèå ñèñ òå ìû óïðàâ ëå íèÿ çíà íè ÿ ìè íà ïðåä ï ðè ÿ òèè: Ó÷åá. ïî ñîá. / Â.À. Äðåñ -

âÿí íè êîâ. — Ì.: ÊÍÎÐÓÑ, 2008. — Ñ. 211. 
17

ÑòþàðòÒ.Èíòåë ëåê òó àëü íûé êà ïè òàë. Íî âûé èñ òî÷ íèê áî ãàò ñò âà îð ãà íè çà öèè: Ïåð. ñ

àíãë. — Ì.: Ïî êî ëå íèå, 2007. — Ñ. 54.
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Îòæå, ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë, áà çî âîþ ñêëà äî âîþ ÿêî ãî º çíàí íÿ, íå ìîæ -

íà îòî òîæ íþ âà òè ç ³í òå ëåê òó àëü íè ìè àê òè âà ìè, îñê³ëü êè âî íè ÿâ ëÿ þòü ñî áîþ

ñóêóï í³ñòü ìàé íî âèõ ö³í íîñ òåé êîì ïà í³¿ òà ïîâ í³ñ òþ íà ëå æàòü ¿é íà ïðà âàõ âëàñ -

íîñ ò³. “²íòå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë” º øèð øèì ïî íÿò òÿì, í³æ “³í òå ëåê òó àëü í³ àê òè -

âè”, òà êð³ì ÿâ íèõ (êî äè ô³ êî âà íèõ) çíàíü âêëþ ÷àº ïðè õî âà í³ (íå êî äè ô³ êî âà í³)

çíàí íÿ18.

Òà êèì ÷è íîì, ³í òå ëåê òó àëü í³ àê òè âè — öå ÿâ í³ ³í òå ëåê òó àëü í³ ðå ñóð ñè, ÿâ í³

çíàí íÿ â ð³ç íèõ ôîð ìàõ, ùî íà ëå æàòü êîì ïà í³¿. Âî íè º ëè øå ÷àñ òè íîþ ³í òå ëåê -

òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó. Äî òî ãî æ òà ê³ àê òè âè ìà þòü äâî ¿ñ òèé õà ðàê òåð: âî íè âè êî ðèñ -

òî âó þòü ñÿ ³ ÿê ðå ñóðñ, íå îá õ³ä íèé ïðè ñòâî ðåí í³ íà óêî ì³ñ ò êî¿ ïðî äóê ö³¿, ³ ÿê ê³í -

öå âèé ïðî äóêò, êîò ðèé ìî æå áó òè ðå àë³ çî âà íèé íà ðèí êó àáî âè êî ðè ñòà íèé ó

âíóò ð³ø íüî ãîñ ïî äàðñü ê³é ä³ ÿëü íîñ ò³ êîì ïà í³¿19. Öå äàº ï³ä ñòà âè ñòâåð ä æó âà òè, ùî

ôîð ìó âàí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íèõ àê òè â³â ìîæ ëè âå çà ðà õó íîê ³í òå ëåê òó àëü íèõ ïðî äóê -

ò³â, ñòâî ðå íèõ (êî äè ô³ êî âà íèõ) ÿê ôà õ³â öÿ ìè êîì ïà í³¿, òàê ³ ñïå ö³ à ë³ñ òà ìè ³í øèõ

êîíòð àãåí ò³â, ùî âè ð³ øè ëè âè êî ðèñ òà òè ñâ³é íå ìà òå ð³ àëü íèé àê òèâ íå äëÿ âíóò -

ð³ø íüî ãî ñïî æè âàí íÿ (àáî íå ëè øå äëÿ íüî ãî), à äëÿ ïðî äà æó.

Â êîí òåê ñ ò³ âè êëà äå íî ãî ïðîá ëå ìà óïðàâ ë³í íÿ ³í òå ëåê òó àëü íè ìè àê òè âà ìè

âêëþ ÷àº äâà êëþ ÷î âèõ íà ïðÿ ìè: óïðàâ ë³í íÿ ñòâî ðåí íÿì òà óïðàâ ë³í íÿ âè êî ðè -

ñòàí íÿì ³í òå ëåê òó àëü íèõ ðå ñóð ñ³â. Åôåê òèâ íå âè êî íàí íÿ öèõ çà âäàíü âå ëè êîþ

ì³ðîþ çà ëå æèòü â³ä òî ãî, íà ñê³ëü êè ìàñ ø òàá íî êîì ïà í³ÿ ìî æå îð ãà í³ çó âà òè äîñë³ä -

æåí íÿ é ðîç ðîá êè, êîí öåí ò ðó âà òè íå îá õ³ä í³ ³í òå ëåê òó àëü í³, ìà òå ð³ àëü í³ é ô³ íàí -

ñî â³ ðå ñóð ñè. Îäíàê ëè øå öüî ãî íå äî ñòàò íüî. Ïðè ôîð ìó âàí í³ ìå õà í³ç ìó óïðàâ -

ë³í íÿ ³í òå ëåê òó àëü íè ìè àê òè âà ìè âàð òî âðà õî âó âà òè, ùî ö³ àê òè âè ôóí ê ö³ î íó þòü

ó â³ä ïî â³ä íî ìó îð ãà í³ çà ö³é íî-åêî íî ì³÷ íî ìó ñå ðå äî âè ù³. 

Äëÿ òî ãî ùîá çíàí íÿ, ïðàê òè÷ íèé äî ñâ³ä, òâîð ÷³ é ðî çó ìî â³ çä³á íîñ ò³ ëþ äè -

íè ñïðè ÿ ëè ï³ä âè ùåí íþ êîí êó ðåí òîñ ï ðî ìîæ íîñ ò³ êîì ïà í³¿, ïî òð³á í³ â³ä ïî â³ä -

íà îðãà í³ çà ö³é íà ñòðóê òó ðà, ñèñ òå ìà ìî òè âà ö³¿ ïåð ñî íà ëó é íàëàãîäæåí³ â³ä íî ñè -

íè ç³ ñïî æè âà ÷à ìè é ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè. Ëè øå âçà º ìî ä³ÿ íà çâà íèõ êîì ïî íåí ò³â

ôîð ìóº ³íòå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë, ÿêèé ó ñó êóï íîñ ò³ ç ô³ íàí ñî âèì ñòâî ðþº

äîäàò êî âó âàð ò³ñòü, à â ê³í öå âî ìó ï³ä ñóì êó çá³ëü øóº ðèí êî âó âàð ò³ñòü ï³ä ïðè ºì -

 ñòâà. Òî ìó â áà ãà òüîõ ïóá ë³ êà ö³ ÿõ ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë ðîç ãëÿ äà þòü ÿê

ñêëàä  íó ñòðóê òó ðó, åëå ìåí òà ìè ÿêî¿ º ëþäñü êèé êà ï³ òàë, îð ãà í³ çà ö³é íèé êà ï³ òàë,

êë³ ºíòñü êèé êà ï³ òàë.

Ëþäñüêèéêàï³òàë ñòà íî âèòü íàé á³ëü øó ö³í í³ñòü êîì ïà í³¿, îñê³ëü êè âêëþ ÷àº

çà ïàñ çíàíü, îñâ³ òó, ïðàê òè÷ í³ íà âè÷ êè, òâîð ÷³ é ðî çó ìî â³ çä³á íîñ ò³ ïðà ö³â íè ê³â,

¿õí³ ìî ðàëü í³ ö³í íîñ ò³, êóëü òóð íèé ð³ âåíü, ùî âè êî ðèñ òî âó þòü ñÿ íè ìè â ïðî öå ñ³

18
Ñî ö³ àëü íî-ãó ìà í³ òàð íèé àñ ïåêò ³í íî âà ö³é íî-òåõ íî ëî ã³÷ íî ãî ðîç âèò êó åêî íî ì³ êè Óêðà ¿ íè:

Ìî íîãðàô³ÿ / Ë.². Ôå äó ëî âà, Ñ.Â. Çà õà ð³í, Ì.Ñ. Äàíü êî, ².À. Øîâ êóí òà ³í. — Ê.: ²í-ò åêîí. òà
ïðî ãíî çóâ., 2007. — Ñ. 94.

19
Óïðàâ ëå íèå èí òåë ëåê òó àëü íûì êà ïè òà ëîì: Ó÷åá. ïî ñîá. / Ë.È. Ëó êè ÷å âà. — 2-å èçä.,

ñòåð. — Ì.: Îìå ãà-Ë, 2008. — Ñ. 112.
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ä³ÿëü íîñ ò³ äëÿ îò ðè ìàí íÿ äî õî äó20. Íà â³ä ì³ íó â³ä äå ÿêèõ äî ñë³ä íè ê³â, êîò ð³ îòî -

òîæ íþ þòü ëþäñü êèé êà ï³ òàë ëè øå ç “ò³ºþ ÷àñ òè íîþ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó, ÿêà

çà ëè øàº êîì ïà í³þ ðà çîì ³ç ðî á³ò íè êà ìè ï³ ñëÿ çà âåð øåí íÿ ðî áî ÷î ãî äíÿ”21, ìè ââà -

æà º ìî, ùî ëþäñü êèé êà ï³ òàë (îñê³ëü êè â³í îõîï ëþº âñþ ñó êóï í³ñòü çíàíü, êîò ðè -

ìè âî ëî ä³ þòü ñï³â ðî á³ò íè êè êîì ïà í³¿) ñêëà äà ºòü ñÿ ç ëþäñü êî ãî ïî òåí ö³ à ëó (íåêî -

äè ô³ êî âà íèõ çíàíü), òîá òî òèõ çíàíü ³ âì³íü, ùî íè ìè âî ëî ä³º ëþ äè íà, àëå ÿê³ íåþ

ùå íå âè êî ðè ñòà í³ â ãîñ ïî äàðñü êî ìó ïðî öå ñ³, òà ³í òå ëåê òó àëü íèõ àê òè â³â (êî äè ô³ -

êî âà íèõ çíàíü), äî êîò ðèõ íà ëå æàòü ³í ñòðóê ö³¿, ïðî ãðà ìè, ìå òî äè êè, ïðî ïî çè ö³¿,

ñòàí äàð òè, çâ³ òè, ïðà âè ëà, ïà òåí òè, ë³ öåí ç³¿, àâ òîðñü ê³ ïðà âà, íà óêî â³ äîñë³ä æåí íÿ

é ðîç ðîá êè.

Íà íà øå ïå ðå êî íàí íÿ, òà êèé ï³ä õ³ä äî ðî çó ì³í íÿ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó º âèïðàâ -

äà íèì, îñê³ëü êè:

à) íå â³ä îê ðåì ëþº íåïðî ÿâ ëå íèõ çíàíü â³ä ïðî ÿâ ëå íèõ, àä æå é ò³ é ³í ø³ º

ñóêóï í³ñ òþ çíàíü ëþ äè íè òà ôîð ìó þòü îä íîé ìåí íèé êà ï³ òàë;

á) ðî áèòü î÷å âèä íîþ íå òî òîæ í³ñòü ïî íÿòü “ëþäñü êèé êà ï³ òàë” ³ “ëþäñü ê³

àêòè âè”, àä æå ïðà ö³â íèê, íà â³ä ì³ íó â³ä ìàé íî âèõ ö³í íîñ òåé, íå íà ëå æèòü êîì -

ïà í³¿22;

â) ïðè õî âà í³ çíàí íÿ, ùî “â ãî ëî âàõ ñï³â ðî á³ò íè ê³â êîì ïà í³¿”, ñà ì³ ïî ñî á³ íå

ïðè íî ñÿòü ¿é ïðè áóò êó. Âî íè ö³ êàâ ëÿòü ðî áî òî äàâ ö³â ëè øå òî ìó, ùî ç ÷à ñîì çäàò -

í³ òðàíñ ôîð ìó âà òè ñÿ ç íå ÿâ íî¿ â ÿâ íó ôîð ìó, òîá òî òó, ÿêîþ ìî æå ðîç ïî ðÿä æà -

òè ñÿ êîì ïà í³ÿ òà îò ðè ìó âà òè äî äàò êî â³ âè ãî äè.

Åìï³ ðè÷ í³ äî ñë³ä æåí íÿ ïî êà çó þòü, ùî â ðà ç³ ï³ä âè ùåí íÿ ð³â íÿ îñâ³ òè íà 10 %

ïðî äóê òèâ í³ñòü çðîñ òàº íà 8,6 %, òî ä³ ÿê çà àíà ëî ã³÷ íî ãî çá³ëü øåí íÿ àê ö³ î íåð íî -

ãî êà ï³ òà ëó — ëè øå íà 3—4 %23. Ñà ìå òî ìó â ïðî ãðå ñèâ íî ìó ñâ³ ò³ ³í âåñ òè ö³¿ â çíàí -

íÿ ðîç ãëÿ äà þòü ñÿ ÿê îä íà ç íàé âè ã³ä í³ øèõ ôîðì âêëà äåí íÿ êà ï³ òà ëó.

ª ùå îäèí àð ãó ìåíò íà êî ðèñòü äà íî ãî ï³ä õî äó. Öå òå, ùî ãî ëîâ íèì ïðè çíà -

÷åí íÿì ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó º ñòâî ðåí íÿ é ïî øè ðåí íÿ ³í íî âà ö³é24, âè êî ðè ñòàí íÿ

ÿêèõ íà äàº êîì ïà í³¿ ñïðàâ æ í³ êîí êó ðåí ò í³ ïå ðå âà ãè. Îñê³ëü êè áåç âè ñëîâ ëåí íÿ

(îïðè ëþä íåí íÿ) íî âà òîðñü êî¿ ³äå¿ (òîá òî áåç ôîð ìà ë³ çà ö³¿ îðè ã³ íàëü íèõ, íå ñòàí äàðò -

 íèõ çíàíü ³ ð³ øåíü) ðå àë³ çà ö³ÿ íà óêî âî-òåõ í³÷ íî¿ ä³ ÿëü íîñ ò³ â êîì ïà í³¿ íå ìîæ ëè âà,

ââà æà º ìî ö³ë êîì äî ö³ëü íèì ðîç ãëÿ äà òè ³í òå ëåê òó àëü í³ àê òè âè ÿê ñóêóï í³ñòü ³ííî -

âà ö³é íî ãî êà ï³ òà ëó (àê òè â³â), ùî âêëþ ÷àº âè íà õî äè, ðîç ðîá êè, âäîñ êî íà ëåí íÿ, òà

20
ÎðëîâàÒ.Çà çíà÷. ïðà öÿ.

21
ÏðîñâèðèíàÈ.È.Èíòåë ëåê òó àëü íûé êà ïè òàë: íî âûé âçãëÿä íà íå ìà òå ðè àëü íûå àê òè âû

// Ôè íàí ñî âûé ìå íåä æ ìåíò. — 2004. — ¹ 4. — Ñ. 104.
22

Ò. Äå âåí ïîðò êî ìåí òóº öå òàê: “Ëþ äè ìà þòü ïðè ðîä æå í³ çä³á íîñ ò³, çíàí íÿ, íà âè÷ êè… 

² ñà ìå ïðà ö³â íè êè, à íå ¿õ ðî áî òî äàâ ö³, âî ëî ä³ þòü öèì êà ï³ òà ëîì òà âè ð³ øó þòü, ÿê, äå é êó äè âî -
íè áó äóòü éî ãî âêëà äà òè” (äèâ.: DavenportT. Know What You Know // CIO Magazine. — 1998. —
February 15).

23
ÎðëîâàÒ.Çà çíà÷. ïðà öÿ.

24
ÊðóòèéÈ.,ÍîâèêîâàÞ.Ìå õà íèçì ïðè ðà ùå íèÿ èí òåë ëåê òó àëü íî ãî êà ïè òà ëà ëè÷ íîñ òè

è êîì ïà íèè // Ïðîá ëå ìû òå î ðèè è ïðàê òè êè óïðàâ ëå íèÿ. — 2006. — ¹ 9. — Ñ. 45.
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ïåð ñ ïåê òèâ íî ãî êà ï³ òà ëó (àê òè â³â) ó âè ãëÿ ä³ ³í òå ëåê òó àëü íèõ íà ïðà öþ âàíü (ïðî ãðàì,

ïðî åê ò³â, ïðî ïî çè ö³é, ìå òî äèê), ÿê³ â ìàé áóò íüî ìó, çà óìîâ åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè -

ñòàí íÿ ëþäñü êî ãî ïî òåí ö³ à ëó, ìî æóòü ñòâî ðè òè îñíî âó äëÿ ãå íå ðà ö³¿ íî âèõ ³äåé.

Çâà æà þ ÷è íà âèíÿòêîâå çíà ÷åí íÿ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó äëÿ æèò òº ä³ ÿëü íîñ ò³ áóäü-

ÿêî¿ êîì ïà í³¿, á³ëü ø³ñòü éî ãî äî ñë³ä íè ê³â ñïðà âåä ëè âî çà óâà æóº, ùî îñíîâ íîþ

ïðîá ëå ìîþ â óïðàâ ë³í í³ íèì º òðàíñ ôîð ìà ö³ÿ íå ÿâ íèõ (íå êî äè ô³ êî âà íèõ) çíàíü ó

ÿâ í³ (êî äè ô³ êî âà í³)25. Îñê³ëü êè îñî áèñ ò³ñ í³ çíàí íÿ íå ìîæ ëè âî â³ä ä³ ëè òè â³ä ëþ äè -

íè, âàæ ëè âèì çà âäàí íÿì ìå íåä æå ð³â º ñòâî ðåí íÿ óìîâ íå ëè øå äëÿ ¿õ íà ðî ùåí íÿ,

à é äëÿ ñòè ìó ëþ âàí íÿ ïðà ö³â íè êà âè êî ðèñ òî âó âà òè ¿õ ó ñâî ¿é ä³ ÿëü íîñ ò³. Ìî âà éäå

íå ïðî áà çî â³, åëå ìåí òàð í³, ôà õî â³ çíàí íÿ, êîò ðè ìè âî ëî ä³ þòü óñ³ ñïå ö³ à ë³ñ òè â³ä -

ïî â³ä íî ãî ïðî ô³ ëþ òà áåç ÿêèõ íå ìîæ ëè âå âè êî íàí íÿ íèìè ïðî ôå ñ³é íèõ îáîâ’ÿç -

ê³â, à ïðî ùîñü á³ëü øå, ùî ðî áèòü ïðà öþ ³í³ ö³ à òèâ íîþ, òâîð ÷îþ, ïðî äóê òèâ íîþ.

Ñà ìå òà êî ãî ñòàâ ëåí íÿ ïðà ö³â íè êà äî ñâîº¿ ðî áî òè î÷³ êó þòü ðî áî òî äàâ ö³, àä æå ñàìå

çà âäÿ êè éî ìó ðî áî òà º äæå ðå ëîì ïðî öâ³ òàí íÿ é ðîç âèò êó êîì ïà í³¿.

Âè êî íàí íÿ öüî ãî çà âäàí íÿ ïîê ëà äå íå íà îðãàí³çàö³éíèéêàï³òàë(àêòèâè),

êîò ðèé º ñêëà äî âîþ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó òà âè çíà ÷à ºòü ñÿ ïå ðå äó ñ³ì êîð ïî -

ðà òèâ íîþ êóëü òó ðîþ, çà ãàëü íîþ êóëü òó ðîþ âçà º ìèí ó êî ëåê òè â³, òâîð ÷îþ àò ìî -

ñôå ðîþ, ùî ñïðèÿº íà ïî ëåã ëè â³é ïðà ö³, ïðàã íåí íþ äî ñÿã òè óñï³ õó, ìàê ñè ìàëü íî

çà ñòî ñó âà òè çíàí íÿ ³ çä³á íîñ ò³, çðî áè òè ñâîþ ðî áî òó êðà ùå òà ÿê³ñ í³ øå. Äî îð ãà -

í³ çà ö³é íî ãî êà ï³ òà ëó â³ä íî ñÿòü òà êîæ ³í ôîð ìà ö³é í³ ñèñ òå ìè, áà çè äà íèõ, îð ãà í³ -

çà ö³é íó ñòðóê òó ðó, ïðî öå äó ðè ïå ðå òâî ðåí íÿ íå ÿâ íèõ çíàíü íà ÿâ í³.

Òà êèé êà ï³ òàë íà êî ïè ÷ó ºòü ñÿ â ïðî öå ñ³ ôîð ìó âàí íÿ é ðîç âèò êó ³í ôîð ìà ö³é -

íèõ ñèñ òåì øëÿ õîì îá ðîá êè îð ãà í³ çà ö³é íèõ ³ óïðàâ ë³íñü êèõ çà õî ä³â â óìî âàõ ïî -

çè òèâ íî¿ êîð ïî ðà òèâ íî¿ êóëü òó ðè. Ïðè ì³ò íî, ùî îð ãà í³ çà ö³é íèé êà ï³ òàë, ÿêèé º

ðå çóëü òà òîì âè êî ðè ñòàí íÿ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó, âîä íî ÷àñ â³ä ïî â³ äàº çà ì³ðó ðîç -

êðèò òÿ îñòàí íüî ãî, ìîæ ëè â³ñòü éî ãî âäîñ êî íà ëåí íÿ é ðîç âèò êó.

Ïðàê òè êîþ ôóí ê ö³ î íó âàí íÿ ï³ä ïðè ºì íèöü êèõ ñòðóê òóð äî âå äå íî: êîì ïà í³¿, ùî

ïðàã íóòü äî ñÿã òè óñï³ õó â êîí êó ðåí ò í³é áî ðîòü á³ øëÿ õîì âèðîáëåííÿ íî âî¿ ïðî äóê -

ö³¿, ìà þòü ñòâî ðè òè îñîá ëè âèé, òàê çâà íèé ³í íî âà ö³é íèé êë³ ìàò, çà ÿêî ãî ïðà ö³â -

íèê ïî ÷ó âàâ ñÿ á â³ëü íèì, ïîâ í³ñ òþ ìî òè âî âà íèì ³ ãî òî âèì äî òâîð ÷î¿ ðîáî òè.

Ñàìå òî ìó êîð ïî ðà òèâ íó êóëü òó ðó ðîç ãëÿ äà þòü ÿê îñíîâ íèé ôàê òîð çà áåç ïå ÷åí -

íÿ åôåê òèâ íîñ ò³ ³í íî âà ö³é íî¿ ä³ ÿëü íîñ ò³. Âî íà, ÿê ³ âñ³ ³í ø³ åëå ìåí òè îð ãà í³ çà ö³é -

íî ãî êàï³ òà ëó, ïîâ í³ñ òþ â³ä ïî â³ äàº éî ãî îñíîâ í³é ôóí ê ö³¿, ñâî ãî ÷à ñó ñôîð ìó ëüî -

âà í³é Ò. Ñòþ àð òîì, — óòðè ìà òè é çáå ðåã òè çíàí íÿ, çðî áè òè òàê, ùîá âî íè ñòà ëè

âëàñ í³ñ òþ êîì ïà í³¿26.

Ñêà çà íå äàº âñ³ ï³ä ñòà âè íå ïî ãî äè òè ñÿ ç äå ÿêè ìè äî ñë³ä íè êà ìè, êîò ð³ â

ðîë³ ñêëà äî âèõ îð ãà í³ çà ö³é íî ãî êà ï³ òà ëó ðîç ãëÿ äà þòü àâ òîðñü ê³ ïðà âà, ïà òåí òè,

25
ÄðåñâÿííèêîâÂ.,ËîñåâàÎ.Èñïîëü çî âà íèå íå ÿâ íûõ çíà íèé ëè÷ íîñ òè ïðè óïðàâ ëå íèè

èí òåë ëåê òó àëü íûì êà ïè òà ëîì îð ãà íè çà öèè // Ïðîá ëå ìû òå î ðèè è ïðàê òè êè óïðàâ ëå íèÿ. —
2006. — ¹ 10. — Ñ. 25.

26
ÑòþàðòÒ.Çà çíà÷. ïðà öÿ.
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ïðî ãðàì íå çà áåç ïå ÷åí íÿ òî ùî27. Íà íàø ïî ãëÿä, ö³ åëå ìåí òè íå â³ä ïî â³ äà þòü ãî ëîâ -

íî ìó ïðè çíà ÷åí íþ îð ãà í³ çà ö³é íî ãî êà ï³ òà ëó, à îò æå, íå ìî æóòü éî ìó íà ëå æà òè.

Îñòàí í³ ìè ðî êà ìè îñîá ëè âà óâà ãà ïðè ä³ ëÿ ºòü ñÿ ôîð ìó âàí íþ é âè êî ðè ñòàí -

íþ êë³ºíòñüêîãîêàï³òàëó(àêòèâ³â). Ïðî âî äÿòü ñÿ ÷èñ ëåí í³ äî ñë³ä æåí íÿ ç ìàð êå -

òèí ãó é “ïàá ë³ê ð³ ëåéøåíç”, ñòâî ðþ þòü ñÿ ñïå ö³ àëü í³ óïðàâ ë³íñü ê³ òåõ íî ëî ã³¿,

³íôîð ìà ö³é í³ çà ñî áè, ñïðÿ ìî âà í³ íà îï òè ì³ çà ö³þ âçà º ìî ä³¿ ç³ ñïî æè âà ÷åì ïðî äóê -

ö³¿, ðîç ðîá ëÿ þòü ñÿ ìå òî äè é ï³ä õî äè, ÿê³ äà þòü çìî ãó êðà ùå ðî çó ì³ òè ïî òðå áè êë³ -

ºí ò³â, øó êà òè íå ðå à ë³ çî âà í³ ìîæ ëè âîñ ò³ â îá ñëó ãî âó âàí í³ òà íà ö³é îñíî â³ ðîç âè -

âà òè ïî äàëü ø³ â³ä íî ñè íè ç íè ìè.

Ìàé æå âñ³ äî ñë³ä íè êè ñòðóê òó ðè ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó ââà æà þòü, ùî êë³ -

ºíòñü êèé êà ï³ òàë º ùå îä í³ºþ éî ãî ñêëà äî âîþ, êîò ðà âêëþ ÷àº â ïåð øó ÷åð ãó çâ’ÿç -

êè êîì ïà í³¿ ç³ ñïî æè âà ÷à ìè ¿¿ ïðî äóê ö³¿, ùî áà çó ºòü ñÿ íà ³ñ òî ð³¿ öèõ âçà º ìî â³ä íî -

ñèí, íà íà êî ïè ÷åí í³ é ïî ñò³é íî ìó îíîâ ëåí í³ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî êë³ ºí ò³â. Çì³ñò òàêèõ

çâ’ÿç ê³â ïå ðå äà ºòü ñÿ ÷å ðåç â³ä íî ñè íè ç³ ñïî æè âà ÷à ìè, ïî ñòà ÷àëü íè êà ìè, êîí êó ðåí -

òà ìè, à òà êîæ áðåí äè, òîð ãî â³ ìàð êè, ³ì³äæ îð ãà í³ çà ö³¿28. Öÿ ñêëà äî âà ³í òå ëåê òó àëü -

íî ãî êà ï³ òà ëó õà ðàê òå ðè çó ºòü ñÿ ãëè áè íîþ (ñòó ïå íåì) ïðî íèê íåí íÿ, ìàñ ø òà áà ìè

ïî øè ðåí íÿ, ñòà ë³ñ òþ, âïåâ íå í³ñ òþ â òî ìó, ùî ñïî æè âà ÷³ é íà äà ë³ íà äà âà òè ìóòü

ïåðå âà ãó äà í³é êîì ïà í³¿29.

ßê áà ÷è ìî, êîæ íà ç òðüîõ ñêëà äî âèõ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó º âàæ ëè âîþ ³

çíà ÷ó ùîþ. Âò³ì, ³í òå ëåê òó àëü íèé êà ï³ òàë íå º àä äè òèâ íèì. Â³í ôîð ìó ºòü ñÿ íå

ïðîñ òèì äî äà âàí íÿì îä í³º¿ éî ãî ÷àñ òè íè äî ³í øî¿, à íà îñíî â³ âçà º ìî ä³¿ öèõ ÷àñ -

òèí, çà ðà õó íîê ñè íåð ãå òè÷ íî ãî åôåê òó. Äîñÿãòè òà êî ãî åôåê òó ìîæ ëè âî âè êëþ÷ íî

â ðåçóëü òà ò³ âçà º ìî ä³¿, âçà º ìî ï³ä ò ðèì êè, âçà ºìî âïëè âó âñ³õ òðüîõ ñêëà äî âèõ.

Íàïðèê ëàä, çà óìîâ, êî ëè ï³ä âè ùó þòü ñÿ âè ìî ãè ñïî æè âà ÷³â äî ïðî äóê ö³¿, çà ãîñ  òðþ -

ºòü ñÿ êîí êó ðåí ò  íà áî ðîòü áà òà ñêî ðî ÷ó ºòü ñÿ æèò òº âèé öèêë ïðî äóê òó, òîá òî êîëè

â³ä áó âà þòü ñÿ çì³ íè â êë³ ºíòñü êî ìó êà ï³ òà ë³, ï³ä ïðè ºì ñò âó íå îá õ³ä íî îíîâ ëþ âà òè

ñâîþ ïðî äóê ö³þ, ìî äåð í³ çó âà òè âè ðîá íè ÷èé ïðî öåñ, ïðîâîäèòè àê òèâ íó ³í íî âà ö³é -

íó ä³ÿëü í³ñòü, ùî ìîæ ëè âî ëè øå íà îñíî â³ óñï³ø íî ãî ïðî äó êó âàí íÿ çíàíü, òîá òî

íàðî ùåí íÿ ëþä ñüêî ãî êà ï³ òà ëó. Ïðè öüî ìó ìî äåëü âè êî ðè ñòàí íÿ ëþäñü êèõ ðå ñóð -

ñ³â ìîæå áó òè åôåê òèâ íîþ ò³ëü êè â òî ìó ðà ç³, ÿê ùî âî íà ́ ðóí òó ºòü ñÿ íà âè ðîá íè ÷³é

êóëü òó ð³, êîò ðà îð³ ºí òî âà íà íà ëþ äè íó, òà ³ñ íóº â óìî âàõ òâîð ÷î¿ àò ìî ñôå ðè â êî ëåê -

òè â³, ùî ï³ä êðåñ ëþº âàæ ëè â³ñòü äè íà ì³÷ íî ãî ðîç âèò êó îð ãà í³ çà ö³é íî ãî êà ï³ òà ëó.

Ðà çîì ³ç òèì, íå çâà æà þ ÷è íà óí³ êàëü íó ðîëü êîæ íî ãî ç³ ñòðóê òóð íèõ åëå ìåí ò³â

³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó, ââà æà º ìî, ùî ëþäñü êèé, îð ãà í³ çà ö³é íèé ³ êë³ ºíòñü êèé

êà ï³ òà ëè íå ìîæ íà ðîç ãëÿ äà òè ÿê éî ãî îä íî ïî ðÿä êî â³ ÷àñ òè íè. Ëþäñü êèé êàï³ òàë º

áà çî âèì, îñê³ëü êè ñà ìå â³í ñòâî ðþº âñ³ ³í ø³ ñêëà äî â³ äî ñë³ä æó âà íî ãî ôåíî ìå íó. Òàê,

çà âäÿ êè çíàí íÿì, êîì ïå òåí ö³¿, ïðî ôå ñ³é íî ìó ð³â íþ é íà ïðà öþ âàí íÿì ñïå ö³ à ë³ñ ò³â

27
ÎðëîâàÒ.Çà çíà÷. ïðà öÿ; ÄðåñâÿííèêîâÂ.,ËîñåâàÎ. Çà çíà÷. ïðà öÿ.

28
ÎðëîâàÒ.Çà çíà÷. ïðà öÿ.

29
Çã³ä íî ç³ ñï³â â³ä íî øåí íÿì Ïà ðå òî, ïî ñò³é í³ êë³ ºí òè, ÷àñ ò êà ÿêèõ ó ñó êóï í³é êë³ ºí òó ð³

ñòà íî âèòü 20 %, ïðè íî ñÿòü 80 % ïðè áóò êó (äèâ.: ÎðëîâàÒ. Çà çíà÷. ïðà öÿ).
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â³ä áó âà ºòü ñÿ âäîñ êî íà ëåí íÿ ñèñ òå ìè óïðàâ ë³í íÿ, ôîð ìó âàí íÿ ñò³é êèõ, âçà º ìî âè ã³ä -

íèõ ä³ ëî âèõ çâ’ÿç ê³â ³ç ïàð ò íå ðà ìè, çä³é ñ íþ þòü ñÿ äî ñë³ä æåí íÿ ðèí êó òà ðîç ðîá êà é

âè ãî òîâ ëåí íÿ ³í íî âà ö³é íî¿ ïðî äóê ö³¿, ñòà á³ëü íî âè ñî êà ÿê³ñòü ÿêî¿ ôîð ìóº ïî çè òèâ -

íèé ³ì³äæ, ïðà öþº íà çá³ëü øåí íÿ ïðè õèëü íîñ ò³ ñïî æè âà ÷³â äî äà íî¿ êîì ïà í³¿. 

Ç îãëÿ äó íà öå ïðè ñõå ìà òè÷ íî ìó â³ä îá ðà æåí í³ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó âñ³ éî ãî

ñêëà äî â³ íå ìî æóòü áó òè ðîç ì³ ùå í³ íà îä íî ìó ð³â í³ ç ëþäñü êèì êà ï³ òà ëîì, ÿêèé º

äæå ðå ëîì ¿õ ñòâî ðåí íÿ. Â àâ òîðñü êî ìó ðî çó ì³í í³ ñòðóê òó ðà ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ -

òà ëó ïî âèí íà ìà òè òà êèé âè ãëÿä (ðèñ.)30.

Î÷å âèä íî, ùî ÷àñ òè íà ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó íà ëå æèòü äî ³í òå ëåê òó àëü íèõ

àê òè â³â. Ó øè ðî êî ìó ðî çó ì³í í³ öå ñïå öè ô³÷ í³ àê òè âè, ùî çíà÷íî ïðè ñêî ðþ þòü ïðè -

ð³ñò ìà ñè ïðè áóò êó çà ðà õó íîê ôîð ìó âàí íÿ é ðå àë³ çà ö³¿ íå îá õ³ä íèõ ï³ä ïðè ºì  ñòâó

ñèñ òåì çíàíü, ïðî åê ò³â ³ â³ä íî ñèí, êîòð³, ó ñâîþ ÷åð ãó, çà áåç ïå ÷ó þòü éîãî åôåê òèâ -

íó ä³ ÿëü í³ñòü. Äëÿ ³í òå ëåê òó àëü íèõ àê òè â³â õà ðàê òåð í³ â³ä ñóò í³ñòü ìà òå ð³ àëü íî¿ ôîð -

ìè (äëÿ á³ëü øîñ ò³ ç íèõ), äîâ ãî òðè âà ë³ñòü âè êî ðè ñòàí íÿ, îð³ ºí òî âà í³ñòü íà ìàé áóò -

íº, çäàò í³ñòü äî ãå íå ðó âàí íÿ äî õî äó òà ñà ìî çðî ñòàí íÿ. Ùå îä í³ºþ ñêëà äî âîþ

³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó, íà ÿêó â³í ïå ðå âè ùóº ³í òå ëåê òó àëü í³ àê òè âè, º ëþäñü êèé

ïî òåí ö³ àë (äèâ. ðèñ.). Îñòàí í³é ÿâ ëÿº ñî áîþ íå âè êî ðè ñòà í³ ðå çåð âè, ïðè õî âà íèé

ïî òåí ö³ àë îð ãà í³ çà ö³¿, êîò ðèé ìî æå áó òè ðå àë³ çî âà íèé çà óìîâ â³ä ïî â³ä íî ãî ï³ä õî -

äó äî óïðàâ ë³í íÿ ³í òå ëåê òó àëü íèì êà ï³ òà ëîì òà â ðà ç³ çà ö³ êàâ ëå íîñ ò³ êå ð³â íèö ò âà â

30
Ó ñó ÷àñ í³é ë³ òå ðà òó ð³ ç’ÿâ ëÿ þòü ñÿ äóì êè ïðî íå îá õ³ä í³ñòü âêëþ ÷åí íÿ äî ñêëà äó ³í òå ëåê -

òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó çíàíü ³ç çà õèñ òó íà âêî ëèø íüî ãî ñå ðå äî âè ùà, îñê³ëü êè íå ñïðè ÿò ëè âå, àãðå -
ñèâ íå îòî ÷åí íÿ çãóá íî âïëè âàº íà ïðà öåç äàò í³ñòü ëþ äè íè (äèâ.: ÒåïëîâàÒ. Âëè ÿ íèå èí òåë ëåê -
òó àëü íî ãî êà ïè òà ëà íà ïî ëè òè êó êîì ïà íèè // Ïðîá ëå ìû òå î ðèè è ïðàê òè êè óïðàâ ëå íèÿ. —
2006. — ¹ 1. — Ñ. 94).

Ðè ñ. Ñòðóêòóðà³íòåëåêòóàëüíîãîêàï³òàëó

Інте лек ту аль ний ка пі тал

Людсь кий ка пі тал

Людсь кий по тен ці ал 
(непро яв ле ні знан ня)

Інте лек ту аль ні ак ти ви 
(про яв ле ні знан ня)

Ін но ва цій ний ка пі тал 
(ак ти ви)

Орга ні за цій ний ка пі тал 
(ак ти ви)

Клі єнтсь кий ка пі тал 
(ак ти ви)

Со ці аль ний ка пі тал 
(ак ти ви)

Пер с пек тив ний ка пі тал 
(ак ти ви)
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äî äàò êî âî ìó äî õî ä³, ï³ä âè ùåí í³ êîí êó ðåí òîñ ï ðî ìîæ íîñ ò³ é åôåê òèâ íîñ ò³ ä³ ÿëü -

íîñ ò³ â ö³ ëî ìó.

Ì³æ òèì óïðàâ ë³í íÿ ³í òå ëåê òó àëü íèì êà ï³ òà ëîì, ÿêèé ïî ðÿä ³ç ô³ çè÷ íèì,

çåì ëåþ ³ ïðà öåþ óâ³é øîâ äî ñêëà äó ôàê òî ð³â âè ðîá íèö ò âà, ïî ðîä æóº ïðîá ëå ìó

éî ãî îö³í êè, îá ë³ êó é ïå ðå íå ñåí íÿ âàð òîñ ò³ íà âàð ò³ñòü âè ãî òîâ ëå íî¿ ïðî äóê ö³¿.

Ñà ìå òî ìó â óìî âàõ ãëî áàëü íî¿ êîí êó ðåí ö³¿, êî ëè ö³í í³ñòü ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ -

òà ëó ÿê äæå ðå ëà ³í íî âà ö³é íî ãî ðîç âèò êó êîì ïà í³¿ ³ñ òîò íî çðîñ òàº, áà ãà òî àâ òî ðè -

òåò íèõ ó÷å íèõ çà çíà ÷à þòü, ùî íàñ òàº ÷àñ ô³ íàí ñî âî¿ ðå âî ëþ ö³¿, êî ëè âñ³ íå â³ä ÷óò -

í³ àê òè âè, ùî íà äà þòü ¿õ âëàñ íè êó êîí êó ðåí ò í³ ïå ðå âà ãè, ìà þòü áó òè âêëþ ÷å í³ äî

ñêëà äó íå ìà òå ð³ àëü íèõ ö³í íîñ òåé êîì ïà í³¿. 

Ë. Åäâ³íñ ñîí ³ Ì. Ìå ëî óí çà çíà ÷à þòü: “Äî ê³í öÿ ïî òî÷ íî ãî äå ñÿ òè ë³ò òÿ é ó

íåäî ëå êî ìó ìàé áóò íüî ìó ñîò í³ òè ñÿ÷ âå ëè êèõ ³ ìà ëèõ êîì ïà í³é ó âñüî ìó ñâ³ ò³ â³çü -

ìóòü íà îçáðî ºí íÿ òå î ð³þ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó ÿê çà ñ³á âè ì³ ðó, êîí ê ðå òè çà ö³¿

é â³ä îá ðà æåí íÿ ðå àëü íî¿ âàð òîñ ò³ ñâî ¿õ àê òè â³â. Âî íè çðîá ëÿòü öå òî ìó, ùî áóõ ãàë -

òåðñü êèé îá ë³ê, êîò ðèé ´ðóí òó âà òè ìåòü ñÿ íà ³í òå ëåê òó àëü íî ìó êà ï³ òà ë³, íà äàñòü ¿ì

óí³ êàëü íó ìîæ ëè â³ñòü êîì ï ëåê ñ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ âñüî ãî òî ãî, áåç ÷î ãî íå ìîæ ëè -

âà ñó ÷àñ íà åêî íî ì³ êà äè íà ì³÷ íèõ ³ âè ñî êî òåõ íî ëî ã³÷ íèõ êîð ïî ðà ö³é”31.

Ï³ä ñó ìî âó þ ÷è, õî ÷å ìî íà ãî ëî ñè òè: áåç ç’ÿñó âàí íÿ ñóò íîñ ò³ ³ ñòðóê òó ðè ³í òå ëåê -

òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó ïðîá ëå ìà îá ë³ êó é îö³í êè ³í òå ëåê òó àëü íèõ àê òè â³â íå ìîæå áóòè

ðîçâ’ÿçà íà. Â öüî ìó ìè é âáà ÷à º ìî ïðàê òè÷ íó êî ðèñòü âè êëà äå íî ãî ìà òå ð³ à ëó.
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