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Ðîçãëÿíóòî çì³ñò ïîíÿòü “åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã” ³ “åëåêòðîííèé óðÿä”, ïðîàíà-
ë³çîâàíî çàðóá³æíèé äîñâ³ä, ïðîáëåìè ³ ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ òåõ-
íîëîã³é äîêóìåíòóâàííÿ ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³, çàïðîïîíîâàíî çàõîäè ç ôîðìóâàííÿ 
åëåêòðîííîãî óðÿäó â Óêðà¿í³.

Meanings of the terms “Electronic Document Management” and “Electronic Government” are 
disclosed, foreign experience, strong and weak points of application of the Electronic Docu-
ment Management technologies in public management are analyzed, measures to implement 
Electronic Government in Ukraine are offered.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, ³íôîðìàö³éí³ 
ïîòîêè, åëåêòðîííèé óðÿä.

Ðåôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà åêîëîã³÷íèõ ñêëàäîâèõ ñò³é-
êîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè ïîòðåáóº â³äïîâ³äíèõ ³íôîðìàö³éíèõ äæåðåë äëÿ ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòòÿ çâàæåíèõ ð³øåíü íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ 
êðà¿íè. Íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³é â óìîâàõ ðèíêîâî¿ 
åêîíîì³êè ñóòòºâî çì³íèâ ï³äõ³ä äî âåäåííÿ á³çíåñó. Çðîñòàþ÷³ ïîòðåáè â 
îïåðàòèâí³é ³ äîñòîâ³ðí³é ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
âèìàãàþòü àäåêâàòíîãî ïëàíóâàííÿ, íàëåæíîãî îáë³êó òà êîíòðîëþ âñ³õ 
ðåñóð ñ³â ï³äïðèºìñòâà, ïîðÿä ³ç ðîçóì³ííÿì òîãî, ùî éîãî ä³ÿëüí³ñòü ìàº áóòè 
ïðîçîðîþ.

Íèí³ ô³íàíñîâ³ ìîæëèâîñò³ äåðæàâè çàëèøàþòüñÿ äîñèòü îáìåæåíèìè. 
Äî òîãî æ äåçîðãàí³çàö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ùî â³äáóâàºòüñÿ îäíî÷àñíî ç ¿¿ 
êðèì³íàë³çàö³ºþ, ìîæå ïðèçâåñòè äî âêðàé íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â. Äëÿ ñòàá³ë³-
çàö³¿ ö³º¿ ñèñòåìè íåîáõ³äí³ ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ êîìïëåêñíî¿ ïðîãðàìè 
îçäîðîâëåííÿ äåðæàâíèõ ô³íàíñ³â, âàæëèâèì ³íñòðóìåíòîì ÿêî¿ º äåðæàâ-
íèé áþäæåò Óêðà¿íè. Ñàìå ðîçáàëàíñîâàí³ñòü äåðæàâíîãî áþäæåòó îñòàíí³-
ìè ðîêàìè áóëà ãîëîâíèì ÷èííèêîì êðèçè äåðæàâíèõ ô³íàíñ³â. Êëþ÷îâèì 
íàïðÿìîì ñòàá³ë³çàö³¿ åêîíîì³êè º çàáåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ äåðæàâíèõ ô³íàí-
ñ³â ÿê îñíîâ íî¿ óìîâè â³äêðèòîñò³ ð³øåíü âëàäíèõ ñòðóêòóð. Ïðîòå “ñó÷àñíà 
ïðàêòèêà ó áþäæåòí³é ñôåð³ íå â³äïîâ³äàº âèìîç³ ïðîçîðîñò³, îñê³ëüêè, íåçâà-
æàþ÷è íà ³ñíóþ÷³ çàêîíîäàâ÷³ íîðìè ùîäî ó÷àñò³ ãðîìàäÿí ó áþäæåòíîìó 
ïðîöåñ³, íà ïðàêòèö³ ðîëü ãðîìàäñüêîñò³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü îáìåæåíà”1. 
Ìåõàí³çì äîêóìåíòîîá³ãó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè íå íàäàº äîñòàòí³õ 
ìîæëèâîñòåé äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâà ãðîìàäñüêîñò³ íà ³íôîðìàö³þ ïðî äåðæàâí³ 

1 Ïðîåêò Êîíöåïö³¿ Äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòêó ³íòåãðîâàíî¿ ³íôîð-
ìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè “Ïðîçîðèé áþäæåò” [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: 
http://www.minfin.gov.ua.

© Êðóòîâà À. Ñ., ×óìàê Î. Â., 2012
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ô³íàíñè, îñê³ëüêè, ïîð³âíÿíî ³ç çàðóá³æíîþ ïðàêòèêîþ, ³íòåðíåò-ðåñóðñè 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ìàéæå â³äñóòí³, à íàÿâí³ ìàþòü îáìåæåíó ñïðÿìî-
âàí³ñòü. Ñèòóàö³ÿ, ùî ñêëàëàñÿ, íå äàº çìîãè çàáåçïå÷èòè íàëåæíèé ð³âåíü 
ÿêîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà íàäàííÿ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ³ îðãàí³çàö³ÿì 
íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ), à òàêîæ çíà÷íî 
çíèæóº åôåêòèâí³ñòü âèòðà÷àííÿ áþäæåòíèõ êîøò³â íà ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê 
äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì. Ïðîáëåìè, ùî ïåðåøêîäæàþòü ï³äâèùåí-
íþ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, 
ìàþòü êîìïëåêñíèé ì³æâ³äîì÷èé õàðàêòåð ³ íå ìîæóòü áóòè âèð³øåí³ íà ð³âí³ 
îêðåìèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. 

Ç îãëÿäó íà çàçíà÷åíå ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ êëþ÷îâèõ àñïåêò³â âïðî-
âàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ äëÿ ïîäàëü-
øî¿ ðîçðîáêè ðåãëàìåíò³â ñêîîðäèíîâàíèõ îðãàí³çàö³éíî-òåõíîëîã³÷íèõ çàõîä³â 
³ ïîãîäæåíèõ ä³é îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ó ðàìêàõ ºäèíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè 
äîêóìåíòîîá³ãó, ùî çóìîâèòü ïðèñêîðåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç 
ðîçáóäîâîþ îñíîâíèõ çàñàä ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà âõîäæåííÿì Óêðà¿íè 
äî ñâ³òîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó.

Ôîðìóâàííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â çàéìàþòüñÿ ñóá’ºêòè íà âñ³õ ð³âíÿõ 
óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ êðà¿íè. Óíàñë³äîê öüîãî ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè ñòàëè 
ïîòóæí³øèìè, àëå ïðîáëåìà çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ñàìî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ¿¿ 
îòðèìàííÿ ³ äîñ³ çàëèøàºòüñÿ àêòóàëüíîþ2. Òîìó íèí³ ãîñòðî ïîñòàëà ïðîáëå-
ìà ñòâîðåííÿ àäåêâàòíèõ ñèñòåì ³íôîðìàö³éíîãî ñåðâ³ñó, ÿê³ ÿâëÿþòü ñîáîþ 
ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â ³íôðàñòðóêòóðè ï³äïðèºìñòâà, ïðîöåñ³â ³íôîðìàö³éíèõ 
òåõíîëîã³é òà âõ³äíèõ åëåìåíò³â çîâí³øíüîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó, ùî 
ïåðåáóâàþòü ó íåðîçðèâí³é âçàºìîä³¿ ñòîñîâíî ôîðìóâàííÿ ïîïèòó êîðèñòóâà-
÷³â íà ³íôîðìàö³éíó ïîñëóãó òà çàäîâîëåííÿ öüîãî ïîïèòó3. Âèõ³ä äîêóìåíòà 
íà ñó÷àñíèé ð³âåíü ìîæëèâèé ñàìå çàâäÿêè åëåêòðîííîìó äîêóìåíòîîá³ãó òà 
³íôîðìàö³éíèì ñèñòåìàì.

Åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã º ñóêóïí³ñòþ íîâèõ òåõíîëîã³é ðîáîòè ç äîêó-
ìåíòàìè. Çàñòîñîâóâàí³ òåõíîëîã³¿ äàþòü ìîæëèâ³ñòü îðãàí³çóâàòè “áåçøîâíó” 
âçàºìîä³þ ñèñòåì òà çàáåçïå÷óþòü ð³çí³ îïåðàö³¿ îáðîáêè äîêóìåíò³â. Äî òàêèõ 
òåõíîëîã³é íàëåæàòü:

à) òåõíîëîã³¿ ðîçï³çíàâàííÿ òåêñò³â, ùî òðàíñôîðìóþòü ïàïåðîâ³ âõ³äí³ 
äîêóìåíòè â åëåêòðîííó ôîðìó ïðåäñòàâëåííÿ;

á) åëåêòðîííèé àíàëîã âëàñíîðó÷íîãî ï³äïèñó;
â) çàñîáè ïåðåäà÷³ äàíèõ;
ã) çàñîáè çáåðåæåííÿ òà êîíòðîëþ áåçïåêè åëåêòðîííî¿ äîêóìåíòàö³¿.

2 ²âàíîâà Â. Â. Òåõíîëîã³÷íèé ìåõàí³çì ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³êè, çàñíîâàíî¿ 
íà çíàííÿõ / Â. Â. ²âàíîâà // Åêîíîì³êà òà äåðæàâà. — 2009. — ¹ 5. — Ñ. 39—41.

3 Îë³ôåðîâ Î. Â. ²íôîðìàö³éíèé ñåðâ³ñ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ òîðãîâåëüíèì ï³äïðèºìñòâîì 
/ Î. Â. Îë³ôåðîâ, Í. Ì. Ñï³öèíà // Óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì. — 2008. — ¹ 18. — Ñ. 48—50.
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Äîêóìåíòîîá³ã ó äåðæàâ³ º ñèñòåìîþ, ùî ìàòåð³àë³çóº ïðîöåñè çáîðó, 
îáðîáëåííÿ, çáåð³ãàííÿ ³íôîðìàö³¿, à òàêîæ ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ: ï³äãîòîâêó 
òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, êîíòðîëü ¿õ âèêîíàííÿ.

Åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ º ä³ºâèì çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ ³íôîðìóâàííÿ òà 
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á, à îòæå, ñïðèÿº ïðîçîðî-
ñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ âëàäè. Öÿ ñèñòåìà äàº çìîãó ðîçâ’ÿçàòè îäíó ç 
ãîëîâíèõ ïðîáëåì åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ á³çíåñ-ñòðóêòóð òà ãðîìàäÿí ç âëà-
äîþ — íåîáõ³äí³ñòü çâåðòàííÿ íå äî óðÿäó âçàãàë³, à äî îêðåìèõ â³äîìñòâ4.

Ñòàí â³ò÷èçíÿíî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ãàðìî-
í³éíîãî ðîçâèòêó âñ³õ ¿¿ ñêëàäîâèõ ÷åðåç âçàºìîçâ’ÿçîê ³íôîðìàö³éíèõ ïîòî-
ê³â. Òîìó çà ñó÷àñíèõ óìîâ, ÿê³ âèìàãàþòü â³ä äåðæàâè ïðîçîðîñò³ ³íôîðìà-
ö³¿ ïðî óõâàëåííÿ ð³øåíü ùîäî âèêîíàííÿ áþäæåòó, åëåêòðîííå óðÿäóâàí-
íÿ âèñòóïàº ï³äñèñòåìîþ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè ô³íàíñàìè. 
Ó öüîìó çâ’ÿçêó ðîçðîáëåííÿ òà ïîäàííÿ íà ðîçãëÿä Ì³í³ñòåðñòâîì ô³íàíñ³â 
Óêðà¿íè ïðîåêòó Êîíöåïö³¿ äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè “Ïðîçîðèé áþäæåò” àêòóàë³-
çóº äîñë³äæóâàí³ ó ñòàòò³ ïèòàííÿ. Çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî 
ïîðòàëó “Ïðîçîðèé áþäæåò” çàáåçïå÷èòü íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ êîðèñòóâà÷àì 
(ãðîìàäÿíàì, ÇÌ², á³çíåñó, îðãàíàì âëàäè) òà ³íòåãðàö³þ ³íôîðìàö³éíèõ äæå-
ðåë, ùî ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ðîë³ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè â áþäæåòíîìó ïðîöå-
ñ³ òà á³ëüø øèðîêîìó çàëó÷åííþ ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï ³ ãðîìàäñüêèõ îðãà-
í³çàö³é äî ðîçðîáëåííÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó òà êîíòðîëþ éîãî âèêîíàííÿ.

Àíàë³ç ð³âíÿ âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ó 
äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ äåÿêèõ ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿í äàâ ìîæëèâ³ñòü ä³éòè 
âèñíîâêó, ùî çà îñòàíí³ äâà ðîêè Óêðà¿íîþ áóëî âòðà÷åíî ïîçèòèâí³ òåíäåí-
ö³¿ ó öüîìó íàïðÿìêó5. Êðà¿íè, ùî ìàëè ðåéòèíã âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó çíà÷íî íèæ÷èé, í³æ Óêðà¿íà, çàðàç ë³äèðóþòü ó 
ö³é ñôåð³ (òàáë. 1).

ßê ñâ³ä÷èòü ïðàêòèêà, ðîçâèíóò³ êðà¿íè çàáåçïå÷óþòü ïðîçîð³ñòü ðîáî-
òè äåðæàâíèõ îðãàí³â ÷åðåç ðîçðîáëåííÿ âåá-ïîðòàë³â òà óðÿäîâèõ ñàéò³â. Çà 
äàíèìè äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíîãî ìèíóëîãî ðîêó êîìïàí³ºþ Online Market 
Intelligence, ó 90 % îïèòàíèõ ðåñïîíäåíò³â º ïîòðåáà ó ñï³ëêóâàíí³ ç âëà-
äîþ ç äîïîìîãîþ ³íòåðíåòó6. Â îïèòóâàíí³ áðàëè ó÷àñòü 510 æèòåë³â ì³ñò-
ì³ëüéîííèê³â (ñåðåäí³é â³ê — 35 ðîê³â), ÿê³ âêàçàëè, ùî ñåðåä äåðæñòðóêòóð, ç 
ÿêèìè îíëàéí-ñï³ëêóâàííÿ ïîòð³áíå, àëå óñêëàäíåíå, — ñåêòîð ÆÊÃ (61 %), 
ÄÀ² (41 %), ìåð³ÿ (34,7 %), îðãàíè âíóòð³øí³õ ñïðàâ (32 %) ³ ñóäè (29,6 %). 
34 % ðåñïîíäåíò³â íàìàãàëèñÿ äîáèòèñÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ç îðãàíàìè âëàäè, 

4 Êðèñòàëüíûé Á. Â. Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî. Îïûò ÑØÀ / Á. Â. Êðèñòàëüíûé, Þ. Â. Òðàâ-
êèí ; ïîä ðåä. Â. È. Äðîææèíîâà. — Ì. : Ýêî-Òðåíäç, 2003. — Ñ. 23—27.

5 United Nations E-Government Survey 2010 “Leveraging e-government at a time of financial and 
economic crisis”. — N.Y., 2011. — 140 ñ.

6 Ìàðêåòèíãîâûå îíëàéí èññëåäîâàíèÿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.
omirussia.ru. 
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çàõîäÿ÷è íà ¿õí³ ñàéòè, ³ 58 % ç íèõ âèÿâèëèñÿ íå çàäîâîëåí³ ðåçóëüòàòîì. 
Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ ñêëàëàñÿ ³ â Óêðà¿í³. Òîáòî ïîòðåáà ó âïðîâàäæåíí³ òåõ-
íîëîã³é åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ñïðàâä³ ³ñíóº, 
ÿê ³ñíóþòü ³ ïåâí³ ïðîáëåìè.

Ðåàë³çàö³ÿ ³äå¿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ âèêëèêàº çíà÷íèé  ³íòåðåñ 
ó âñüîìó ñâ³ò³. ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàí³ÿ, Øâåö³ÿ, Äàí³ÿ, Íîðâåã³ÿ, Ëàòâ³ÿ, 
Åñòîí³ÿ òà áàãàòî ³íøèõ êðà¿í óæå çàñòîñîâóþòü ìåòîäè åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ. Çîêðåìà, óðÿä ÑØÀ ùå íàïðèê³íö³ ìèíóëîãî ñòîð³÷÷ÿ ïî÷àâ íàäàâàòè 
ãðîìàäÿíàì ð³çíîìàí³òí³ ïîñëóãè ÷åðåç ìåðåæó ³íòåðíåò: âèäà÷ó ë³öåíç³é, 
ñïëàòó øòðàô³â òîùî. Ïåðøó êîíöåïö³þ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ òà çàêîí 
ïðî çìåíøåííÿ ïàïåðîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó Êîíãðåñîì ÑØÀ áóëî ïðèéíÿ-
òî ùå ó 1995 ðîö³7. Â Àíãë³¿ âæå áëèçüêî 10 ðîê³â ðåºñòðàö³ÿ ô³ðì ïîòðåáóº 
çàïîâíåííÿ ÷åðåç ìåðåæó ò³ëüêè îäí³º¿ ôîðìè. Â Åñòîí³¿ ç 2001 ð. ôóíê-
ö³îíóº ºäèíèé àðõ³â åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, à ó 
2005 ð. âïåðøå ó ñâ³ò³ áóëî ïðîâåäåíî åëåêòðîíí³ âèáîðè.

Ïîçèòèâí³ ïðèêëàäè çàïðîâàäæåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ åëåêòðîííèõ óðÿ-
ä³â â ³íøèõ êðà¿íàõ äîïîìîæóòü âèçíà÷èòè ðåàëüí³ ïåðåâàãè öèõ ñèñòåì òà 

7 E-Government Strategy: Implementing the President’s Management Agenda for E-Government 
Simplified Delivery of Services to Citizens [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.usa.
gov/Topics/Includes/Reference/egov_strategy.pdf.

Ò àáëèöÿ  1. Ñòàí óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè ó ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿íàõ

Êðà¿íà

²íäåêñ óïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³

Ðåéòèíã ñåðåä êðà¿í ñâ³òó

2008 2010 äèíàì³êà 2008 2010 äèíàì³êà

Ëàòâ³ÿ 0,5944 0,5826 –0,0118 36 37 –1

Åñòîí³ÿ 0,7600 0,6965 –0,0635 13 20 –7

Ëèòâà 0,6617 0,6295 –0,0322 28 28 0

Áîëãàð³ÿ 0,5719 0,5590 –0,0129 43 44 –1

Ïîëüùà 0,6134 0,5582 –0,0552 33 45 –12

Êàçàõñòàí 0,4743 0,5578 0,0835 81 46 35

Ðóìóí³ÿ 0,5383 0,5479 0,0096 51 47 4

Ìîëäîâà 0,4510 0,4611 0,0101 93 80 13

Óêðà¿íà 0,5728 0,5181 –0,0547 41 54 –13

Ðîñ³ÿ 0,5120 0,5136 0,0016 60 59 1

Á³ëîðóñ³ÿ 0,5213 0,4900 –0,0313 56 64 –8

Àçåðáàéäæàí 0,4609 0,4571 –0,0038 89 83 6

Óçáåê³ñòàí 0,4057 0,4498 0,0441 109 87 22

Êèðã³çñòàí 0,4195 0,4415 0,022 102 91 11

Ãðóç³ÿ 0,4598 0,4248 –0,035 90 100 –10

Äæåðåëî: United Nations E-Government Survey 2010 “Leveraging e-government at a time of 
financial and economic crisis”. — N.Y., 2011. — 140 ñ.
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âñåá³÷íî ðåàë³çóâàòè åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³. Ïðîòå äîòåïåð íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó â Óêðà¿í³ ïåðå-
áóâàº íà ñòàä³¿ ñòàíîâëåííÿ8. Òîìó ç ìåòîþ ðîçðîáêè ïðîïîçèö³é ç ïîøèðåí-
íÿ âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííèõ òåõíîëîã³é äîêóìåíòîîá³ãó â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
äåðæàâíî¿ âëàäè ñë³ä äîêëàäí³øå çóïèíèòèñÿ íà âèçíà÷åíí³ îñíîâíèõ ïîíÿòü, 
ÿê³ ìàþòü ñòàòè ñêëàäîâèìè äåðæàâíî¿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
â Óêðà¿í³. Òàê, âèçíà÷åííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäó ôîðìóëþþòüñÿ ôàõ³âöÿìè 
çà ð³çíèìè ïðèíöèïàìè. Îäí³ àâòîðè íàäàþòü ïåðåâàãó âèçíà÷åííÿì îïè-
ñîâèì — ÿê³ ñàìå ïåðåòâîðåííÿ â³äáóâàþòüñÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ òà îêðåìèõ éîãî 
ñòðóêòóðàõ çàâäÿêè çàïðîâàäæåííþ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó9. ²íø³ îáè-
ðàþòü ïðèêëàäíèé àñïåêò åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ³ ïðîñòî ïåðåðàõîâó-
þòü ð³çí³ çàñòîñóâàííÿ îêðåìèõ éîãî ³íñòðóìåíò³â10. ²ñíóþòü òàêîæ ñóòî òåõ-
í³÷í³ âèçíà÷åííÿ, ÿê³ àêöåíòóþòü óâàãó íà âèêîðèñòîâóâàíèõ òåõíîëîã³÷íèõ 
ð³øåííÿõ òà ñïåöèô³÷íèõ ïðîãðàìíèõ ïðîäóêòàõ11, òà åêîíîì³÷í³, îð³ºíòîâàí³ 
íà ìàêñèìàëüíó åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ äåðæàâîþ12. Ïðîãðàìè åëåêòðîííî-
ãî óðÿäó çàïðîâàäæóþòüñÿ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó äëÿ òîãî, ùîá ðîçâ’ÿçàòè 
òðè íàãàëüí³ ïðîáëåìè âëàäè: ââåñòè åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã, ùî äàñòü 
çìîãó çìåíøèòè áþðîêðàòè÷í³ çâîë³êàííÿ ³ ïðèñêîðèòè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; 
ïåðåâåñòè â åëåêòðîííó ôîðìó ñï³ëêóâàííÿ ãðîìàäÿí ç á³çíåñîì ³ âëàäîþ; 
çðîáèòè äåðæàâíå ³ ìóí³öèïàëüíå óïðàâë³ííÿ ïðîçîð³øèì. Òàêèì ÷èíîì, ï³ä 
åëåêòðîííèì óðÿäîì ñë³ä ðîçóì³òè âèñîêîòåõíîëîã³÷íèé ³ ïðîãðåñèâíèé ï³ä-
õ³ä äî ³ñòîòíîãî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é 
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ çà ðàõóíîê óïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó.

Åëåêòðîííèé óðÿä ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç òàêèìè êîìïîíåíòàìè ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿê óí³âåðñàëüíèé äîñòóï, äîâ³÷íà îñâ³òà, êîìï’þòåðèçàö³ÿ, 
êîìï’þòåðíà ãðàìîòí³ñòü, à òàêîæ åëåêòðîííèé áàíê³íã òà åëåêòðîííà òîðã³â-
ëÿ (êîìåðö³ÿ), óêðà¿íñüêèé ñåãìåíò ðèíêó ÿêî¿ ó 2010 ð. çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³-
äæåííÿ êîìïàí³¿ “Appleton Mayer” ñòàíîâèâ áëèçüêî 5000 ìëí äîë. ÑØÀ13. 
Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ åëåêòðîííî¿ åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ïðèíöèïàõ ð³âíîñò³ ó÷àñíèê³â â³äíîñèí, ñâîáîäè äîãîâîðó, áåçïåðåøêîäíîãî 

8 Êóðòàøîâà ². Â. Åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã ³ éîãî îñîáëèâîñò³ / ². Â. Êóðòàøîâà // Àêòó-
àëüí³ ïðîáëåìè åêîíîì³êè. — 2009. — ¹ 3 (93). — Ñ. 231—237. 

9 Fuchs C. Internet and Society: Social Theory in the Information Age / C. Fuchs. — NY : Routledge, 
2008. — 142 p.

10 Ìåðêóëîâà Ò. Â. Ðàçâèòèå ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà â Óêðàèíå íà ôîíå ìèðîâûõ òåíäåí-
öèé / Ò. Â. Ìåðêóëîâà // Journal of institutional studies. — 2010. — Ò. 2, ¹ 4. — Ñ. 47—59.

11 Ïóøêàðü À. È. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ðàçâèòèåì ýëåêòðîííîãî áèçíåñà è èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ (ìîäåëè, ñòðàòåãèè, ìåõàíèçìû) / À. È. Ïóøêàðü, Å. Í. Ãðà -
áîâñêèé, Å. Â. Ïîíîìàðåíêî. — Õ. : ÕÍÝÓ, 2005. — 480 ñ.

12 Ìàêàðîâà Ì. Â. ²íôîðìàö³éí³ ³ ìåðåæí³ òåõíîëîã³¿: îö³íêà ïðîäóêòèâíîñò³ íà ìàêðîð³âí³ 
/ Ì. Â. Ìà êàðîâà // Åêîíîì³êà òà äåðæàâà. — 2006. — ¹ 10. — Ñ. 56—60. 

13 Îíëàéí òîðãîâëÿ â Óêðàèíå. Íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ òðàäèöèîííûõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé 
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.appletonmayer.com/data/research/2010/1021/
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çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³ëüíîãî ïåðåì³ùåííÿ òîâàð³â, ïîñëóã 
³ ô³íàíñîâèõ çàñîá³â, à òàêîæ ãàðàíò³ÿõ ñóäîâîãî çàõèñòó ïðàâ ó÷àñíèê³â åëåê-
òðîííî¿ òîðã³âë³14. Ïðîòå â Óêðà¿í³ é äîñ³ íå âðåãóëüîâàíî ïèòàííÿ ç îðãàí³çà-
ö³¿ ä³ÿëüíîñò³ â åëåêòðîííîìó ñåãìåíò³ ðèíêó.

²í³ö³àòèâà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó, ÿê ³ ³íøèõ êîì-
ïîíåíò³â ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, íàëåæèòü òðüîì ñåêòîðàì — äåðæàâ³, 
á³çíåñó ³ ãðîìàäñüêîñò³. Òîìó ñïåöèô³êà åêîíîì³÷íîãî é ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷-
íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè çóìîâëþº ïð³îðèòåòí³ñòü ïîçèö³¿ äåðæàâè â ïðîöåñàõ 
ñîö³àëüíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Íà Çàõîä³, ó ïåðøó ÷åðãó â ÑØÀ ³ Âåëèêîáðèòàí³¿, åëåêòðîííèé óðÿä 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê êîíöåïö³ÿ, ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ äåðæàâè â ö³ëîìó. Åëåêòðîííèé óðÿä âêëþ÷àº â ñåáå ÷èñëåíí³ ïðè-
êëàäí³ åëåìåíòè, ùî áàçóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî 
äîêóìåíòîîá³ãó: ñâîáîäó äîñòóïó ãðîìàäÿí äî äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³¿, ïåðåâå-
äåííÿ äåðæàâíèõ îðãàí³â íà áåçïàïåðîâå ä³ëîâîäñòâî, âñòàíîâëåííÿ äëÿ âñ³õ 
äåðæàâíèõ îðãàí³â ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè íà ð³ê ³ ðåãóëÿðíèé ¿õ 
êîíòðîëü, ùî çä³éñíþºòüñÿ ÿê ïàðëàìåíòîì, òàê ³ ãðîìàäÿíàìè, ââåäåííÿ 
â äåðæàâíèõ îðãàíàõ ïëàñòèêîâèõ êàðòîê äëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ äåðæñëóæáîâö³â, 
ïåðåðàõóâàííÿ ¿ì çàðïëàòè, ðîçðàõóíê³â çà â³äðÿäæåííÿìè, ïåðåíåñåííÿ äî 
ìåðåæ³ á³ëüøîñò³ ñòàíäàðòíèõ òðàíñàêö³é ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìàäÿíàìè ÷è 
á³çíåñ-ñòðóêòóðàìè òîùî.

Ó ñïðèéíÿòò³, òðàäèö³éíîìó äëÿ êðà¿í ªâðîñîþçó, åëåêòðîííèé óðÿä 
ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ îñíîâíèõ ìîäóë³â: G2G, Government to Government — 
óðÿä óðÿäîâ³; G2B, Government to Business — óðÿä á³çíåñó; G2C, Government 
to Citizens — óðÿä ãðîìàäÿíàì. Ó ÑØÀ äî êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäó äîäà-
ºòüñÿ ÷åòâåðòèé ìîäóëü — IEE, Internal Efficiency & Effectiveness — âíóòð³øíÿ 
åôåêòèâí³ñòü òà ä³ºâ³ñòü15.

Â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ âðó÷íó ðîçìíîæóâàòè äîêóìåíòè, â³äñë³äêîâóâà-
òè ïåðåì³ùåííÿ ïàïåðîâèõ äîêóìåíò³â âñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, êîíòðîëþâàòè 
ïîðÿäîê ïåðåäà÷³ êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ñòîòíèì ÷èíîì çíèæóº òðóäî-
âèòðàòè ä³ëîâîä³â. Íàñêð³çíèé àâòîìàòè÷íèé êîíòðîëü âèêîíàííÿ íà âñ³õ åòà-
ïàõ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè êàðäèíàëüíî ï³äâèùóº ÿê³ñòü ðîáîòè âèêîíàâö³â, 
ðîáèòü òåðì³íè ï³äãîòîâêè äîêóìåíò³â á³ëüø ïðîãíîçîâàíèìè ³ êåðîâàíèìè, à 
ñï³ëüíå âèêîðèñòàííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîãî ä³ëîâîäñòâà òà ñõîâèù ³íôîðìàö³¿ 
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ñèñòåìàòèçóâàòè é ïîºäíóâàòè ¿¿, ùî ïîëåãøóº ¿¿ àíàë³ç ³ 
ñêëàäàííÿ çâ³ò³â. Äëÿ ïîøóêó ïðèõîâàíèõ çàêîíîì³ðíîñòåé ó âåëèêèõ ìàñè-
âàõ äàíèõ íåîáõ³äí³ â³äïîâ³äí³ òåõíîëîã³¿ çäîáóòòÿ ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿ (data 

14 Ïëåñêà÷ Â. Ë. Òåõíîëîã³¿ åëåêòðîííîãî á³çíåñó : ìîíîãðàô³ÿ / Â. Ë. Ïëåñêà÷. — Ê. : Êè¿â. 
íàö. òîðã.-åêîí. óí-ò, 2004. — Ñ. 125. 

15 E-Government Strategy: Implementing the President’s Management Agenda for E-Government 
Simplified Delivery of Services to Citizens [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://www.usa.
gov/Topics/Includes/Reference/egov_strategy.pdf.
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mining techniques). Óñå öå ìîæíà ðåàë³çóâàòè ëèøå â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ íà 
îñíîâ³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó.

Áàãàòî äåðæàâ âèêîðèñòîâóþòü ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ ç äîïîìîãîþ 
êîìï’þòåðíî¿ ìåðåæ³, ÿê ôîðìó ñêîðî÷åííÿ áþðîêðàò³¿ é ðîçøèðåííÿ öèô-
ðîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Òàê, çà äàíèìè ÎÎÍ, ð³çí³ åëåìåíòè “åëåêòðîííîãî 
óðÿäó” ä³ñòàëè ïîøèðåííÿ ïðàêòè÷íî â óñ³õ êðà¿íàõ ñâ³òó. Ïðîòå ó á³ëüøîñò³ 
êðà¿í óðÿä îáìåæóºòüñÿ íàäàííÿì ð³çíîãî ðîäó ³íôîðìàö³¿ áåç ìîæëèâîñò³ 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. Äàëåêî íå âñ³ êðà¿íè ìîæóòü íàäàòè ñâî¿ì ãðîìàäÿíàì 
ìîæëèâ³ñòü ñêîðèñòàòèñÿ ïîñëóãàìè äåðæàâíîãî ñåêòîðó ç äîïîìîãîþ ³íòåð-
íåòó ³ ùå ìåíøå — äàþòü çìîãó îïëàòèòè ö³ ïîñëóãè, íå ïîëèøàþ÷è ñâîãî, 
îáëàäíàíîãî êîìï’þòåðîì, ðîáî÷îãî ì³ñöÿ.

Íà âèêîíàííÿ çàâäàíü “Ðåôîðìè ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè” Ïðîãðàìè 
åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2010—2014 ðîêè “Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà” óðÿäîì Óêðà¿íè ñòâîðåíî Ì³æ-
â³äîì÷ó êîì³ñ³þ ç ïèòàíü çàïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî¿ ñîö³àëüíî¿ êàðòêè. 
Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàíîâè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî çàïðîâàäæåííÿ 
åëåêòðîííî¿ ñîö³àëüíî¿ êàðòêè” â³ä 11.10.2010 ¹ 947 ðîçðîáëåíî Ïðîåêò ðîç-
ïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî ñõâàëåííÿ Êîíöåïö³¿ Äåðæàâíî¿ 
ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè îáë³êó 
òà óïðàâë³ííÿ êîøòàìè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ç âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííî¿ ñîö³àëü-
íî¿ êàðòêè íà 2010—2013 ðîêè”. Ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó ñïðèÿòèìå âäîñêîíàëåííþ 
ìåõàí³çìó ð³çíîãî âèäó ñîö³àëüíèõ âèïëàò øëÿõîì ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ³íôîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè îáë³êó òà óïðàâë³ííÿ êîøòàìè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, 
âïðîâàäæåííÿ íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
ïðîçîðîãî ìåõàí³çìó àäðåñíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ï³ëüã òà êîíòðîëþ îáñÿ-
ãó íàäàíèõ ñîö³àëüíèõ ï³ëüã ³ç äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâèõ áþäæåò³â. Íàïðÿìàìè 
ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè âèçíà÷åíî: ïîñèëåííÿ àäðåñíî-
ãî õàðàêòåðó íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè; ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñèñòåì³ òàêî¿ ï³äòðèìêè íàñåëåííÿ; çàïðîâàäæåííÿ êàðòêè 
ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè16. Ï³ä ÷àñ ðîçðîáëåííÿ çàçíà÷åíèõ íîðìàòèâíèõ äîêó-
ìåíò³â áóëî âðàõîâàíî îñíîâí³ àñïåêòè çàðóá³æíîãî äîñâ³äó çàïðîâàäæåí-
íÿ åëåêòðîííî¿ ñîö³àëüíî¿ êàðòêè, çîêðåìà, ó Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿, Åñòîí³¿, 
Âåëèêîáðèòàí³¿ òà ³íøèõ êðà¿íàõ.

ßê ïîêàçóº ñâ³òîâèé äîñâ³ä, ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííî-
ãî äîêóìåíòîîá³ãó ì³æ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ðîçâèòêîì 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî- 
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â ñèñòåìó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Òîìó äàë³ 
ðîçãëÿíåìî ïîçèòèâíèé äîñâ³ä “åëåêòðîííèõ óðÿä³â” êðà¿í, ÿêèé äîö³ëüíî 

16 Îô³ö³éíèé âåá-ñàéò Ì³í³ñòåðñòâà ô³íàíñ³â Óêðà¿íè [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì 
äîñòóïó: http://www.minfin.gov.ua.
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³ìïëåìåíòóâàòè â Óêðà¿í³ ç ìåòîþ ³íòåíñèô³êàö³¿ âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ 
òåõíîëîã³é äîêóìåíòîîá³ãó â ïðàêòèêó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ç îãëÿäó íà óñï³øíå âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ä³ÿëüíîñò³ 
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òàêèõ êðà¿í, ÿê Ïîëüùà, Åñòîí³ÿ, Êàçàõñòàí, âáà÷à-
ºòüñÿ äîö³ëüíèì âèâ÷åííÿ ¿õíüîãî äîñâ³äó (òàáë. 2). Ïðè öüîìó ñë³ä âèõîäè-
òè ç òîãî, ùî óñï³øí³ñòü ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é çóìîâëåíà 
ïåðåäóñ³ì åôåêòèâíîþ íîðìàòèâíîþ ïðàâîâîþ áàçîþ, ³ äîáèòèñÿ ïîçèòèâ-
íèõ ðåçóëüòàò³â ó ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó çìîãëè ò³ëüêè ò³ êðà¿ íè, ÿê³ 
ñòâîðèëè â³äïîâ³äí³ ïðàâîâ³ ïåðåäóìîâè. ßê áà÷èìî, Óêðà¿íà õî÷à é ïðèé-
íÿëà á³ëüø³ñòü çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â íà ï³äòðèìêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, 
àëå çðîáëåíî öå áóëî çíà÷íî ï³çí³øå, í³æ ó äåÿêèõ ïîñòðàäÿíñüêèõ êðà¿íàõ. 
Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ 
âàðòî äîñë³äæóâàòè íàéêðàù³ çàðóá³æí³ ïðàêòèêè íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî 
ðåãóëþâàííÿ âïðîâàäæåííÿ ³ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó. Ïðîòå “ñë³ïå” 
êîï³þâàííÿ ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó áåç óðàõóâàííÿ îñîáëèâîñòåé íàö³îíàëü-
íî¿ ïðàâîâî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè íåìîæëèâå, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì öåé äîñâ³ä ïîâè-
íåí ï³ääàâàòèñÿ àíàë³çó íà ïðåäìåò ìîæëèâîñò³ éîãî àäàïòàö³¿ äî â³ò÷èçíÿíî¿ 
ïðàâîâî¿ ñèñòåìè.

Òàáëèöÿ  2. Àíàë³ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ²ÊÒ

Ïîêàçíèê Óêðà¿íà Åñòîí³ÿ Ëàòâ³ÿ Ïîëüùà Ñëîâà÷÷èíà Êàçàõñòàí

Ñòðàòåã³ÿ ðîçáóäîâè 
³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà

2007 1998 1999 2001 2001 2007

Åëåêòðîííèé ï³äïèñ òà 
åëåêòðîííèé äîêóìåíò 2003 2000 2002 2002 2002 2003

Ñòàíäàðòè 
³íôîðìàö³éíîãî 
çàõèñòó

2010
(áàíê³âñüêèé 

ñåêòîð)
1996 2000 2004 2002 2007

Äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ 
³íôîðìàö³¿ 1998 2001 1998 2003 2000 2004

Ñòðàòåã³ÿ åëåêòðîííîãî 
óðÿäóâàííÿ 2010 2001 2002 2004 2004 2007

Åëåêòðîííà òîðã³âëÿ Â³äñóòíº 2001 2002 2002 2004 2004

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðàìè.

Íà ñüîãîäí³ â íàø³é äåðæàâ³ ³ñíóº äîñèòü âåëèêà ê³ëüê³ñòü íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â, ùî ðåãóëþþòü â³äíîñèíè ó ñôåð³ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëî-
ã³é. Ïðîòå çíà÷íà ¿õ ÷àñòèíà ïîòðåáóº âíåñåííÿ çì³í òà äîïîâíåíü, îñê³ëüêè 
ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ íå óçãîäæóþòüñÿ ì³æ ñîáîþ òà íå ìîæóòü àäåêâàòíî 
ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü.

Êîíöåïö³ÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ âçàºìîçàëåæ-
íèõ òà âîäíî÷àñ ñàìîñò³éíèõ ñòðóêòóð: âíóòð³øíüî¿ óðÿäîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè — àíàëîãó êîðïîðàòèâíî¿ ìåðåæ³ òà çîâí³øíüî¿ ³íôîðìàö³é-
íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ùî âçàºìîä³º ç ãðîìàäÿíàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè. Ó ðàìêàõ 
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“åëåêòðîííî¿ äåðæàâè” ³íòåãðóþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè îðãàí³â äåðæàâíî¿ 
âëàäè, à òàêîæ ñòâîðþºòüñÿ ñèñòåìà îí-ëàéíîâèõ ïîñëóã.

Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü (ïðîåêò³â) 
Íàö³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ³íôîðìàòèçàö³¿ ïåðåäáà÷àºòüñÿ, çã³äíî ç ³íôîðìàö³ºþ, 
ðîçì³ùåíîþ íà âåá-ñàéò³ Äåðæàâíîãî äåïàðòàìåíòó ç ïèòàíü çâ’ÿçêó òà ³íôîð-
ìàòèçàö³¿, îá’ºäíàííÿ ³ñíóþ÷èõ ó öèõ îðãàíàõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì òà òèõ, 
ùî áóäóòü ðîçðîáëÿòèñÿ, â ºäèíèé ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèé êîìïëåêñ — 
²íòåãðîâàíó ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íó ñèñòåìó îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè.

Âðàõîâóþ÷è ð³çíîìàí³òí³ñòü ³ñíóþ÷èõ ñèñòåì åëåêòðîííîãî äîêóìåíòî-
îá³ãó â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàíàõ ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïðè 
ðîçðîáëåíí³ òà ðåàë³çàö³¿ ï³ëîòíîãî ïðîåêòó ñèñòåìè ïåðåäáà÷àºòüñÿ ñòâîðåí-
íÿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó. Ìåòîþ ñòâîðåííÿ òàêî¿ 
ñèñòåìè º çàáåçïå÷åííÿ ðóõó äîêóìåíò³â (óêàç³â, ïîñòàíîâ, çàêîí³â, ðîçïîðÿ-
äæåíü, ïîâ³äîìëåíü, çâ³ò³â, àíàë³òè÷íèõ äîâ³äîê òîùî), ñêîðî÷åííÿ òåðì³íó 
ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü øëÿõîì àâòîìàòèçàö³¿ ïðîöåñ³â êîëåêòèâíîãî 
ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äîêóìåíò³â â îðãàíàõ äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ðàçîì ³ç òèì ïðàâîâîãî çàáåçïå÷åííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³ ñèñòåìè åëåêòðîí-
íîãî óðÿäóâàííÿ ó ôîðì³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî àêòà, ÿêèé áè ÷³òêî ³ âñåá³÷íî 
ðåãóëþâàâ äàíå ïèòàííÿ, íà ñüîãîäí³ íå ìàº.

31 ëèïíÿ 2000 ð. ïðèéíÿòî Óêàç Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè “Ïðî çàõîäè ùîäî 
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ãëîáàëüíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò 
òà çàáåçïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòóïó äî ö³º¿ ìåðåæ³ â Óêðà¿í³”, ÿêèì âñòàíîâ-
ëåíî, ùî ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ ñêëàäîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò, 
çàáåçïå÷åííÿ øèðîêîãî äîñòóïó äî ö³º¿ ìåðåæ³ ãðîìàäÿí òà þðèäè÷íèõ îñ³á â 
Óêðà¿í³, íàëåæíå ïðåäñòàâëåííÿ â í³é íàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â 
º îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçà-
ö³¿, çàäîâîëåííÿ êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ãðîìàäÿí íà ³íôîðìàö³þ, ïîáóäîâè â³ä-
êðèòîãî äåìîêðàòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà, ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà. Â³äïîâ³äíî äî 
öüîãî óêàçó îñíîâíèìè çàâäàííÿìè º çàáåçïå÷åííÿ ï³äòðèìêè ðîçâèòêó ³íôðà-
ñòðóêòóðè íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò òà ðîçâèòîê 
³ âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ êîìï’þòåðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñèñòåì³ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ñåðåä ³íøèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü ïðàâîâ³äíîñèíè 
ó ñôåð³ ³íôîðìàòèçàö³¿, à ñàìå ùîäî ïèòàíü åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, âàæ-
ëèâèì äîêóìåíòîì º ïîñòàíîâà Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè “Ïðî ïîðÿäîê 
îïðèëþäíåííÿ ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè” â³ä 04.01.2002 ¹ 3. Â³äïîâ³äíî äî çàçíà÷åíîãî Ïîðÿäêó îïðèëþä-
íåííÿ ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
çä³éñíþºòüñÿ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öèõ 
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îðãàí³â øëÿõîì óïðîâàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é äëÿ íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà ³íøèõ ïîñëóã ãðîìàäñüêîñò³, çàáåçïå-
÷åííÿ ¿¿ âïëèâó íà ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ ó äåðæàâ³.

Ç ìåòîþ çàïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ 
Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè áóëî ïðèéíÿòî ïîñòàíîâó “Ïðî çàõîäè ùîäî 
ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé óðÿä” â³ä 
24.02.2003 ¹ 208. Ïîëîæåííÿ ïîñòàíîâè çàáåçïå÷óþòü ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ çàñàä ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè “Åëåêòðîííèé óðÿä”, 
óìîâè äëÿ øâèäêîãî íàäàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîñëóã ãðîìàäÿíàì òà þðèäè÷-
íèì îñîáàì øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ çàçíà÷åíî¿ åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñ-
òåìè, ÿêà çàáåçïå÷óº âçàºìîä³þ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ì³æ ñîáîþ, ç ãðîìà-
äÿíàìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é 
òà äàº çìîãó ³íòåãðóâàòè äåðæàâí³ åëåêòðîíí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóðñè ³ ñèñòåìè 
â ºäèíèé âåá-ïîðòàë îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã 
äîçâîëÿº ñòâîðèòè â îðãàíàõ âëàäè ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð, ³íòåãðóþ-
÷è â ³íôîðìàö³éíèé âóçîë óñ³ äîêóìåíòàëüí³ ñèñòåìè. ²íòåãðàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ 
áåç âòðàòè ÿêîñò³ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè, ç³ çáåðåæåííÿì òðàäèö³é ä³ëîâîäñòâà.

Îñíîâà ïîä³áíî¿ ³íòåãðàö³¿ — íàä³éíå ñõîâèùå äîêóìåíò³â ³ ñèñòåìè äîêó-
ìåíòîîá³ãó, ùî ç íèì âçàºìîä³þòü. Óñ³ äîêóìåíòè çáåð³ãàþòüñÿ â ºäèíîìó 
ñõîâèù³, ùî ñòâîðþº óìîâè äëÿ îïòèìàëüíîãî ïîøóêó òà âèáîðó ³íôîðìàö³¿ 
ïðè ï³äãîòîâö³ ìàòåð³àë³â (ðèñóíîê).

Åëåêòðîííèé óðÿä íåîáõ³äíî ïëàíóâàòè ó ôîðì³ “äåðæàâíèõ øëþç³â”, 
òîáòî ðåàë³çîâóâàòè çã³äíî ç “ïðèíöèïîì ºäèíîãî â³êíà” — ãðîìàäÿíèí íå 
ïîâèíåí “íîñèòè” åëåêòðîíí³ äîâ³äêè ç îäíîãî â³äîìñòâà â ³íøå, à ìàº ïðî-
ñòî çâåðíóòèñÿ äî äåðæàâíîãî åëåêòðîííîãî îðãàíó — âåñü ïîäàëüøèé îáì³í 
äîêóìåíòàìè ïîâèíåí çä³éñíþâàòèñÿ âñåðåäèí³ “Åëåêòðîííîãî óðÿäó” áåç 
ó÷àñò³ ãðîìàäÿíèíà.

Ïîáóäîâà òàêî¿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ñòàâèòü íà ïåðøèé ïëàí ïèòàííÿ 
ñòàíäàðòèçàö³¿ — çàòâåðäæåííÿ ºäèíèõ ñòàíäàðò³â ïîáóäîâè ìîäåë³ ñèñòåìè 
“Åëåêòðîííîãî óðÿäó” òà ºäèíîãî ïðîô³ëþ ñòàíäàðò³â çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè 
ÿê äëÿ óðÿäîâèõ, òàê ³ íåóðÿäîâèõ â³äîìñòâ.

Â³äñóòí³ñòü íà ñüîãîäí³ òàêèõ ºäèíèõ ñòàíäàðò³â (íàâ³òü â³äïîâ³äíî¿ êîí-
öåïö³¿) òà “ñòèõ³éíèé” ðîçâèòîê â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì (íàâ³òü çà 
óìîâè ¿õ óñï³øíî¿ ëîêàëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ â ìåæàõ îêðåìèõ â³äîìñòâ) ïðèçâåäå äî 
òîãî, ùî ñòâîðåí³ â³äîì÷³ ñèñòåìè íå ìîæíà áóäå îá’ºäíàòè â ºäèíó ñèñòåìó 
“Åëåêòðîííîãî óðÿäó” Óêðà¿íè. Ùå ñêëàäí³øå (ìàéæå íåìîæëèâî) áóäå ñòâî-
ðèòè äîñòóïíèé äëÿ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ãðîìàäÿí Óêðà¿íè ïðîãðàìíî-òåõí³÷íèé 
çàñ³á âçàºìîä³¿ òà ñï³ëêóâàííÿ ç áåçë³÷÷þ îêðåìèõ ñèñòåì äåðæàâíèõ â³äîìñòâ — 
÷åðåç áðàê ô³íàíñóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ óñòàíîâ òà íåñòà÷ó ñïåö³àë³ñò³â.

Äðóãà îñîáëèâ³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî âèá³ð ñòàíäàðò³â ÷àñîì âèÿâëÿºòü-
ñÿ çàíàäòî âåëèêèì. ¯õíÿ ê³ëüê³ñòü ³ ð³çíîìàí³òí³ñòü º âåëè÷åçíîþ, ó ò. ÷. 
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ñòàíäàðò³â òà òåõí³÷íèõ çâ³ò³â, ùî âèäàþòüñÿ Ì³æíàðîäíîþ îðãàí³çàö³ºþ ç³ 
ñòàíäàðòèçàö³¿ (ISO).

ªâðîïåéñüê³ òèïîâ³ âèìîãè äî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ åëåêòðîííèìè äîêó-
ìåíòàìè MoReq2 âèÿâèëèñÿ ñêëàäíèìè äëÿ ñåðòèô³êàö³¿, ïðè âèñîê³é ÿêîñò³ 
öüîãî äîêóìåíòà. ×åðåç öå DLM-ôîðóì ³í³ö³þâàâ ñòâîðåííÿ íîâîãî âàð³àí-
òà — MoReq2010. ²ñíóþòü òàêîæ êîíêóðóþ÷³ âèìîãè Ì³æíàðîäíî¿ ðàäè àðõ³â³â 
(ÌÑÀ), ÿê³ çàðàç çàâåðøóþòü ïðîöåñ ñòàíäàðòèçàö³¿ â ISO ³ íàéáëèæ÷èì ÷àñîì 
îòðèìàþòü ñòàòóñ ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó. Ïðîòå â Óêðà¿íè º ìîæëèâ³ñòü 
îáðàòè òîé äîêóìåíò, íà ÿêèé ìîæíà áóëî á ñïèðàòèñÿ íàäàë³ ïðè ðîçðîáëåíí³ 
ñâîãî íàö³îíàëüíîãî ñòàíäàðòó. Â ö³é ñèòóàö³¿ íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî âèçíà÷è-
òèñÿ ³ç çàãàëüíèìè íàïðÿìêàìè ðîçâèòêó íàö³îíàëüíîãî ä³ëîâîäñòâà. Äîðå÷íî 
ðîçðîáèòè îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè äî ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ùî 
êóïóºòüñÿ äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè, ³, ìîæëèâî, çàïðîâàäèòè ¿¿ ñåðòèô³êàö³þ 
íà â³äïîâ³äí³ñòü îêðåñëåíèì âèìîãàì. Òàêà ïðàêòèêà ³ñíóº â ÑØÀ, âñå á³ëüøå 
ïîøèðþºòüñÿ â ªâðîñîþç³, ³ ââåäåííÿ òàêîãî ðîäó âèìîã âæå îáãîâîðþºòüñÿ 
â Óêðà¿í³. Íåîáõ³äíî ðåòåëüíî â³ä³áðàòè â³äïîâ³äí³ ì³æíàðîäí³ òà íàö³îíàëü-
í³ ñòàíäàðòè òà çà ïîòðåáè àäàïòóâàòè ¿õ â Óêðà¿í³. Âàæëèâèì ìîìåíòîì º 
àêòèâíà ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèõ ïðîåêòàõ, ÿêà äàº çìîãó âïëèâàòè íà çì³ñò ì³æ-
íàðîäíèõ ñòàíäàðò³â ³ íå äîïóñêàòè ïîÿâè â íèõ ïîëîæåíü, ÿê³ ìîãëè á ïåðå-
øêîäæàòè ¿õ çàñòîñóâàííþ â Óêðà¿í³. Êð³ì òîãî ñòàíäàðòè â ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ 
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0 — звернення фізичної або юридичної особи;
1 — зареєстрований вхідний документ;
2 — розглянутий вхідний документ;
3 — проект вихідного документа;
4 — узгоджений проект вихідного документа;
5 — затверджений вихідний документ;
6 — зареєстрований вихідний документ;
7 — шаблони документів;
8 — нормативно-довідкова та керівна інформація;
9 — архів електронних документів органів влади.

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðàìè.

Ðèñóíîê . Ñõåìà âçàºìîä³¿ äîêóìåíòîîá³ãó ç³ ñõîâèùåì äîêóìåíò³â
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äîêóìåíòàìè äîïîìàãàþòü ó ïîáóäîâ³ åëåêòðîííîãî óðÿäó òà ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóñï³ëüñòâà.

Ñòàíîì íà ê³íåöü 2009 ð. â Óêðà¿í³ (äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ Internews, 
GIPI) íàë³÷óâàëîñÿ ïîíàä 350 îô³ö³éíèõ ñòîð³íîê îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè, 
ÿê³ ï³äòðèìóþòüñÿ ó ìåðåæ³ ³íòåðíåò. Òàê, â óêðà¿íñüêîìó ñåãìåíò³ ³íòåðíåòó 
äîñòóïí³ âåá-ñòîð³íêè Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè, Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè, ïîðòàëó 
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè (íà ñüîãîäí³ âñ³ Ì³í³ñòåðñòâà ï³äòðèìóþòü âëàñ-
í³ ñòîð³íêè), 16 ñòîð³íîê äåðæàâíèõ êîì³òåò³â Óêðà¿íè òà ³íøèõ öåíòðàëüíèõ 
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè (âñüîãî òàêèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 19), 13 ñòîð³-
íîê öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç³ ñïåö³àëüíèì ñòàòóñîì (âñüîãî 16), 
19 ñòîð³íîê ³íøèõ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âëàäè (âñüîãî 25), ñòîð³íêè îáëàñíèõ 
äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é, 145 ñòîð³íîê îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ðåã³îíàõ òà 
ñòîð³íêè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Êîíöåïö³ºþ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³17 âèçíà÷åíî 
îñíîâí³ çàâäàííÿ, çîêðåìà, çàëó÷åííÿ äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíèõ 
ðåñóðñ³â íåäåðæàâíèõ ñòðóêòóð òà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ äîñÿãíåííÿ ºâðîïåé-
ñüêèõ ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ïîñëóã, â³äêðèòîñò³ é ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ âèêîíàííÿ îñíîâ-
íèõ ïîëîæåíü Ïðîãðàìè åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2010—2014 ðîêè “Çàìîæíå 
ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà”.

Äëÿ óñï³õó ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ñòâîðåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî óðÿäó â 
Óêðà¿í³ íåîáõ³äíî ñóòòºâî çì³íèòè çàêîíîäàâñòâî â ãàëóç³ åëåêòðîííîãî öèô-
ðîâîãî ï³äïèñó, ïðèâ³âøè éîãî ó â³äïîâ³äí³ñòü äî çàêîíîäàâñòâà ªÑ, òà äîäàò-
êîâî âæèòè çàõîä³â ùîäî òåõí³÷íî¿ ñòàíäàðòèçàö³¿, à òàêîæ çàõîäè ç³ ñïðèÿííÿ 
ðîçïîâñþäæåííþ ³íòåðíåòó òà ïîïóëÿðèçàö³¿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ³ç 
çàëó÷åííÿì êëþ÷îâèõ îñ³á ó âèãëÿä³ ãðóï ãðîìàäÿí, àñîö³àö³é, ï³äïðèºìö³â, 
óðÿäîâèõ ïîñàäîâèõ îñ³á, íåóðÿäîâèõ îðãàí³çàö³é. Ç ö³ºþ ìåòîþ íåîáõ³äíî 
ðîçðîáèòè:

à) êîíöåïö³þ îðãàí³çàö³¿ ñåðåäîâèùà òà ôóíêö³é âçàºìîä³¿ åëåêòðîííîãî 
óðÿäó;

á) òåõí³÷íó ïîë³òèêó åëåêòðîííîãî óðÿäó;
â) òåõí³÷í³ ñïåöèô³êàö³¿ (ñòàíäàðòè) ñåðåäîâèùà âçàºìîä³¿ åëåêòðîííîãî 

óðÿäó;
ã) òåõí³÷í³ ñïåöèô³êàö³¿ (ñòàíäàðòè) ìåòîä³â òà çàñîá³â áåçïåêè åëåêòðîí-

íîãî óðÿäó.
Òàêèì ÷èíîì, âðàõîâóþ÷è òîòîæí³ñòü ïðåäìåò³â ðåãóëþâàííÿ íîðìà-

òèâíèõ àêò³â, ÿê³ ï³äëÿãàþòü äîîïðàöþâàííþ òà ðîçðîáö³, ââàæàºìî äîö³ëü-
íèì ïðèéíÿòòÿ çàãàëüíîãî çàêîíó “Ïðî âíåñåííÿ çì³í ³ äîïîâíåíü äî äåÿêèõ 

17 Ïðî ñõâàëåííÿ Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ : ðîçïîðÿäæåííÿ 
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 13.12.2010 ¹ 2250-ð [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: 
http://zakon.rada.gov.ua/
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çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè ç ïèòàíü ðîçâèòêó ³íôîðìàòèçàö³¿ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí” ³ç âêëþ÷åííÿì äî íüîãî íîðì, ïðîïîíîâàíèõ çàêîíî-
ïðîåêòàìè “Ïðî åëåêòðîííèé óðÿä”, “Ïðî åëåêòðîííó òîðã³âëþ”, òà çàêî-
íàìè “Ïðî åëåêòðîííèé äîêóìåíò òà åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ”, “Ïðî 
åëåêò ðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ”, “Ïðî îáîâ’ÿçêîâèé ïðèì³ðíèê äîêóìåíò³â”, 
“Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿”, “Ïðî òåëåêîìóí³êàö³¿”, “Ïðî 
Íàö³îíàëüíó ñèñòåìó êîíô³äåíö³éíîãî çâ’ÿçêó”, “Ïðî çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â 
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåìàõ” òîùî, îñê³ëüêè ìåòîþ íîðìà-
òèâíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â 
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè Óêðà¿íè º ñòâîðåííÿ ºäèíî¿, íåñóïåðå÷ëè-
âî¿ ïðàâîâî¿ áàçè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ ãðîìàäÿí òà çàõèñòó ãðîìàäñüêèõ ³ äåð-
æàâíèõ ³íòåðåñ³â ó ñôåð³ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèé òåõíîëîã³é. Ïðèéíÿòòÿ 
çàêîíó “Ïðî âíåñåííÿ çì³í ³ äîïîâíåíü äî äåÿêèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â Óêðà¿íè 
ç ïèòàíü ðîçâèòêó ³íôîðìàòèçàö³¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí” ñïðèÿòè-
ìå ïîäàëüøîìó âðåãóëþâàííþ íà ð³âí³ ãàëóçåâèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â êîíöåïö³¿ 
ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ó â³äïîâ³äíèõ ñôåðàõ ³ ðîçðîáö³ íåîáõ³äíèõ 
ï³äçàêîííèõ íîðìàòèâî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî äåòàë³çóþòü ïîðÿäîê çàñòîñóâàííÿ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óñ³õ àñïåêòàõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó 
êðà¿íè.
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