
ISSN Online: 2076-8184. Інформаційні технології і засоби навчання, 2013, Том 35, №3. 

© К. А. Метешкин, Е. Е. Поморцева, 2013.               46 

УДК 37:004 

Метешкин Константин Александрович  
профессор, доктор технических наук, зав. кафедрой «ГИС, оценки земли и недвижимости» 
Харьковский Национальный университет городского хозяйства, г. Харьков, Украина 
kometeshkin@yandex.ru 

Поморцева Елена Евгеньевна  
доцент, кандидат технических наук, доцент кафедры «ГИС, оценки земли и недвижимости» 
Харьковский Национальный университет городского хозяйства, г. Харьков, Украина 
elena_pomor@rambler.ru 

ВОЗМОЖНОСТИ И ЗАДАЧИ РЕИНЖИНИРИНГА ПРОЦЕССОВ, 
ПРОТЕКАЮЩИХ НА КАФЕДРЕ ВЫСШЕГО УЧЕБНОГО ЗАВЕДЕНИЯ 

Аннотация. Актуальность материала, изложенного в статье, обусловлена проблемами, 
сложившимися в системе высшего образования. Большая часть как теоретических, так и 
практических разработок на сегодняшний день предусматривают постепенное внесение 
изменений в образовательный процесс. Реалии современности таковы, что в настоящий 
момент необходим коренной пересмотр подходов совершенствования как самого 
образовательного процесса, так и сопутствующих ему процессов. Предложено 
использование системы поддержки образовательных процессов, протекающих на кафедре, 
что в свою очередь кардинально и одномоментно изменяет в лучшую сторону сам 
образовательный процесс. 
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кибернетическая педагогика; система поддержки решения. 

1. ВВЕДЕНИЕ 

Кризисные явления в системе высшего образования обусловливают поиск путей 
радикального преобразования существующих процессов обучения и образования в 
высших учебных заведениях [1–3]. Большинство теоретических разработок, связанных 
с повышением эффективности и качества обучения в вузах направлены на разработку и 
внедрение в практику педагогических технологий [4–6]. Кроме того, разработки 
ведутся и в области кибернетической педагогики с целью усовершенствования 
управления процессами обучения и образования [7; 8]. Образовательные системы 
рассматриваются и с точки зрения эргономики с целью оценки их надежности [9]. 

Всесторонние исследования существующих процессов, протекающих в высшей 
школе пока не приводят к достижению высоких результатов в обучении и образовании, 
о чем свидетельствуют рейтинги большинства вузов Украины [10]. Очевидны 
противоречия между стремительно развивающимися ІТ-технологиями и 
развивающимися консервативно, эволюционным путем и процессами обучения и 
образования. Возникает задача оценки возможности использования реинжиниринга в 
области обучения и образования. Эти процессы с одной стороны, 
слабоструктурированные, а с другой стороны стандартизованы. Степень 
структурированности обусловливается субъективным характером процессов обучения 
и образования, квалификацией и опытом педагогов, а также уровнем подготовки, 
дисциплинированности и других личностных качеств студентов.  

Целью статьи является оценка возможности использования реинжиниринга 
процессов обучения и образования на профилирующей кафедре как базовом 
подразделении вуза. 
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Для достижения поставленной цели приведем определение термина 
«реинжиниринг», который впервые ввел Майкл Хаммер для обобщения мероприятий, 
связанных с повышением продуктивности бизнес-процессов на основе инженерных 
решений, в частности, использования информационных технологий. 

Реинжиниринг — оздоровление какого-либо процесса посредством подъема 
технических решений на новый уровень либо создание принципиально новых 
эффективных бизнес-процессов в управлении, которых прежде не было в организации. 

Майкл Хаммер в работе [11] рекомендует перед проведением реинжиниринга 
тщательно и детально проанализировать процессы и явления с целью выявления 
процессов потерявших актуальность, ресурсоемких, требующих больших временных 
затрат. 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 

2.1.  Анализ образовательных процессов и процессов обучения 

Провести анализ образовательных процессов и процессов обучения в рамках одной 
статьи весьма сложно и проблематично. Такому анализу и выявлению особенностей 
исследуемых процессов посвящена работа [12], где предложена классификация 
технологических процессов обучения и образования, а также представлена их 
декомпозиция на отдельные подпроцессы и этапы их реализации. В обобщенном виде 
образовательная стандартизованная технология иллюстрируется рис. 1.  

Видно, что в рассматриваемой технологии выделены три этапа. Здесь 
информационно-коммуникационный этап соответствует непосредственному обучению 
студентов различным учебным дисциплинам по специальности, например, до 
образовательно-квалификационного уровня бакалавр, а подготовительный и итоговый 
этапы интегрируют всю подготовительную и итоговую работу преподавателей в рамках 
реализации учебного плана. Заметим, что информационно-коммуникационный этап 
структурирован в соответствии с учебным планом и стандартизован в соответствии с 
Государственными стандартами. Вместе с тем, деятельность научно-педагогических 
работников и обслуживающего персонала на подготовительном и итоговом этапах 
слабо структурирована и зависит от индивидуальных особенностей каждого субъекта, 
задействованного в реализации образовательной стандартизованной технологии. 
Рассматриваемые этапы содержат в основном, различного вида работы, связанные с 
методической работой преподавателя (написания методичек, конспектов лекций и т. 
д.), научно-исследовательской работой и ее оформлением в виде отчетов о НИР, статей, 
монографий и т. д., а также воспитательной работой — кураторской деятельностью и 
т. д. Эти процессы связаны между собой и многие из них реализуются коллективом 
кафедры. Большинство из этих этапов требуют значительных временных и 
материальных затрат.  

 
 

Рис. 1. Основные этапы образовательной стандартизованной технологии 
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Практика и опыт управления кафедрой показывает, что процессы, которые 
протекают на подготовительном этапе реализации стандартизованной образовательной 
технологии, обладают рядом особенностей. К ним можно отнести: во-первых, 
индивидуализацию подготовки преподавателя к занятиям без учета взаимосвязей 
между дисциплинами учебного плана; во-вторых, использование преподавателями в 
процессе подготовки к занятиям собственных ПК с индивидуальным пакетом 
программного обеспечения; в-третьих, к сожалению, существуют преподаватели, 
которые в недостаточной мере используют возможности современных IT-технологий в 
процессе подготовки к занятиям; в-четвертых, зачастую отсутствуют связи между 
преподавателями различных кафедр, осуществляющих подготовку студентов по 
одному учебному плану и др. 

Кроме того, учет и контроль выполнения научно-исследовательской работы 
отражен лишь в индивидуальных планах преподавателей и планах кафедры на учебный 
год. Это затрудняет оперативный сбор результатов исследований, проведенных 
кафедрой для отчета за текущий период работы. Планирование и контроль 
деятельности преподавателей по воспитательной работе со студентами слабо 
отражается в отчетных документах и в ряде случаев ограничивается отметкой в 
индивидуальном плане «выполнил», «не выполнил». Аналогично фиксируется 
общественная работа преподавателей.  

Проанализируем итоговый этап образовательной стандартизованной технологии, 
который включает не только оценку учебной деятельности студентов на 
информационно-коммуникационном этапе (все виды контроля), но и оценку 
преподавателей по всем видам их деятельности. В настоящее время оценка 
деятельности преподавателей по всем видам работы осуществляется в основном на 
заседаниях кафедр заведующими. Вербальная качественная оценка профессиональной 
деятельности преподавателей кафедры фиксируется в протоколах заседаний кафедр и 
слабо их мотивирует на устранение ошибок и повышение эффективности работы.   

На наш взгляд, именно инженерные решения в рамках реинжиниринга 
рассматриваемых процессов позволит повысить продуктивность профессиональной 
деятельности каждого научно-педагогического работника и кафедры в целом как 
базового подразделения вуза. Под инженерными решениями здесь понимается 
комплекс мероприятий, связанных с созданием и эксплуатацией информационной 
системы поддержки образовательных процессов на кафедре. Это собственно 
формулировка концептуальных и принципиальных положений, разработка структуры и 
проектирование на основе web-технологий такой системы и ее экспериментальная 
апробация. Кроме того, потребуется кардинально пересмотреть временные нормы 
профессиональной деятельности преподавателей, которые сопровождают данную 
систему. Использование на кафедре системы поддержки образовательных процессов 
предполагает высокий уровень компетенций научно-педагогических работников 
кафедры, синтезирующий их педагогические и информационные компетенции. 

2.2. Система поддержки образовательных процессов кафедры 

Кафедра геоинформационных систем, оценки земли и недвижимости 
Харьковского национального университета городского хозяйства пошла по пути 
реинжиниринга с целью систематизации и повышения продуктивности работы 
кафедры. Для этого разработана, сопровождается и экспериментально апробируется 
система поддержки образовательных процессов на кафедре с использованием web-
технологий, которая отличается от простых информационных сайтов других кафедр 
разветвленной иерархической структурой, а также содержанием информации, 
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размещенной на ее страницах (режим доступа — http://kaf-gis.kh.ua). Особенностью 
разработанной системы является еще и то, что она является информационно-
управляющей динамической системой, на страницы которой оперативно помещается 
информация о деятельности кафедры в трех основных направлениях ее деятельности. 
Это учебно-методическая, научно-исследовательская и воспитательная деятельность. 
На рис. 2 показан фрагмент главной страницы разработанной системы. 

Отличительной особенностью такой системы является возможность заведующего 
кафедрой оценивать те или иные процессы, протекающие на кафедре, а также 
деятельность того или иного преподавателя при помощи соответствующих 
комментариев и принятой системой пометок.  

 

 
 

Рис. 2. Иллюстрация главной страницы системы поддержки 
образовательных процессов кафедры 

 
В системе поддержки образовательных процессов кафедры реализован принцип 

обобщения деятельности кафедры и отчетности перед факультетом. Для этого 
предусмотрена страница «Блокнот заведующего кафедрой», где представлен 
качественный состав кафедры за отчетный период и множество показателей, 
характеризующих деятельность кафедры по всем направлениям работы. На рис. 3. 
представлен фрагмент страницы блокнота заведующего кафедрой.  

 

 
 

Рис. 3. Иллюстрация фрагмента страницы блокнота заведующего кафедрой 
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Автоматизация процесса обобщения результатов деятельности кафедры 
предполагает на следующем этапе сбор и обработку информации о деятельности всех 
кафедр факультета в режиме реального времени, а затем и обобщение информации по 
всему вузу и оценку эффективности его работы. 

3. ВЫВОДЫ 

Идея автоматизации сбора и обработки информации о деятельности всех кафедр 
вуза позволила создать объединенную экспериментальную сеть, состоящую из сайта 
вуза, системы поддержки образовательных процессов кафедр и персональных сайтов 
научно-педагогических работников этих кафедр (см. рис. 2). Предложенный 
инструментарий позволяет расширить круг задач, решаемых кафедрой. Во-первых, на 
основе программных средств GoogleAnalytics можно оценивать посещаемость системы 
и ее отдельных страниц для проведения целенаправленной профессионально-
ориентационной работы. Фрагмент графика активности посещения системы поддержки 
образовательных процессов кафедры приведен на рис. 4, где видно, что в среднем 
систему посещают около 20 пользователей в сутки. 

 

 
 

Рис. 4. Иллюстрация динамики посещения системы поддержки 
образовательных процессов кафедры 

 
Во-вторых, обсуждение на страницах блога актуальных проблем высшей школы с 

широким кругом специалистов разных профессий. В-третьих, система обеспечивает 
высокую достоверность событий, происходящих на кафедре, за счет документирования 
информации и постоянного ее обновления. В-четвертых, обеспечение связью с 
родителями студентов с использованием электронной почты. В-пятых, накапливать и 
оперативно использовать информацию о учебно-методической, научно-
исследовательской и воспитательной деятельности сотрудников кафедры.   

Таким образом, отдельные результаты исследований, проведенных Майклом 
Хаммером в работе [11], частично подтвердились в результате экспериментальной 
апробации системы поддержки образовательных процессов кафедры. Например, 
подтвердились опасения первоначального неприятия инновационных решений, 
изменяющих привычный процесс руководства и управления кафедрой со стороны 
отдельных членов кафедры, недостаточно владеющих IT-технологиям. Выводы 
Хаммера о необходимости повышения квалификации и приобретения новых 
компетенций в процессе реинжиниринга его участников абсолютно верны, так как для 
оперативного сопровождения системы поддержки образовательных процессов 
заведующему кафедрой пришлось освоить основные операции работы модератора и 
web-мастера. Работа и сопровождение динамических сайтов, в частности 
разработанной системы, не являются прямыми обязанностями заведующего кафедрой. 

Функциональные возможности широко распространенной информационной 
системы Moodle не повторяют функциональные возможности разработанной системы 
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поддержки образовательных процессов на кафедре, а только их дополняют и то лишь в 
образовательном направлении. 

Предложенные инженерные решения и их реализация в виде системы поддержки 
образовательных процессов неоднократно апробированы и получили позитивную 
оценку на многих конференциях [13–16]. 

Сделаем еще один важный вывод о использовании реинжиниринга процессов, 
протекающих на кафедрах. Внедрение и использование системы поддержки 
образовательных процессов косвенно оказывает влияние на структурированные 
расписанием и стандартизированные по форме процессы обучения, протекающие в 
рамках учебного плана. Ее использование на кафедре в течение одного учебного года 
показало позитивное отношение к ней научно-педагогических работников кафедры, а 
также их заинтересованность в организации виртуальных связей на основе 
разработанной системы.  
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Анотація. Актуальність матеріалу, наведеного у статті, обумовлена проблемами, що 
склалися в системі вищої освіти. Велика частина як теоретичних, так і практичних розробок 
на сьогоднішній день передбачає поступове внесення змін в освітній процес. Реалії 
сучасності такі, що зараз необхідний корінний перегляд підходів щодо вдосконалення як 
самого освітнього процесу, так і супроводжуючих процесів. Запропоновано використання 
системи підтримки освітніх процесів, що протікають на кафедрі, що, у свою чергу, 
кардинально і одномоментно змінює в кращу сторону сам освітній процес. 

Ключові слова: реінжиніринг; освітній процес; декомпозиція; кібернетична педагогіка; 
система підтримки рішення. 
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Abstract. Relevance of the material presented in the article is conditioned by the problems that 
emerged in the higher education system. Today most of theoretical and practical developments 
allow for gradual changes in the educational process. Contemporary realities require a fundamental 
review of the approaches to improving of both the educational process and its associated 
processes. Proposed the use of educational processes supporting system that take place at the 
department and change the educational process for the better. 

Keywords: reengineering; educational process; decomposition; cybernetic pedagogics; system of 
support of the decision. 
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