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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Êîíêóðåíòíûå óñëîâèÿ è ïðîöåññû ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû

ôîðìèðóþò ÷ðåçâû÷àéíî æåñòîêèå óñëîâèÿ äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ

îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì. Áîëåå òîãî, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñðåäà ÷ðåçâû-

÷àéíî äèíàìè÷íà, è ýòî òðåáóåò ïîñòîÿííîãî èçìåíåíèÿ óñëîâèé. Èìåííî ïîý-

òîìó ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ öåëåé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçàöèè áèçíåñ-çàäà÷ è âû-

ïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì òðåáóþò ïîñòîÿííîé íà-

ñòðîéêè êàê ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé.

Íàèáîëüøàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèÿ òàêèõ íàñòðîåê äîñòèãàåòñÿ â òîì ñëó-

÷àå, êîãäà îíè áàçèðóþòñÿ íà ñèñòåìå áèçíåñ-ìîäåëåé è ó÷èòûâàþò ïðèçíàêè

îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Â ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ

áèçíåñ-ìîäåëè è áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ [1]. ×àñòî áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèå ñâî-

äÿò ê ñîçäàíèþ òîëüêî ïðåäñòàâëåíèé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ñ ðàçëè÷íûõ

òî÷åê çðåíèÿ (ñì., íàïðèìåð, [2]). Â [3] àâòîð ðàçâèâàåò ýòó èäåþ è îïðåäåëÿ-

åò ìàòðèöó ïðåäñòàâëåíèé (ñòðàòåãèÿ, îðãàíèçàöèÿ, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà)

è àñïåêòîâ (ðåñóðñû, ñòðóêòóðà, ïðîöåññû, öåëü/ôàêòîðû óñïåõà, îêðóæàþùàÿ

ñðåäà). Ýëåìåíòû ìàòðèöû îïðåäåëÿþò ìíîæåñòâî áèçíåñ-ìîäåëåé îðãàíèçàöè-

îííûõ ñèñòåì ñ ïîìîùüþ ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ äëÿ êàæäîãî ïðåäñòàâëåíèÿ.

Â [4] è [5] ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèìåíåíèå îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ìåòàìîäå-

ëèðîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèîííûì ñèñòåìàì äëÿ èíòåãðàöèè ðàçíûõ áèçíåñ-ìîäå-

ëåé, â ÷àñòíîñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì øàáëîíîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ. Àâòîðû îïðåäå-

ëÿþò ñóùíîñòü ìåòàìîäåëèðîâàíèÿ è ïëàòôîðìó äëÿ åå âûïîëíåíèÿ.

Ñóùíîñòè áèçíåñ-ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì ñëóæàò îñíîâîé ïîñòðî-
åíèÿ ñèñòåìû áèçíåñ-ìîäåëåé, à òàêæå îïðåäåëÿþò åå õàðàêòåðèñòèêè: àäåêâàò-
íîñòü, èíôîðìàòèâíîñòü, ïîëíîòó è ñëîæíîñòü. Â [6] è [7] ïðåäëàãàåòñÿ åäèíûé
ïîäõîä è óíèôèêàöèÿ ìíîæåñòâà ñóùíîñòåé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Àâòîðû
ðàññìàòðèâàþò ñòàíäàðòû è èíñòðóìåíòû äëÿ âûïîëíåíèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ ñèñòåì (enterprise modeling), à òàêæå ïðåäëàãàþò îáîñíîâàííóþ ìå-
òàìîäåëü è ïðîôèëü áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ, êîòîðûå âêëþ÷àþò âñå ñóùíîñòè
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Â [8] ìíîæåñòâî ñóùíîñòåé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòå-
ìû îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç îíòîëîãèþ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû êàê ñèñòåìû è
ïðåäëàãàåòñÿ ÿçûê ìîäåëèðîâàíèÿ è ïîäõîä ê ðåàëèçàöèè ìîäåëè
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû íà îñíîâå îïðåäåëåííîé îíòîëîãèè.

Îäíàêî ñîçäàíèå ñèñòåìû èíòåãðèðîâàííûõ áèçíåñ-ìîäåëåé (integrated
enterprise models) âîçìîæíî òîëüêî íà îñíîâàíèè åäèíîãî ìíîæåñòâà ñóùíîñòåé
äëÿ âñåõ áèçíåñ-ìîäåëåé. Ñâîéñòâî èíòåãðàöèè áèçíåñ-ìîäåëåé ðåàëèçóåòñÿ ïó-
òåì ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ñóùíîñòåé áèçíåñ-ìîäåëåé, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò äèà-
ëîã êàê ìåæäó âíóòðåííèìè, òàê è âíåøíèìè àêòåðàìè ïî îòíîøåíèþ ê
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìå.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ — ôîðìàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòå-
ìû íà îñíîâå åå ïðèçíàêîâ â âèäå áèçíåñ-ìîäåëåé.
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1. ÏÎÍßÒÈß È ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈß

1.1. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ òåîðèè ñèñòåì. Ðàññìàòðèâàþòñÿ áèçíåñ-ìîäåëè
îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì íà áàçå òåîðèè ñèñòåì è ñèñòåìíîãî àíàëèçà [9, 10].
Çäåñü è äàëåå ïîä ñèñòåìîé S E R� ( , ) áóäåì ïîäðàçóìåâàòü ýëåìåíòû ñèñòå-
ìû — ìíîæåñòâî ñóùíîñòåé è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, êîòîðîå íåîáõîäèìî
è äîñòàòî÷íî äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ñèñòåìû [11, 12].

Äëÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû âîçìîæíî îïðåäåëèòü ìíîæåñòâî ïðèçíàêîâ —
ñâîéñòâ, êîòîðûå âûäåëÿþò ýëåìåíò ñðåäè äðóãèõ. Ïðèçíàê F k� ( , )� ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ ïàðîé: îïðåäåëåíèå ïðèçíàêà k è çíà÷åíèå �. Âî ìíîæåñòâå ïðèçíàêîâ
ñèñòåìû F S Fi( ) � { } îïèñàíèÿ âñåõ ïðèçíàêîâ ðàçëè÷íû (� �F F F Si j, ( ):
k ki j� , åñëè i j� ) è ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé ïðèçíàêîâ îòëè÷íî îò ìíîæåñòâà èõ
çíà÷åíèé � �i j F F ki j i j, , , : � . Íà îñíîâàíèè ïðèçíàêîâ îïðåäåëÿþò ïðåäñòàâëå-
íèÿ ñèñòåìû P S F E R:( , ) ( , )� êàê åå îòîáðàæåíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèçíà-
êà(îâ) íà ìíîæåñòâî åå ñóùíîñòåé è îòíîøåíèé. Íà ìíîæåñòâå ïðåäñòàâëåíèé
ñèñòåìû îïðåäåëÿåì îòíîøåíèå «�» [11]. Åñëè äëÿ ñèñòåìû S îïðåäåëåíî äâà
ïðåäñòàâëåíèÿ: P1 è P2 òàêèå, ÷òî P P1 2� , òî � �� � � 	e E E E E E1 2 2 1\ \ :
e E R� � � �( , ) . Îòíîøåíèå «�» ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèåì ïîðÿäêà, òàê êàê îíî ðåôëåê-
ñèâíî, òðàíçèòèâíî è àíòèñèììåòðè÷íî. Èñïîëüçóÿ åãî, îïðåäåëÿåì îáùåñèñòåì-
íûå ïðèçíàêè F S F F F F P S F P S Fi i i( , ) | : ( , ) ( , )� �� � �
 � �{ }: ìíîæåñòâî ïðè-
çíàêîâ ñèñòåìû è åå ýëåìåíòîâ, êîòîðîå îïðåäåëÿåò åäèíîå è ìèíèìàëüíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå ñèñòåìû íà îïðåäåëåííîì îòíîøåíèè ïîðÿäêà «�». Âñïîìîãàòåëüíûì
èíñòðóìåíòîì äëÿ ñèíòåçà è àíàëèçà ñèñòåìû S ÿâëÿåòñÿ òî÷êà çðåíèÿ V S x( , ) íà
ýòó ñèñòåìó îòíîñèòåëüíî íåêîòîðîé ñóùíîñòè x — ýòî ìíîæåñòâî ïðåäñòàâëå-
íèé äàííîé ñèñòåìû S , êîòîðîå áàçèðóåòñÿ íà êîíêðåòíîì ìíîæåñòâå ïðèçíàêîâ
Fx . Ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ îïðåäåëÿþò ñèñòåìó ïî îòíîøåíèþ ê íåêîòîðîé ñóùíîñòè x
èëè ê äðóãîé ñèñòåìå S , ñ êîòîðîé ýòà ñèñòåìà íàõîäèòñÿ â íåêîòîðîì îòíîøåíèè.

Îïèñàíèå ñèñòåìû, ñóùíîñòåé è îòíîøåíèé ïðîèñõîäèò íà îñíîâàíèè èõ
ïðèçíàêîâ â âèäå ñïåöèôèêàöèè [11]. Ïîä ñïåöèôèêàöèåé ïîíèìàåì ìíîæåñòâî
ïðèçíàêîâ ñ êîíêðåòíûìè çíà÷åíèÿìè îïðåäåëåíèÿ k è çíà÷åíèÿìè � ïðèçíàêà F .

1.2 Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà è åå áèçíåñ-ìîäåëü. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà
[12] — ýòî ñèñòåìà àâòîíîìíûõ ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé èëè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé èëè ãîñóäàðñòâåííîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðûå ôóíêöèîíèðóþò ïîä öåíòðàëèçîâàííûì óïðàâëåíèåì è ðåøàþò îáùèå çàäàíèÿ.

Áèçíåñ-ìîäåëü BM S E S RBM BM( ) ( ( ), )� — ýòî ñèñòåìà, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ
äëÿ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû S è ÿâëÿåòñÿ îòîáðàæåíèåì ñèñòåìû S . Îñíîâíûå
ñóùíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû — öåëü, áèçíåñ-ïðîöåñû, áèçíåñ ïðàâèëà è ðå-
ñóðñû [6, 11]. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ñóùíîñòÿìè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ìîãóò
îïðåäåëÿòüñÿ ïðîôèëÿìè ìîäåëèðîâàíèÿ. Cóùíîñòè áèçíåñ-ìîäåëè E SBM ( ) —
ìíîæåñòâî ïðåäñòàâëåíèé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû S , êîòîðîå íåîáõîäèìî è äîñ-
òàòî÷íî äëÿ ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ìîäåëè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû.

Ïåðåõîä îò îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ê åå áèçíåñ-ìîäåëè îñóùåñòâëÿåòñÿ
ñèñòåìíîé èíæåíåðèåé [13, 14]. Ñèñòåìíàÿ èíæåíåðèÿ áèçíåñ-ìîäåëåé, èëè áèç-
íåñ-ìîäåëèðîâàíèå — ýòî ñèñòåìà ñóùíîñòåé áèçíåñ-ìîäåëåé è ïðîöåññîâ ìåæ-
äèñöèïëèíàðíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòîðàÿ íåîáõîäèìà è äîñòàòî÷íà äëÿ èíæè-
íèðèíãà áèçíåñ-ìîäåëåé. Ïîä èíæèíèðèíãîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ äîñòèæåíèå îïðå-
äåëåííîãî (æåëàåìîãî) ìíîæåñòâà ïðèçíàêîâ è èõ çíà÷åíèé äëÿ áèçíåñ-ìîäåëåé.
Ñèñòåìíàÿ èíæåíåðèÿ áèçíåñ-ìîäåëåé ìîæåò âûïîëíÿòüñÿ êàê äëÿ âñåé îðãàíè-
çàöèîííîé ñèñòåìû, òàê è äëÿ íåêîòîðûõ åå ÷àñòåé. Â ïîñëåäíåì ñëó÷àå, êðîìå
ñîçäàíèÿ áèçíåñ-ìîäåëè, íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî ðåàëèçîâàòü åùå è èíòåãðà-
öèþ ñîçäàííîé áèçíåñ-ìîäåëè îòäåëüíîé ÷àñòè ñ ñóùåñòâóþùèìè ýëåìåíòàìè
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Áîëåå òîãî, ñèñòåìíàÿ èíæåíåðèÿ áèçíåñ-ìîäåëåé ìî-
æåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê äëÿ ñèíòåçà îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ñ íóëÿ, òàê è íà
óñîâåðøåíñòâîâàíèå óæå ñóùåñòâóþùåé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû èëè åå ÷àñòåé.

Ñóùíîñòè áèçíåñ-ìîäåëè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû îïðåäåëÿþòñÿ ñ ïî-
ìîùüþ íåêîòîðîãî ìíîæåñòâà ïðèçíàêîâ. Â çàâèñèìîñòè îò ýòèõ ïðèçíàêîâ ìî-
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æåì îïðåäåëèòü äâà îñíîâíûõ êëàññà áèçíåñ-ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû:
áèçíåñ-ìîäåëü â øèðîêîì ñìûñëå è áèçíåñ-ìîäåëü â óçêîì ñìûñëå. Ïîä áèç-
íåñ-ìîäåëüþ â øèðîêîì ñìûñëå ñëåäóåò ïîíèìàòü áèçíåñ-ìîäåëü, êîòîðàÿ ñîçäà-
íà ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðåäñòàâëåíèé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû íà îñíîâå åå îá-
ùåñèñòåìíûõ ïðèçíàêîâ. Áèçíåñ-ìîäåëü â óçêîì ñìûñëå — ýòî áèçíåñ-ìîäåëü â
øèðîêîì ñìûñëå, ê êîòîðîé ïðèìåíåíà òî÷êà çðåíèÿ çàêàç÷èêà èëè ó÷àñòíèêà
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû, ò.å. òîëüêî òàêèå ïðåäñòàâëåíèÿ, êîòîðûå îäíîçíà÷íî
ïðèíÿòû ñ îïðåäåëåííîé òî÷êè çðåíèÿ.

2. ÑÈÑÒÅÌÍÎÅ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÏÎÍßÒÈß «ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÑÈÑÒÅÌÀ»

Ñèñòåìíîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» áàçèðóåòñÿ íà
òðåõ ñóùíîñòÿõ: ñóùíîñòü «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà», êëàññ «Îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà» è îáúåêò «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» (ðèñ. 1).

Ñóùíîñòè ñèñòåìíîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà»

ñâÿçàíû îòíîøåíèåì êîíêðåòèçàöèè (instantiation). Òàêîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ

«Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» çèæäåòñÿ íà ìåòàìîäåëèðîâàíèè [15] è ïîäõîäå

Model Driven Architecture (MDA) [16] ê ðàçðàáîòêå ñèñòåì. ßäðî MDA ñîñòîèò èç

òðåõ ìîäåëåé: Platform Independent Model (PIM), Platform Specific Model (PSM) è

ìîäåëü ðåàëèçàöèè. PIM — àáñòðàêòíàÿ ìîäåëü, êîòîðàÿ íå çàâèñèò îò êîíêðåò-

íûõ áèçíåñ- è IT-òåõíîëîãèé. PIM îñíîâûâàåòñÿ íà PSM è îïðåäåëÿåò ñèñòåìó ñ

ó÷åòîì íåêîòîðûõ ñïåöèôèê ðåàëèçàöèè ñèñòåìû. Â äàííîì îïðåäåëåíèè ñóù-

íîñòü «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» ÿâëÿåòñÿ PSM, êëàññ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòå-

ìà» — PIM, à îáúåêò — ìîäåëü ðåàëèçàöèè â MDA.

Ñóùíîñòü «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» — ýòî îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà

S Entity , äëÿ êîòîðîé îïðåäåëåíû ìíîæåñòâî ñóùíîñòåé EEntity è ìíîæåñòâî îòíî-

øåíèé REntity , êîòîðûå ñâîéñòâåííû ëþáîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìå, ò.å. ñóù-

íîñòü «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» — ýòî îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû

êàê ñèñòåìû, åå îñíîâîïîëàãàþùèõ ñóùíîñòåé è îòíîøåíèé ìåæäó íèìè, à òàê-

æå îïðåäåëåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû êàê ýëåìåíòà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-

êîé ñèñòåìû. Ñóùíîñòü «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» îïðåäåëÿåò îðãàíèçàöèîí-

íóþ ñèñòåìó â âèäå ñïåöèôèêàöèè, êîòîðàÿ íå çàâèñèò îò ðåàëèçàöèè ýòîé

ñóùíîñòè êëàññîì è â äàëüíåéøåì îáúåêòîì êëàññà.

Ñóùíîñòü «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» ðåàëèçóåòñÿ êëàññîì «Îðãàíèçàöèîí-

íàÿ ñèñòåìà». Êëàññ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» — ýòî îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòå-

ìà S Class, äëÿ êîòîðîé ðåàëèçîâàíû ñóùíîñòè EClass íåêîòîðîé îòðàñëè ñîöèàëü-

íî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîä îòðàñëüþ ïîäðàçóìåâàåòñÿ ìíîæåñòâî

îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå ðåàëèçóþò ïîäîáíóþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêóþ

(ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ) äåÿòåëüíîñòü [17]. Òàêèì îáðàçîì, ñóùíîñòü êëàññà

«Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» ÿâëÿåòñÿ óòî÷íåíèåì ñóùíîñòåé è îòíîøåíèé ñóù-

íîñòè «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» ñ èñïîëüçîâàíèåì îñîáåííîñòåé, óñëîâèé è

îãðàíè÷åíèé îïðåäåëåííîé îòðàñëè, êîòîðûå ìîãóò ïðîÿâëÿòüñÿ â ñîöèàëüíûõ,

òåõíîëîãè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ áèçíåñ-ïðàâèëàõ è áèçíåñ-ïðîöåññàõ.

Êëàññ «Îðãàíèçàöèîíàÿ ñèñòåìà» ðåàëèçóåòñÿ îáúåêòîì «Îðãàíèçàöèîíàÿ

ñèñòåìà». Îáúåêò «Îðãàíèçàöèîíàÿ ñèñòåìà» — ýòî êîíêðåòíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ

ñèñòåìà S Object , ò.å. þðèäè÷åñêè çàðåãèñòðèðîâàííûé îáúåêò ïðåäïðèíèìàòåëü-

ñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ îáúåêòà «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» îïðåäåëÿþòñÿ çíà-
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Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíîå ïðåäñòàâëåíèå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà»



÷åíèÿ ïðèçíàêîâ ñóùíîñòåé EObject è îòíîøåíèé RObject îðãàíèçàöèîííîé ñèñòå-
ìû íà îñíîâå ïðèçíàêîâ ñóùíîñòåé ñóùíîñòè è êëàññà «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòå-
ìà», ò.å. êîíêðåòíûå çíà÷åíèÿ ñóùíîñòåé: öåëü, áèçíåñ-ïðîöåññû, áèçíåñ
ïðàâèëà è ðåñóðñû. Áîëåå òîãî, óòî÷íÿþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
ñèñòåìû ñ îïðåäåëåíèÿì êîíêðåòíûõ äîëæíîñòíûõ ëèö, ðåñóðñîâ è ïîêàçàòåëåé
äåÿòåëüíîñòè äëÿ îáúåêòà «Îðãàíèçàöèîíàÿ ñèñòåìà».

Ïðåäëîæåííîå íàìè îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» ìîæ-
íî îáîáùèòü è îïðåäåëèòü îòíîøåíèÿ êîíêðåòèçàöèè ìåæäó ïðîèçâîëüíûìè
ñèñòåìàìè. Òàêîå îïðåäåëåíèå áóäåò áàçèðîâàòüñÿ íà ìåòàìîäåëèðîâàíèè [15].

3. ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÏÎËÎÆÅÍÈß ÌÅÒÀÌÎÄÅËÈÐÎÂÀÍÈß

Â [18] ìîäåëü M ñèñòåìû S îïðåäåëÿåòñÿ êàê ìíîæåñòâî óòâåðæäåíèé î ñèñ-
òåìå S , ãäå ïîä óòâåðæäåíèåì ïîíèìàþò íåêîòîðîå âûñêàçûâàíèå îòíîñèòåëü-
íî ñèñòåìû, êîòîðîå ìîæåò áûòü èñòèííûì èëè ëîæíûì. Äëÿ êîððåêòíîé ìî-
äåëè ñèñòåìû âñå òàêèå âûñêàçûâàíèÿ èñòèííûå. Óòâåðæäåíèå â òåðìèíàõ òåî-
ðèè ñèñòåì — íàëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ó ñèñòåìû íåêîòîðîãî ïðèçíàêà F
ñ çàäàííûìè îïðåäåëåíèåì ïðèçíàêà è çíà÷åíèåì ïðèçíàêà. Íàïðèìåð, óòâåðäæå-
íèåì ÿâëÿåòñÿ âûñêàçûâàíèå «ñèñòåìà S èìååò ïðèçíàê k; çíà÷åíèå ýòîãî ïðèçíà-
êà — �». Êîððåêòíàÿ ìîäåëü M ñèñòåìû S ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôèêàöèåé ñèñòåìû.

Äëÿ îïèñàíèÿ ìîäåëè M êàê ñèñòåìû òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü íåêîòîðóþ

ìîäåëü MM . Ïî îòíîøåíèþ ê ñèñòåìå S , êîòîðàÿ îïèñàíà ìîäåëüþ M , MM —

ìåòàìîäåëü ñèñòåìû S [19]. Ìåòàìîäåëü îïðåäåëÿåò ÿçûê ìîäåëè, ò.å. ñèíòàêñèñ

è ñåìàíòèêó ìîäåëè. Äëÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ìåòàìîäåëüþ è ìîäåëüþ îïðåäåëÿþò

ñëåäóþùèå ñâîéñòâà: àñèììåòðè÷íîñòü, àíòèòðàíçèòèâíîñòü è ñîõðàíåíèå óðîâ-

íÿ [19]. Â [20] îïðåäåëåíèå îòíîøåíèÿ ìåæäó ìîäåëüþ è ìåòàìîäåëüþ óòî÷íÿåò-

ñÿ: ìåòàìîäåëü äîëæíà áûòü àáñòðàêöèåé ìíîæåñòâà ýêâèâàëåíòíûõ ìîäåëåé

(ò.å. ìíîæåñòâà ìîäåëåé, äëÿ êîòîðûõ íåò íåîáõîäèìîñòè ðàçëè÷àòü ìåæäó ñîáîé

ïðîèçâîëüíûå äâà ýëåìåíòà òàêîãî ìíîæåñòâà).

Äëÿ ìåòàìîäåëè MM àíàëîãè÷íî âîçìîæíî îïðåäåëèòü ìåòà-ìåòàìîäåëü

MMM , ò.å. ìîäåëü ìåòàìîäåëè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îïðåäåëåíèå ìåòà-ìå-

òàìîäåëè â òåðìèíàõ ñòàòüè [19] âîçìîæíî òîëüêî ïðè èçìåíåíèè òðåáîâàíèÿ àí-

òèòðàíçèòèâíîñòè íà � � � � n R Rn3: .

Íà ïðàêòèêå ÷àùå âñåãî ñòðîÿò äâå ìåòàìîäåëè: ìåòàìîäåëü è ìåòà-ìåòàìî-

äåëü [21]. Â ÷àñòíîñòè, â ÿçûêå ìîäåëèðîâàíèÿ UML [22] èìåþò ìåñòî ñëåäóþ-

ùèå ÷åòûðå ñóùíîñòè: èññëåäóåìàÿ ñèñòåìà, åå ìîäåëü, ìåòàìîäåëü è ìåòà-ìåòà-

ìîäåëü. Ïîä ñèñòåìîé â UML ïîíèìàþò êîíêðåòíóþ ñóùíîñòü áûòèÿ èëè îáúåêò.

Òîãäà ìîäåëü îïèñûâàåò îáùèå ïîíÿòèÿ è ñóùíîñòè áûòèÿ, ìåòàìîäåëü — îáùèå

ïîíÿòèÿ è ñóùíîñòè ìîäåëè, à ìåòà-ìåòàìîäåëü îïèñûâàåòñÿ ÿçûêîì Meta-Object

Facility (MOF) [23]. MOF îïðåäåëÿåò îáùèå èíòåðôåéñû è ñåìàíòèêó äëÿ îïðåäå-

ëåíèÿ ïðîèçâîëüíûõ ìåòàäàííûõ è ìåòàìîäåëåé [24].

Â òåðìèíàõ ÿçûêà UML îòíîøåíèå ìåæäó ìåòàìîäåëüþ è ìîäåëüþ ÿâëÿåòñÿ
îòíîøåíèåì «instance of» (ýêçåìïëÿð êëàññà). Ðàññìîòðèì ýòî îòíîøåíèå â òåð-
ìèíàõ òåîðèè ñèñòåì. Òàê êàê ëþáóþ ñóùíîñòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòå-
ìó, òî äëÿ îïðåäåëåíèÿ ìåòàìîäåëè MM âûáåðåì íåêîòîðóþ ñèñòåìó
S E RMM MM MM� ( , ) ñ ìíîæåñòâîì ïðèçíàêîâ F S kM M M( ) ( , )� { }� . Â êà÷åñòâå
ìîäåëè M âûáåðåì ñèñòåìó S E RM M M� ( , ) ñ ìíîæåñòâîì ïðèçíàêîâ
F S kM M M( ) ( , )� { }� . Ñèñòåìà S M ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòèçàöèåé (ðåàëèçàöèåé)
ñèñòåìû S S SMM M MM( )� , åñëè

� � � � �( , ) ( ) ( , ) ( ):k F S k F S kMM MM MM M M M M M� � �
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Îòíîøåíèå êîíêðåòèçàöèè «�» àñèììåòðè÷íî, àíòèòðàíçèòèâíî è ñîõðàíÿåò
óðîâåíü ïî îïðåäåëåíèþ, ò.å. ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèåì ìåæäó ìîäåëüþ è ìåòàìî-
äåëüþ [19]. Ìåòàìîäåëü ìîæåò îïðåäåëÿòü íåñêîëüêî ìîäåëåé, ò.å. ìíîæåñòâî

èëè êëàññ ñèñòåì { }S i S S
M
i

M
i

MM| :� � . Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êëàññà ñèñòåì íåîáõî-

äèìî îïðåäåëèòü ìíîæåñòâî ïðèçíàêîâ èëè ñïåöèôèêàöèþ (êîíðåêòíóþ ìîäåëü)
íåêîòîðîé îáùåé ñèñòåìû, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ýòîò êëàññ ñèñòåì, èñïîëüçóÿ îòíî-
øåíèå êîíêðåòèçàöèè «�». Ñèñòåìà S M ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèåì êîíêðåòíîãî îáúåêòà
êëàññà íà îñíîâå èíôîðìàöèè è çíàíèé î êëàññå, îïðåäåëÿåìûõ ñèñòåìîé S MM .

Îäíàêî ñèñòåìà S M ìîæåò îäíîâðåìåííî êîíêðåòèçèðîâàòü íåñêîëüêî ñèñòåì

S S
MM MM
1 2, ,� , ò.å. îäíà ìîäåëü îïðåäåëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ ìåòàìîäåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, îäíà ñèñòåìà ìîæåò ïðèíàäëåæàòü íåñêîëüêèì êëàññàì ñèñòåì.
Îòíîøåíèå êîíêðåòèçàöèè «�» îïðåäåëÿåò ïîäìíîæåñòâî F S F SM M�

( ) ( )	
ìíîæåñòâà ïðèçíàêîâ óòî÷íåííîé ñèñòåìû S M . Ñèñòåìà S M ìîæåò èìåòü äðóãèå
ïðèçíàêè, êîòîðûå íå îïðåäåëåíû îòíîøåíèåì êîíêðåòèçàöèè íà îñíîâå çíà÷åíèé
ïðèçíàêîâ ñèñòåìû S MM . Â ñëó÷àå êîíêðåòèçàöèè ñèñòåìîé S M íåñêîëüêèõ ñèñ-
òåì S M èìååò êàê ìèíèìóì ïðèçíàêè âñåõ ñèñòåì, êîòîðûå êîíêðåòèçèðóþòñÿ.

Â îáùåì ñëó÷àå çíà÷åíèÿ ïðèçíàêîâ ñèñòåìû S MM ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû
âåêòîðîì F k� ( , )

�
� . Â ýòîì ñëó÷àå îòíîøåíèå êîíêðåòèçàöèè îïðåäåëÿåò â ñèñòå-

ìå S M ìíîæåñòâî ïðèçíàêîâ F S M i i�
( ) ( , )� �{ }� � , i n�1, , ãäå

�
�� � �� ( , , )1 n .

Ìåæäó ïðèçíàêàìè ñèñòåìû F F SS � ( ) è ïðèçíàêàìè åå ýëåìåíòîâ
F F cC c E R� � � � ( ) ñóùåñòâóåò çàâèñèìîñòü, êîòîðàÿ ôîðìóëèðóåòñÿ îòíîøåíèåì

«îïðåäåëÿåò» D F FS C
m: ( )� . Êîìïîçèöèÿ îòíîøåíèÿ êîíêðåòèçàöèè «�» è îò-

íîøåíèÿ «îïðåäåëÿåò» D ïîçâîëÿåò ïåðåéòè îò êîíêðåòèçàöèè îäíîé ñèñòåìû ê
äðóãîé, ê êîíêðåòèçàöèè ìåæäó ýëåìåíòàìè ýòèõ ñèñòåì. Îïðåäåëåíèå îòíîøå-
íèÿ êîíêðåòèçàöèè ìåæäó ñèñòåìàìè ìîæíî ïðèìåíèòü ê ýëåìåíòàì ñèñòåì çà
ñ÷åò ôóíäàìåíòàëüíîãî äóàëèçìà ïîíÿòèé ñóùíîñòü è ñèñòåìà. Òàêèì îáðàçîì,
îòíîøåíèå êîíêðåòèçàöèè «�» ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ê ïîíÿòèÿì «Îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà» è «Áèçíåñ-ìîäåëü». Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçàöèîíàÿ
ñèñòåìà» S S SObject Class Entity� � : ñóùíîñòü «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» — ýòî
ìåòàìîäåëü, êëàññ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» — ìîäåëü, à îáúåêò «Îðãàíèçà-
öèîííàÿ ñèñòåìà» — èññëåäóåìàÿ ñèñòåìà. Êëàññ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà»
îïðåäåëÿåò îòðàñëè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê êëàññû
îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì.

4. ÑÈÑÒÅÌÍÎÅ ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ ÏÎÍßÒÈß «ÁÈÇÍÅÑ-ÌÎÄÅËÜ»

Ïîíÿòèå «Áèçíåñ-ìîäåëü» áàçèðóåòñÿ íà ïîíÿòèè «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà». Äëÿ
êàæäîé èç ñóùíîñòåé S S S S* , ,�{ }Object Class Entity îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçà-
öèîííàÿ ñèñòåìà» ñîçäàåòñÿ áèçíåñ-ìîäåëü BM S E S RBM BM( ) ( ( ), )* *� (ðèñ. 2).
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Ðèñ. 2. Ìîäåëü ñòðóêòóðíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «Áèçíåñ-ìîäåëü». Äèàãðàììà
êëàññîâ â íîòàöèè ãðàôè÷åñêîãî ÿçûêà ìîäåëèðîâàíèÿ UML



Àíàëîãè÷íî îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» ïîíÿòèå
«Áèçíåñ-ìîäåëü» áàçèðóåòñÿ íà òðåõ ñîñòàâëÿþùèõ: ñóùíîñòü, êëàññ è îáúåêò.
Îïðåäåëåííûå ñóùíîñòè ÿâëÿþòñÿ áèçíåñ-ìîäåëÿìè â øèðîêîì ñìûñëå. Îòíî-
øåíèÿ ìåæäó íèìè — ýòî îòíîøåíèÿ êîíêðåòèçàöèè «�», ÷òî ñëåäóåò èç ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ îòíîøåíèé ìåæäó ñóùíîñòÿìè ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà».

Ñóùíîñòü «Áèçíåñ-ìîäåëü» BM S P S F RBM( ) ( ( , ), )Entity Entity� — áèç-
íåñ-ìîäåëü îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû íà îñíîâå åå îáùåñèñòåìíûõ ïðèçíàêîâ,
ò.å. ïðèçíàêîâ, ñâîéñòâåííûõ ëþáîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìå. Èñïîëüçîâàíèå
îáùåñèñòåìíûõ ïðèçíàêîâ ïîçâîëÿåò ñîçäàòü åäèíîå è ìèíèìàëüíîå
ïðåäñòàâëåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû.

Êëàññ «Áèçíåñ-ìîäåëü» — ýòî áèçíåñ-ìîäåëü â øèðîêîì ñìûñëå, êîòîðàÿ
áàçèðóåòñÿ íà ìíîæåñòâå ñóùíîñòåé EClass êëàññà «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» è
êîíêðåòèçèðóåò ñóùíîñòü «Áèçíåñ-ìîäåëü». Êëàññ «Áèçíåñ-ìîäåëü» îïðåäåëÿåò
áèçíåñ-ìîäåëè íåêîòîðîé îòðàñëè è ó÷èòûâàåò îñîáåííîñòè îòðàñëè ïî îòíîøåí-
òþ ê îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìå. Îñîáåííîñòè îòðàñëè ïðåäñòàâëåíû â âèäå
ïàòòåðíîâ (pattern) èëè øàáëîíîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ ñóùíîñòåé è îòíîøåíèé ñèñòåìû
«Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» [6]. Øàáëîíû ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðåäëàãàþò ðåøåíèÿ çà-
äà÷ áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèÿ ñóùíîñòè è êëàññà ñèñòåìû «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà»
â öåëîì, òàê è äëÿ îòäåëüíûõ ñóùíîñòåé ñèñòåìû «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà».

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì îáúåêòà «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» îáúåêò
«Áèçíåñ-ìîäåëü» — ýòî áèçíåñ-ìîäåëü â øèðîêîì ñìûñëå êîíêðåòíîé îðãàíèçà-
öèîííîé ñèñòåìû.

Áèçíåñ-ìîäåëè â øèðîêîì ñìûñëå íå ìîãóò íåïîñðåäñòâåííî ïðèìåíÿòüñÿ
íà ïðàêòèêå, ïîñêîëüêó îíè îõâàòûâàþò âñå âîçìîæíûå ýëåìåíòû îðãàíèçàöèîí-
íîé ñèñòåìû. Ïîýòîìó íà îñíîâå ñóùíîñòåé îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ «Áèçíåñ-ìî-
äåëü» ñòðîèòñÿ ïàêåò áèçíåñ-ìîäåëåé â óçêîì ñìûñëå (ñì. ðèñ. 2). Äëÿ êàæäîé
áèçíåñ-ìîäåëè â øèðîêîì ñìûñëå ñîçäàåòñÿ íåñêîëüêî áèçíåñ-ìîäåëåé â óçêîì
ñìûñëå. Êàêèå èìåííî ìîäåëè äîëæíû áûòü ñîçäàíû, îïðåäåëÿþò ó÷àñòíèêè
ïðîåêòà ñèñòåìíîé èíæåíåðèè îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû [11].

Íà ðèñ. 2 îáúåêò «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» è «Áèçíåñ-ìîäåëü» è ïàêåò
áèçíåñ-ìîäåëåé â óçêîì ñìûñëå âûäåëåíû â îòäåëüíóþ ãðóïïó. Îíè ÿâëÿþòñÿ
ýëåìåíòàìè, â êîòîðûõ çàèíòåðåñîâàíû ó÷àñòíèêè ïðîåêòà ñèñòåìíîé èíæåíåðèè
îðãàíèçàöèîíîé ñèñòåìû ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèîíîé ñèñòåìè, ïîñêîëüêó:

• oáúåêòû «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» è «Áèçíåñ-ìîäåëü» ïîëíîñòüþ îïðå-
äåëÿþò êîíêðåòíóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñèñòåìó, äëÿ êîòîðîé âûïîëíÿåòñÿ ïðîåêò
ñèñòåìíîé èíæåíåðèè;

• áèçíåñ-ìîäåëè â óçêîì ñìûñëå îïðåäåëÿþò ïðåäñòàâëåíèÿ, ïîíÿòíûå êàæ-
äîìó ó÷àñíèêó ïðîåêòà ñèñòåìíîé èíæåíåðèè.

5. ÑÈÑÒÅÌÀ ÑÓÙÍÎÑÒÅÉ ÁÈÇÍÅÑ-ÌÎÄÅËÅÉ ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÛÕ ÑÈÑÒÅÌ

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà è áèçíåñ-ìîäåëü ÿâëÿþòñÿ ñèñòåìàìè, ò.å. îíè ñî-
ñòîÿò èç ñóùíîñòåé è îòíîøåíèé.

Íà ðèñ. 3 ïðåäëàãàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå ñóùíîñòè «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» è
«Áèçíåñ-ìîäåëü» ñ òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè ñèñòåì â âèäå ñóùíîñòåé è îòíîøåíèé ìåæ-
äó íèìè. Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ áèçíåñ-ìîäåëè åå ñóùíîñòè ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâëå-
íèÿìè îðãàíèçàöèîíîé ñèñòåìû. Ýòè ïðåäñòàâëåíèÿ áàçèðóþòñÿ íà ñóùíîñòÿõ è îò-
íîøåíèÿõ îðãàíèçàöèîíîé ñèñòåìû è íåêîòîðîì ïîäìíîæåñòâå åå ïðèçíàêîâ.

Äëÿ êëàññà è îáúåêòà «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» è «Áèçíåñ-ìîäåëü» îïðå-
äåëÿåì àíàëîãè÷íóþ ñèñòåìó íà îñíîâå îòíîøåíèÿ êîíêðåòèçàöèè.

Ïðèçíàê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåíòðàëüíóþ ñóùíîñòü ïðåäñòàâëåííîé ñèñòå-
ìû, ïîñêîëüêó îí îáúåäèíÿåò âñå îñòàëüíûå ýëåìåíòû ñèñòåìû. Ìíîæåñòâî âîç-
ìîæíûõ ïðèçíàêîâ ñîçäàåòñÿ ïðåæäå âñåãî äëÿ îáúåêòà íàøåãî èññëåäîâàíèÿ —
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Îòäåëüíûì êëàññîì ïðèçíàêîâ ÿâëÿþòñÿ îáùåñèñ-
òåìíûå ïðèçíàêè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò åäèíîå è ìèíèìàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå
ñèñòåìû íà îïðåäåëåííîì íàìè îòíîøåíèè ïîðÿäêà. Èìåííî îáùåñèñòåìíûå
ïðèçíàêè äàþò âîçìîæíîñòü ñîçäàòü íàèáîëåå ïîëíóþ è àäåêâàòíóþ áèçíåñ-ìî-
äåëü îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû — áèçíåñ-ìîäåëü â øèðîêîì ñìûñëå.
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6. ÏÐÈÌÅÐ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÔÎÐÌÀËÈÇÀÖÈÈ ÑÈÑÒÅÌÛ ÑÓÙÍÎÑÒÅÉ
«ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÛ»

Ðàññìîòðèì áèçíåñ-ïðîöåññ ôîðìàëèçàöèè ñèñòåìû ñóøíîñòåé «Îðãàíèçàöèîí-
íîé ñèñòåìû». Òàêîé áèçíåñ-ïðîöåññ îñíîâûâàåòñÿ íà ñèñòåìå ñóùíîñòåé áèç-
íåñ-ìîäåëåé «Îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû» è ìåòàìîäåëèðîâàíèè. Ìåòàìîäåëè-
ðîâàíèå ïðåäóñìàòðèâàåò ñîçäàíèå òðåõ ìîäåëåé: ñóùíîñòü, êëàññ è îáúåêò.

Ïðèìåð ñèñòåìû ñóùíîñòåé «Îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû» ïðåäñòàâëåí
â òàáë 1. Äëÿ ïðèìåðà âûáðàíî òîëüêî íåñêîëüêî ïðèçíàêîâ äëÿ äåìîíñòðàöèè
îòíîøåíèÿ ìåæäó ýëåìåíòàìè ñèñòåìíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ
«Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà».
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Ðèñ. 3. Ñèñòåìà ñóùíîñòåé áèçíåñ-ìîäåëåé ñóùíîñòè «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà»

Ò à á ë è ö à 1 . Ïðèìåð ôîðìàëèçàöèè ñèñòåìû ñóùíîñòåé «Îðãàíèçàöèîííîé
ñèñòåìû»
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1. Ïðèçíàê F1 îïðåäåëÿåò ïðèçíàêè ðåñóðñîâ îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû.
Ñ ïîìîùüþ ïðèçíàêà F1 ñîçäàåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, ïðåäñòàâëåíèå îðãàíèçàöèîíîé
ñèñòåìû «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà».

2. Ïðèçíàê F2 îïðåäåëÿåò ïðèçíàêè áèçíåñ-ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèîííîé
ñèñòåìû.

3. Ïðèçíàê F3 îïðåäåëÿåò ïðèçíàêè áèçíåñ-ïðàâèë îðãàíèçàöèîííîé
ñèñòåìû.

4. Ïðèçíàê F4 îïðåäåëÿåò ïðèçíàêè öåëåé ñóùåñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííîé
ñèñòåìû.

Îòìåòèì, ÷òî â ðàìêàõ ðåàëüíûõ ïðîåêòîâ ñèñòåìíîé èíæåíåðèè îðãàíèçà-
öèîííûõ ñèñòåì âûáèðàåòñÿ ìíîæåñòâî ïðèçíàêîâ, íåîáõîäèìîå (è äîñòàòî÷íîå)
äëÿ ñîçàíèÿ åäèíîé îíòîëîãèè â ðàìêàõ ïðîåêòà, êîòîðàÿ îäíîçíà÷íî ïîíÿòíà
âñåì ó÷àñíèêàì ïðîåêòà.

Íà îñíîâàíèè ñèñòåìû ñóùíîñòåé «Îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû» ñîçäàåòñÿ

ñèñòåìà ñóùíîñòåé «Áèçíåñ-ìîäåëè» îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. «Áèçíåñ-ìî-

äåëü» — ýòî ñèñòåìà, ñóùíîñòè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòàâëåíèÿìè îðãàíèçàöè-

îíîé ñèñòåìû [11]. Äëÿ ïðèìåðà ôîðìàëèçàöèè ñèñòåìû ñóùíîñòåé «Îðãàíèçà-

öèîííîé ñèñòåìû», ïðåäñòàâëåííîãî â òàáë. 1, ìîæíî îïðåäåëèòü ñëåäóþùóþ

áèçíåñ-ìîäåëü: BM S E S RBM BM( ) ( ( ), )� , ãäå E S P S F P S FBM ( ) ( , ), ( , ),� { { } { }1 2

P S F F( , , ){ } }3 4 è S — ñóùíîñòü, êëàññ è îáúåêò. Òàêàÿ ôîðìàëèçàöèÿ ñèñòåìû áèç-

íåñ-ìîäåëü ñïðàâåäëèâà äëÿ êàæäîé èç ñèñòåì áèçíåñ-ìîäåëåé (ñóùíîñòü, êëàññ è

îáúåêò). Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà BM S( ) â äàííîì ñëó÷àå èìååò òðè ñóøíîñòè:

1) ñóùíîñòü P S F( , ){ }1 — ñòðóêòóðíîå ïðåäñòàâëåíèå îðãàíèçàöèîíîé
ñòðóêòóðû S;

2) ñóùíîñòü P S F( , ){ }2 — äèíàìè÷åñêîå ïðåäñòàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ S;
3) ñóùíîñòü P S F F( , , ){ }3 4 — ïðåäñòàâëåíèå öåëåé îãðàíèçàöèîííîé ñèñòå-

ìû S ïðè íàëè÷èè îãðàíè÷åíèé (áèçíåñ-ïðàâèë).
Íà ðèñ. 4 ïðåäëàãàþòñÿ ïðèìåðû ïðåäñòàâëåíèÿ P S F( , ){ }1 è P S F( , ){ }2 äëÿ

îáúåêòà «ÍÒÓÓ «ÊÏÈ»» â âèäå äèàãðàììû êëàññîâ UML [22].

Îòíîøåíèÿ ìåòàìîäåëèðîâàíèÿ ìåæäó ñóøíîñòüþ, êëàññîì è îáúåêòîì áèç-

íåñ-ìîäåëè îïðåäåëÿþòñÿ íà îñíîâàíèè ïðèçíàêîâ ñèñòåìû áèçíåñ-ìîäåëü. Çíà-

÷åíèÿ ïðèçíàêîâ ñèñòåìû îáåñïå÷èâàþòñÿ çíà÷åíèÿìè ïðèçíàêîâ ñóùíîñòåé.

Â îáùåì ñëó÷àå ïðèçíàêè ñèñòåìû è åå ñóùíîñòåé ìîãóò íå ñîâïàäàòü, òàê êàê
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Ðèñ. 4. Ïðåäñòàâëåíèÿ ñèñòåìû «Îáúåêò ÍÒÓÓ «ÊÏÈ»» ïî ïðèçíàêàì F1 è F2



ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ñèíåðãèåé ñóùíîñòåé. Ïðèìåð ôîðìàëèçàöèè ñèñòåìû ñóøíîñ-

òåé «Áèçíåñ-ìîäåëè» îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäñòàâëåí â òàáë. 2.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâàíèè ìåòàìîäåëèðîâàíèÿ ìîíî ñêîíñòðóèðîâàòü
ñèñòåìó ñóùíîñòåé áèçíåñ-ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïîçâîëèò
ïðåäñòàâèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü êàæäûé ýëåìåíò áèçíåñ-ìîäåëè íà ðàçëè÷íûõ
óðîâíÿõ, íàïðèìåð, ðîëü ôàêóëüòåòà ïðèêëàäíîé ìàòåìàòèêè ÍÒÓÓ «ÊÏÈ» â îá-
ùåé ñòðóêòóðå óíèâåðñèòåòà è åãî îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ñóùíîñòÿìè óíèâåðñè-
òåòà â îáùåì è ÍÒÓÓ «ÊÏÈ» â ÷àñòíîñòè.

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Áèçíåñ-ìîäåëè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì. Èìåííî íà îñíîâå áèçíåñ-ìîäåëåé
îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì âîçìîæíî íàèáîëåå ýôôåêòèâíî è îáîñíîâàííî ðåà-
ãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Áîëåå òîãî, îïðåäåëåíèå áèçíåñ-ìîäåëåé è èõ ñóù-
íîñòåé ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé âûïîëíåíèÿ ïðîåêòîâ ñèñòåìíîé èíæåíåðèè îðãàíè-
çàöèîííûõ ñèñòåì (enterprise systems engineering).
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Ò à á ë è ö à 2 . Ïðèìåð ôîðìàëèçàöèè ñèñòåìû ñóøíîñòåé áèçíåñ-ìîäåëè
îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû
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Â íàñòîÿùåé ðàáîòå ôîðìóëèðóþòñÿ îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé «Îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà» è «Áèçíåñ-ìîäåëü» ñ èñïîëüçîâàíèåì òåîðèè ìåòàìîäåëèðîâàíèÿ è
òåîðèè ñèñòåì. Èç ìåòàìîäåëèðîâàíèÿ, â òîì ÷èñëå îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííîãî
ìåòàìîäåëèðîâàíèÿ, èñïîëüçóåòñÿ òðåõóðîâíåâîå ïðåäñòàâëåíèå ïðîèçâîëüíîãî
ïîíÿòèÿ: ñóùíîñòü–êëàññ–îáúåêò. Òàêîå ïðåäñòàâëåíèå ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü îá-
ùèå îñíîâû ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» íà óðîâíå «ñóùíîñòü», ïðåä-
ñòàâèòü îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ îòðàñëåé íà óðîâíå «êëàññ», è ðåàëèçîâàòü êîíêðåòíóþ îðãàíèçàöèîííóþ
ñèñòåìó íà óðîâíå «îáúåêò». Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó ìåòàìîäåëüþ è
ìîäåëüþ (à òàêæå ìåæäó ìîäåëüþ è ìîäåëèðóåìûì îáúåêòîì) ïðåäëàãàåòñÿ îò-
íîøåíèå êîíêðåòèçàöèè. Ìîäåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà, à îòíîøåíèå êîí-
êðåòèçàöèè áàçèðóåòñÿ íà ìíîæåñòâå åå ïðèçíàêîâ, ò.å. ñïåöèôèêàöèÿ
ìåòàìîäåëè îïðåäåëÿåò ïðèçíàêè ìîäåëè. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
ïðåäëîæåííîå ïîíÿòèå «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ëþáûõ
òèïîâ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì.

Ïîíÿòèå «Áèçíåñ-ìîäåëü» îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå ïîíÿòèÿ «Îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà» ÷åðåç ìíîæåñòâî ïðèçíàêîâ è ïðåäñòàâëåíèé îðãàíèçàöèîííîé ñèñ-
òåìû. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ïîíÿòèé «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà» è «Áèçíåñ-ìî-
äåëü» îïðåäåëÿåòñÿ åäèíàÿ ñèñòåìà ñóùíîñòåé. Êëþ÷åâîé ýëåìåíò òàêîé ñèñòå-
ìû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 3, — ñóùíîñòü «ïðèçíàê». Ïðèçíàê ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ïàðó îïðåäåëåíèÿ ïðèçíàêà k è çíà÷åíèÿ ïðèçíàêà �, ïðè ýòîì çíà÷åíèÿ �

èìååò ïðîèçâîëüíóþ ôîðìó (íàïðèìåð, êîíñòàíòà äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïåðìàíåíò-
íûõ ïðèçíàêîâ èëè ìàòåìàòè÷åñêàÿ ôîðìóëà äëÿ îïðåäåëåíèÿ äèíàìè÷åñêèõ
ïðèçíàêîâ, â òîì ÷èñëå ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè). Çà ñ÷åò òàêîé
ôîðìàëèçàöèè ïðèçíàêà ñèñòåìû âîçìîæíî ñîçäàòü ëþáîå íåîáõîäèìîå
ìíîæåñòâî áèçíåñ-ìîäåëåé.

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðèìåð ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ñóùíîñòåé áèç-
íåñ-ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû ÍÒÓÓ «ÊÏÈ»; èñïîëüçóåòñÿ ÷åòûðå ïðè-
çíàêà îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû, íà êîòîðûõ ñîçäàåòñÿ òðè áèçíåñ-ìîäåëè. Ïðè
âûïîëíåíèè ìåòàìîäåëèðîâàíèÿ ðåàëèçóåòñÿ ïåðåõîä îò ñóùíîñòè «Îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñèñòåìà» ê êëàññó «Îðãàíèçàöèîííàÿ ñèñòåìà»–âûñøåå ó÷åáíîå
çàâåäåíèå, è íåïîñðåäñòâåííî ê îáúåêòó ÂÓÇ–ÍÒÓÓ «ÊÏÈ».

Ñèñòåìà ñóùíîñòåé áèçíåñ-ìîäåëåé îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì ìîæåò áûòü
ñîçäàíà äëÿ ïðîèçâîëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Áèçíåñ-ìîäåëèðîâàíèå íå-
îáõîäèìî âûïîëíÿòü ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ, íàïðàâëåíûõ íà óñîâåðøåíñòâî-
âàíèå è ðàçâèòèå äåÿòåëüíîñòè êàê îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû â öåëîì, òàê è îò-
äåëüíûõ åå ñóùíîñòåé. Áîëåå òîãî, òàêèå ïðîåêòû ìîãóò âûõîäèòü çà ðàìêè îä-
íîé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû è îõâàòûâàòü íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ
âçàèìîäåéñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì. Ïðèìåðîì òàêèõ ïðîåêòîâ ÿâëÿ-
þòñÿ ïðîåêòû Business-to-Business (B2B) èíòåãðàöèè îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåì, â
÷àñòíîñòè â ñôåðå áàíêîâ è ñòðàõîâàíèÿ.

Ðåàëèçàöèÿ (ãðàôè÷åñêîãî) ïðåäñòàâëåíèÿ áèçíåñ-ìîäåëåé âîçìîæíà çà ñ÷åò
èñïîëüçîâàíèÿ ÿçûêà UML, èëè æå äðóãèõ ñòàíäàðòîâ ìîäåëèðîâàíèÿ àðõèòåêòó-
ðû îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû è åå ïîäñèñòåì è ñóùíîñòåé. Ñîâìåñòíîå ïðèìåíå-
íèå íåñêîëüêèõ ñòàíäàðòîâ ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíî íà îñíîâå åäèíîé ñèñòåìû
ñóùíîñòåé îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû. Ýòà çàäà÷à íåòðèâèàëüíà è òðåáóåò
äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.
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