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Ðåôåðàò
Ìåòà. Ðîçêðèòè ìåõàí³çìè êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè ç àêöåíòóâàííÿì óâàãè íà êëþ÷îâèõ éîãî åëå-
ìåíòàõ ç îêðåñëåííÿì êîë³ç³é ³ ïðàêòè÷íèõ ïîðàä äî çà-
ñòîñóâàííÿ öüîãî ³íñòðóìåíòó äëÿ çàõèñòó ïðàâ ëþäèíè
ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ'ÿ.
Ìàòåð³àë ³ ìåòîäè. Âèêîðèñòàíî ñèñòåìíèé, ñòðóêòóð-
íî-ôóíêö³îíàëüíèé, ôîðìàëüíî-þðèäè÷íèé ìåòîä òëó-
ìà÷åííÿ ïðàâà äëÿ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ ÿâèù.
Ðåçóëüòàòè é îáãîâîðåííÿ. Äåòàëüíî ïðîàíàë³çîâàíî
íàö³îíàëüíèé ðåãëàìåíò ïðîâåäåííÿ êë³í³÷íî-åêñïåðòíî¿
îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ, ðîçêðèòî ñóá'ºêòíèé ñêëàä, ïðåäìåò äî-
ñë³äæåííÿ, ïîðÿäîê ðîáîòè, âèäè òà ïîâíîâàæåííÿ êë³-
í³÷íî-åêñïåðòíèõ êîì³ñ³é. Íàâåäåíî îñîáëèâîñò³ çàáåç-
ïå÷åííÿ çãîäè íà îáðîáêó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ïðè ðîçãëÿä³
çâåðíåííÿ êë³í³÷íî-åêñïåðòíîþ êîì³ñ³ºþ, âèñâ³òëåíî
çä³éñíåííÿ ïðàâà íà îñîáèñòó ó÷àñòü ïàö³ºíòà ÷è éîãî
çàêîííîãî ïðåäñòàâíèêà ïðè ðîçãëÿä³ êîì³ñ³ºþ çàÿâè. Àê-
öåíòîâàíî óâàãó íà íåäîë³êàõ íîðìàòèâíîãî ´ëîñàð³þ, à
ñàìå äåô³í³ö³¿ òåðì³íîñïîëó÷åííÿ "ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè" ç ïðîïîçèö³ÿìè äî óäîñêîíàëåííÿ.
Âèñíîâîê. Ðîçêðèòî ðîëü ³ çíà÷åííÿ ìåõàí³çì³â êîíòðîëþ
ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè äëÿ ð³çíèõ ñóá'ºêò³â, àêöåíòîâàíî
óâàãó íà íîðìàòèâíèõ ïðîãàëèíàõ ³ ïîøóêó ð³øåíü äëÿ
îïòèì³çàö³¿ ïðàâîðåàë³çàö³¿ ³ ïðàâîçàñòîñóâàííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, êë³í³÷íî-
åêñïåðòíà îö³íêà, îõîðîíà çäîðîâ'ÿ, âèñíîâîê

Abstract
LEGAL ALGORITHMS OF MEDICAL CARE
QUALITY CONTROL
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Aim. To elucidate the mechanism of conducting medical care
quality control by focusing on its key elements, and to
highlight the conflicts of laws and practice advice of how to
use this instrument for the human rights in patient care
protection.
Material and Methods. The systemic, structural and
functional, formal and legal, and interpretation methods for
the scientific study of the phenomena were applied.
Results and Discussion. The national procedure of carrying
out clinical and expert evaluation of the medical care quality
and medical services was analyzed; the subject's composition,
the scope of the investigation, and the procedure as well as
the types and powers of the clinical and expert commissions
were covered. Peculiarities of providing consent to personal
data processing while  considering appeals to the clinical
and expert commission were characterized; enforcement of
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the individual's right for personal participation  in the hearing
of the appeal by the commission was described. The
drawbacks of the terminological framework were highlighted,
in particular the definitions of the term "quality of medical
care", and proposals of their improvement were provided.
Conclusion. The role and importance of the medical care
quality control mechanisms was elucidated; attention was
paid to the legal loopholes and possible ways to optimize the
process of application and realization of the law.
Key words: quality of medical care, clinical and expert
evaluation, health care, conclusion

×èííå íàö³îíàëüíå çàêîíîäàâñòâî ïðî
îõîðîíó çäîðîâ'ÿ ñòî¿òü íà çàñàäàõ ïðåçóìïö³¿
ÿê³ñíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, íå çàêëàäàþ÷è â ïî-
çíà÷åííÿ ïðàâà ö³º¿ îçíàêè. Â³äòàê, íåäàðåìíî
êîíñòèòóö³éíà íîðìà âèêëàäåíà òàê: êîæåí ìàº
ïðàâî íà îõîðîíó çäîðîâ'ÿ, ìåäè÷íó äîïîìîãó
òà ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ (ñò. 49 Êîíñòèòóö³¿
Óêðà¿íè). Çðîçóì³ëî, ùî Îñíîâíèé Çàêîí äåð-
æàâè çàêëàäàº íîðìó, ÿêîþ ãàðàíòóºòüñÿ êîæíî-
ìó ïðàâî íà ÿê³ñíó ìåäè÷íó äîïîìîãó.  Óêðà¿í-
ñüêå çàêîíîäàâñòâî ì³ñòèòü ìåõàí³çì êîíòðîëþ,
äàþ÷è ìîæëèâ³ñòü êîæíîìó ïàö³ºíòó çâåðíóòèñü
äî êîìïåòåíòíîãî îðãàíó, àáè áóëî çä³éñíåíî
îö³íêó ÿêîñò³ íàäàíî¿ äîïîìîãè.

Êîíòðîëü ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ìàº
âàæëèâå çíà÷åííÿ ÿê äëÿ ïðàâîðåàë³çàö³¿, òàê ³
ïðàâîçàñòîñóâàííÿ ç³ ñïåêòðàëüíèì çì³ñòîâèì
íàïîâíåííÿì äëÿ ð³çíèõ ñóá'ºêò³â, çîêðåìà:
1) äëÿ ïàö³ºíò³â çàáåçïå÷óºòüñÿ îö³íêà ÿêîñò³ íà-
äàíî¿ ¿ì ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ùî çãîäîì ñëóãóº
îäíèì ³ç ³íñòðóìåíò³â äëÿ çàõèñòó ¿õí³õ ïðàâ;
2) äëÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â - îäèí ³ç ñïîñîá³â
äîâåäåííÿ íàëåæíîñò³ íàäàíî¿ íèìè ìåäè÷íî¿
äîïîìîãè;
3) äëÿ îð´àí³â äîñóäîâîãî ðîçñë³äóâàííÿ ³ ñóä³â
âèñíîâîê çà ðåçóëüòàòàìè êë³í³÷íî-åêñïåðòíî¿
îö³íêè áóäå îäíèì ³ç ïðîöåñóàëüíèõ äæåðåë äî-
êàç³â;
4) äëÿ êîì³ñ³éíî¿ ñóäîâî-ìåäè÷íî¿ åêñïåðòèçè:
ïðè ïðîâåäåíí³ åêñïåðòèçè ùîäî ñïðàâè ïðî
ïðèòÿãíåííÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â äî êðèì³-
íàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà "ïðîôåñ³éí³ ïðàâî-
ïîðóøåííÿ" ó ïðîòîêîëüí³é ÷àñòèí³ îáîâ'ÿçêîâî
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äåòàëüíî âèêëàäàþòüñÿ, çîêðåìà âèñíîâêè êî-
ì³ñ³¿ â³äîì÷îãî ðîçñë³äóâàííÿ, òîáòî êë³í³÷íî-
åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿.

Ô³ëîñîôñüêî-ìåòîäîëî´³÷íå ï³ä´ðóíòÿ
äàíîãî äîñë³äæåííÿ ñôîðìîâàíî íà çàñàäàõ ä³à-
ëåêòè÷íîãî òà ãåðìåíåâòèêî-ë³íãâ³ñòè÷íîãî ï³ä-
õîä³â ó íàóêîâîìó ï³çíàíí³ ÿâèù. Ö³ ï³äõîäè çó-
ìîâèëè âèêîðèñòàííÿ íèçêè ìåòîä³â, ç-ïîì³æ
ÿêèõ: ñèñòåìíèé, ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíèé,
ôîðìàëüíî-þðèäè÷íèé, ìåòîä òëóìà÷åííÿ ïðàâà.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â ðîçêðèòò³ ìåõàí³ç-
ìó êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç àêöåí-
òóâàííÿì óâàãè íà êëþ÷îâèõ éîãî åëåìåíòàõ ç
îêðåñëåííÿì êîë³ç³é ³ âèêðèñòàë³çàö³ºþ ïðàê-
òè÷íèõ ïîðàä äî çàñòîñóâàííÿ öüîãî ³íñòðóìåí-
òó. Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ
ïîëÿãàº â àíàë³ç³ ÷èííèõ íîðìàòèâíèõ àë´îðèò-
ì³â, ç îãëÿäó íà ïåðìàíåíòó ì³íëèâ³ñòü çàêîíî-
äàâ÷îãî çàáåçïå÷åííÿ îö³íêè ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè. Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìàòèêè íå âèêëèêàº
ñóìí³âó, àäæå º ïðàâîëþäèííîþ ³ ïðàêòè÷íî íà-
ñíàæåíîþ, õî÷à íå òàê ÷àñòî áóëà ïðåäìåòîì
íàóêîâîãî ïîøóêó.

Íîðìàòèâíå ï³ä´ðóíòÿ êîíòðîëþ ÿêîñò³
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ñòàíîâèòü Íàêàç ÌÎÇ Óêðà-
¿íè "Ïðî ïîðÿäîê êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè" â³ä 28.09.2012 ð. ¹ 752 (äàë³ - Íàêàç ¹
752) [1] ³ Íàêàç ÌÎÇ Óêðà¿íè "Ïðî îð´àí³çàö³þ
êë³í³÷íî-åêñïåðòíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ íàäàííÿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ"
â³ä 05.02.2016 ð. ¹ 69 (äàë³ - Íàêàç ¹ 69) [2].

Ó Íàêàç³ ¹ 752 âèçíà÷åíî äåô³í³ö³þ òåð-
ì³íîñïîëó÷åííÿ "ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè" ï³ä
ÿêîþ ðîçóì³þòü íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà
ïðîâåäåííÿ ³íøèõ çàõîä³â ùîäî îð´àí³çàö³¿ íà-
äàííÿ çàêëàäàìè îõîðîíè çäîðîâ'ÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ îõîðîíè
çäîðîâ'ÿ. ßê âèäàºòüñÿ, êîðåêòí³øå â öüîìó êîí-
òåêñò³ ãîâîðèòè ïðî "ÿê³ñíó ìåäè÷íó äîïîìîãó",
à íå "ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè", àäæå, îö³íþ-
þ÷è ÿê³ñòü, âñòàíîâëþºòüñÿ ÿê³ñíîþ ÷è íåÿê³ñ-
íîþ áóëà òàêà äîïîìîãà. ßê³ñíîþ º ñàìå òà ìå-
äè÷íà äîïîìîãà, ÿê ³ îð´àí³çàö³ÿ ¿¿ íàäàííÿ, ÿêà
â³äïîâ³äàº ñòàíäàðòàì ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ'ÿ.
Â³äïîâ³äíî äî ªäèíîãî òåðì³íîëî´³÷íîãî ñëîâ-
íèêà (¥ëîñàð³þ) ç ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ÿêîñò³ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè, çàòâåðäæåíîãî Íàêàçîì ÌÎÇ
Óêðà¿íè â³ä 20.07.2011 ð. ¹ 427 [3], ÿê³ñòü - öå
ñóêóïí³ñòü âëàñòèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê ïðî-

äóêö³¿, ÿê³ íàäàþòü ¿é çäàòí³ñòü çàäîâîëüíÿòè îá-
óìîâëåí³ àáî ïåðåäáà÷óâàí³ ïîòðåáè. Â³äòàê,
çðîçóì³ëî, ùî âèçíà÷åííÿ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè ÿê íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè º íîðìà-
òèâíèì íåäîë³êîì, ÿêèé ïîòðåáóº óñóíåííÿ, àä-
æå öå îäèí ç âèçíà÷àëüíèõ òåðì³íîñïîëó÷åíü
ñôåðè îõîðîíè çäîðîâ'ÿ.

²ç îãëÿäó íà îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ àíà-
ë³çîâàíîãî ïðàâà, íàâåäåìî ê³ëüêà çàóâàã, ÿê³ ñëó-
ãóâàòèìóòü îïòèì³çàö³¿ ïðàâîðîçóì³ííÿ ðåãëà-
ìåíòó êîíòðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè:

1) ïðàâî ïðîâîäèòè êë³í³÷íî-åêñïåðòíó
îö³íêó (äàë³ - ÊÅÎ) ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ ïîêëàäåíî
íà äâà ñóá'ºêòè: à) êë³í³÷íî-åêñïåðòíó êîì³ñ³þ
ÌÎÇ Óêðà¿íè (äàë³ - ÊÅÊ ÌÎÇ) òà 2) êë³í³÷íî-
åêñïåðòíó êîì³ñ³þ Ì³í³ñòåðñòâà îõîðîíè çäîðî-
â'ÿ Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, ñòðóêòóðíèõ
ï³äðîçä³ë³â ç ïèòàíü îõîðîíè çäîðîâ'ÿ îáëàñíèõ,
Êè¿âñüêî¿ òà Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ äåðæàâ-
íèõ àäì³í³ñòðàö³é (äàë³ - ÊÅÊ îáëàñò³);

2) Íàêàç ¹ 69 çàêð³ïèâ ÷³òêó ³ºðàðõ³÷-
í³ñòü ïðè ïðîâåäåíí³ êîíòðîëþ ÿêîñò³, òîáòî
ñïî÷àòêó ÊÅÎ ïðîâîäèòü ÊÅÊ îáëàñò³, à ï³ñëÿ
öüîãî â ïîðÿäêó îñêàðæåííÿ ÊÅÊ ÌÎÇ. Âàðòî
â³äçíà÷èòè, ùî ì³æ äâîìà ï³äçàêîííèìè àêòàìè
º äèñîíàíñ ç öüîãî ïèòàííÿ, àäæå â ï. 8 Íàêàçó
¹752 çàçíà÷åíî, ùî ÊÅÎ çä³éñíþºòüñÿ ÊÅÊ
ÌÎÇ òà/àáî óïðàâë³íü îõîðîíè çäîðîâ'ÿ. Ñïî-
ëó÷íèê "àáî" ïåðåäáà÷àâ íîðìàòèâíó ìîæëè-
â³ñòü â³äðàçó çâåðòàòèñü äî ÊÅÊ ÌÎÇ. Ïðîòå,
çã³äíî ç Ëèñòà Ì³í'þñòó ¹ 758-0-2-08-19 [4], ó
ðàç³ ³ñíóâàííÿ íåóçãîäæåíîñòåé ì³æ íîðìàìè,
âèäàíèìè îäíèì ³ òèì ñàìèì íîðìîòâîð÷èì îð-
´àíîì, çàñòîñîâóºòüñÿ àêò, âèäàíèé ï³çí³øå, íà-
â³òü ÿêùî ïðèéíÿòèé ðàí³øå àêò íå âòðàòèâ ñâîº¿
÷èííîñò³, òîáòî çàñòîñîâóâàòèìóòüñÿ íîðìè Íà-
êàçó ¹69. Âèñíîâîê çà ðåçóëüòàòàìè êë³í³÷íî-
åêñïåðòíî¿ îö³íêè (äàë³ - Âèñíîâîê ÊÅÎ) ÊÅÊ
ÌÎÇ îñêàðæóºòüñÿ äî ñóäó;

3) âèäè ÊÅÊ: à) ïîñò³éíî ä³þ÷à; á) òèì-
÷àñîâà, òîáòî â ðàç³ âè¿çäó íà ì³ñöå êîíêðåòíîãî
âèïàäêó;

4) ñóá'ºêòè çâåðíåííÿ: à) ô³çè÷í³ îñîáè;
á) þðèäè÷í³ îñîáè; â) ïðàâîîõîðîíí³ îð´àíè;

5) ïðåäìåò ÊÅÎ ñòàíîâëÿòü ïèòàííÿ: à) åêñ-
ïåðòèçè ïåðâèííî¿ îáë³êîâî¿ äîêóìåíòàö³¿; á) ïðî-
ô³ëàêòèêè; â) ä³à´íîñòèêè; ã) ìåäè÷íîãî ë³êó-
âàííÿ; ´) ðåàá³ë³òàö³¿; ä) íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíî¿
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êâàë³ô³êàö³¿ ñïåö³àë³ñò³â çà íàïðÿìîì íàäàííÿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ;

6) îáñÿã ïîâíîâàæåíü ÊÅÊ ñòàíîâèòü
îö³íêà: à) ñòðóêòóðè, ïðîöåñ³â ³ ðåçóëüòàò³â ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ;
á) ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷-
íîãî îáñëóãîâóâàííÿ; â) äîòðèìàííÿ Îñíîâ çà-
êîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ïðî îõîðîíó çäîðîâ'ÿ; ã)
â³äïîâ³äíîñò³ êâàë³ô³êàö³éíèì âèìîãàì ìåäè÷-
íèõ ïðàö³âíèê³â, ó òîìó ÷èñë³ êåð³âíèê³â ÇÎÇ;
´) âèâ÷åííÿ äóìêè ïàö³ºíò³â ùîäî íàäàíî¿ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ;
ä) çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ òà áåçïåêè ïàö³ºíò³â ï³ä
÷àñ íàäàííÿ ¿ì ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ.

7) ñóá'ºêòè, ÿê³ ï³äïàäàþòü ï³ä êîíòðîëü:
à) çàêëàäè îõîðîíè çäîðîâ'ÿ íåçàëåæíî â³ä ôîðìè
âëàñíîñò³ òà ï³äïîðÿäêóâàííÿ; á) ô³çè÷í³ îñîáè -
ï³äïðèºìö³, ùî ïðîâàäÿòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü
ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ'ÿ ó â³äïîâ³äí³é àä-
ì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüí³é îäèíèö³ Óêðà¿íè.

8) ï³äñòàâîþ äëÿ ðîáîòè ÊÅÊ º íàêàç, à
óìîâîþ ÊÅÎ:à) ñìåðòü ïàö³ºíòà; á) ðîçá³æí³ñòü
âñòàíîâëåíèõ ä³à´íîç³â; â) íåäîòðèìàííÿ çàêëà-
äîì îõîðîíè çäîðîâ'ÿ àáî ÔÎÏ ñòàíäàðò³â ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, êë³-
í³÷íèõ ëîêàëüíèõ ïðîòîêîë³â, òàáåë³â ìàòåð³àëüíî-
òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ; ã) ñêàðãè çàÿâíèêà òà/àáî
îñîáè, ÿêà ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè çàÿâíèêà;

9) ñòðîêè ïðîâåäåííÿ ÊÅÎ: 30 êàëåíäàð-
íèõ äí³â ç äíÿ íàäõîäæåííÿ çàïèòó ÷è çâåðíåííÿ
ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè ç ìîæëèâèì éîãî
ïðîäîâæåííÿì íà 15 êàëåíäàðíèõ äí³â ïðè íå-
ìîæëèâîñò³ óõâàëèòè ð³øåííÿ.

10) ðîáîòà ÊÅÊ ïðîâîäèòüñÿ ó äâà åòàïè:
² åòàï: íàäàííÿ Åêñïåðòíîãî âèñíîâêó (ôîð-

ìà íîðìàòèâíî âñòàíîâëåíà) åêñïåðòàìè ÊÅÊ:
1.1 - ñòðîê ðîáîòè åêñïåðòà íå ïîâèíåí

ïåðåâèùóâàòè 10 ðîáî÷èõ äí³â;
1.2. - åêñïåðò ïðîâîäèòü åêñïåðòèçó îä-

íîîñ³áíî àáî â ñêëàä³ ãðóïè åêñïåðò³â;
1.3. - ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ åêñïåðòèçè ïðîòÿ-

ãîì 2 äí³â åêñïåðò ñêåðîâóº Åêñïåðòíèé âèñíî-
âîê äî ÊÅÊ.

²² åòàï: ðîáîòà ÊÅÊ ÌÎÇ ÷è îáëàñò³ ç ï³ä-
ãîòîâêîþ Âèñíîâêó ÊÅÎ.

2.1. - ç'ÿñóâàííÿ ïèòàííÿ ùîäî ³ñíóâàííÿ
êîíôë³êòó ³íòåðåñ³â;

2.2. - îïðàöþâàííÿ îô³ö³éíî íàä³ñëàíèõ

êîï³é (ç ïå÷àòêîþ çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ'ÿ ³ ï³ä-
ïèñîì ãîëîâíîãî ë³êàðÿ àáî çàñòóïíèêà ãîëîâ-
íîãî ë³êàðÿ) àáî îðèã³íàë³â çàïèòóâàíî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿ òà Åêñïåðòíîãî âèñíîâêó (-³â);

2.3. - âåäåííÿ ïðîòîêîëó íà çàñ³äàíí³
ÊÅÊ;

2.4. - ï³äïèñàííÿ Âèñíîâêó ÊÅÎ óñ³ìà
÷ëåíàìè ÊÅÊ, ÿêèé óõâàëþºòüñÿ ïðîñòîþ á³ëü-
ø³ñòþ ãîëîñ³â ïðèñóòí³õ íà çàñ³äàíí³ ÷ëåí³â, âè-
ð³øàëüíèì º ãîëîñ ãîëîâóþ÷îãî ïðè ð³âíîìó
ðîçïîä³ë³ ãîëîñ³â;

2.5. - Âèñíîâîê ÊÅÎ íàïðàâëÿºòüñÿ äî:
à) ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó ÌÎÇ, ùî º â³äïîâ³-
äàëüíèì çà îð´àí³çàö³þ òà êîîðäèíàö³þ ä³ÿëü-
íîñò³ ÊÅÊ, ÿêèé êîíòðîëþº âèêîíàííÿ ðåêîìåí-
äàö³é, âêàçàíèõ ó âèñíîâêó ÊÅÎ; á) çàêëàäó îõî-
ðîíè çäîðîâ'ÿ àáî ÔÎÏ ùîäî ÿêèõ ïðîâîäèëàñÿ
êë³í³÷íî-åêñïåðòíà îö³íêà ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ; â)
çàÿâíèêó íà éîãî âèìîãó. Äîäàòêîâî Âèñíîâîê
ÊÅÎ ÊÅÊ ÌÎÇ ñêåðîâóºòüñÿ äî: à) Ì³í³ñòåðñòâà
îõîðîíè çäîðîâ'ÿ Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì
àáî â³äïîâ³äíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ç ïè-
òàíü îõîðîíè çäîðîâ'ÿ îáëàñíèõ, Êè¿âñüêî¿ òà Ñå-
âàñòîïîëüñüêî¿ ì³ñüêèõ äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðà-
ö³é; á) ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ÷è êîì³ñ³é ÌÎÇ.

11) ïîâòîðíà êë³í³÷íî-åêñïåðòíà îö³íêà
ÿêîñò³ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè òà ìåäè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ îäíîãî é òîãî ñàìîãî ãðîìàäÿ-
íèíà ç îäíîãî é òîãî ñàìîãî ïèòàííÿ îäí³ºþ ³
ò³ºþ æ ÊÅÊ íå ïðîâîäèòüñÿ;

12) çàÿâíèê ìîæå áóòè ïðèñóòí³é íà çàñ³-
äàíí³ ÊÅÊ: à) ó ðàç³ ïîòðåáè; á) çà âëàñíîþ ³í³-
ö³àòèâîþ. ßê ïîðàäó, â³äçíà÷èìî, ùî â çâåðíåíí³
äî ÊÅÊ â ðåçîëþòèâí³é ÷àñòèí³ ñë³ä îáîâ'ÿçêîâî
çàçíà÷àòè ïðîõàííÿ ïî³íôîðìóâàòè ïðî ÷àñ ³ ì³ñ-
öå ïðîâåäåííÿ ÊÅÊ, ó çâ'ÿçêó ç áàæàííÿ áðàòè
ó÷àñòü ó çàñ³äàíí³ îñîáèñòî. ßêùî æ çâåðíåííÿ
äî ÊÅÊ íàäñèëàºòüñÿ ïðàâîîõîðîííèì îð´àíîì,
òî òàêå êëîïîòàííÿ ñêåðîâóºòüñÿ äî îð´àíó äî-
ñóäîâîãî ðîçñë³äóâàííÿ ÷è ñóäó, àáè ïðè ïðè-
çíà÷åíí³ ÊÅÊ âîíè çàáåçïå÷èëè áåçïîñåðåäíþ
ó÷àñòü ïîòåðï³ëîãî/ïîçèâà÷à (òîáòî ïàö³ºíòà ÷è
éîãî çàêîííîãî ïðåäñòàâíèêà) íà çàñ³äàíí³ ÊÅÊ.

13) äî ïîâíîâàæåíü òèì÷àñîâî¿ ÊÅÊ íàëå-
æèòü ïåðåâ³ðêà: à) íàÿâíîñò³ ñâ³äîöòâ ïðî àòåñ-
òàö³þ çàñîá³â âèì³ðþâàëüíî¿ òåõí³êè, íà ÿê³é áóëî
ïðîâåäåíî ä³à´íîñòè÷íå îáñòåæåííÿ ïàö³ºíòà; á)
ïðàâèë çáåð³ãàííÿ ë³êàðñüêèõ çàñîá³â òà âèðîá³â
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ìåäè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ; â) íàÿâíîñò³ òà ñòàíó
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî îñíàùåííÿ; ã) êâàë³ô³êàö³¿
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íàäàâàëè ìåäè÷íó
äîïîìîãó òà ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ ïàö³ºíòó, òà
êåð³âíèêà çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ'ÿ.

Âàæëèâî ïðèâåðíóòè óâàãó äî ïèòàííÿ
çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ïðè ïðîâåäåíí³ êë³-
í³÷íî-åêñïåðòíî¿ îö³íêè ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïî-
ìîãè. ²ç-ïîì³æ ï³äñòàâ äëÿ îáðîáêè ïåðñîíàëü-
íèõ äàíèõ ó ï. 1 ÷. 1 ñò. 11 Çàêîíó Óêðà¿íè "Ïðî
çàõèñò ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ" [5] âèçíà÷åíî çãîäó
ñóá'ºêòà ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ íà îáðîáêó éîãî
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ. Ó ÷. 6 ñò. 6 öüîãî æ Çàêîíó
ïåðåäáà÷åíî, ùî íå äîïóñêàºòüñÿ îáðîáêà äàíèõ
ïðî ô³çè÷íó îñîáó, ÿê³ º êîíô³äåíö³éíîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ, áåç ¿¿ çãîäè, êð³ì âèïàäê³â, âèçíà÷åíèõ
çàêîíîì, ³ ëèøå â ³íòåðåñàõ íàö³îíàëüíî¿ áåçïå-
êè, åêîíîì³÷íîãî äîáðîáóòó òà ïðàâ ëþäèíè. ²í-
ôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí çäîðîâ'ÿ îñîáè íàëåæèòü äî
êîíô³äåíö³éíî¿, çã³äíî ç ÷. 2 ñò. 11 Çàêîíó Óêðà-
¿íè "Ïðî ³íôîðìàö³þ" [6]. Îäíèì ç âèíÿòê³â, ùî
íå ïîòðåáóº çãîäè íà îáðîáêó äàíèõ, º îáðîáêà,
ÿêà íåîáõ³äíà â ö³ëÿõ îõîðîíè çäîðîâ'ÿ, âñòàíîâ-
ëåííÿ ìåäè÷íîãî ä³à´íîçó, äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ï³ê-
ëóâàííÿ ÷è ë³êóâàííÿ àáî íàäàííÿ ìåäè÷íèõ
ïîñëóã çà óìîâè, ùî òàê³ äàí³ îáðîáëÿþòüñÿ ìå-
äè÷íèì ïðàö³âíèêîì àáî ³íøîþ îñîáîþ çàêëàäó
îõîðîíè çäîðîâ'ÿ, íà ÿêîãî ïîêëàäåíî îáîâ'ÿçêè
ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ
òà íà ÿêîãî ïîøèðþºòüñÿ çàêîíîäàâñòâî ïðî ë³-
êàðñüêó òàºìíèöþ. Â³äòàê, çàêëàäè îõîðîíè çäî-
ðîâ'ÿ òà ô³çè÷í³ îñîáè - ï³äïðèºìö³, ùî ïðîâà-
äÿòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ îõîðîíè
çäîðîâ'ÿ, çãîäó íà îáðîáêó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ
â³ä ïàö³ºíò³â ÷è ¿õí³õ çàêîííèõ ïðåäñòàâíèê³â
íå îòðèìóþòü.

Ö³ëêîì ³íøîþ º ñèòóàö³ÿ, êîëè ïàö³ºíò
çâåðòàºòüñÿ äî ÊÅÊ áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ: çãîäà íà
îáðîáêó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ó òàêîìó âèïàäêó
ïîâèííà áóòè íàäàíà îáîâ'ÿçêîâî, àäæå ìåòà
îáðîáêè ð³çíèòüñÿ â³ä ò³º¿ ùîäî ÿêî¿ âñòàíîâëåíî
íîðìàòèâíå îáìåæóâàííÿ. Ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî
â ðàç³ íàäõîäæåííÿ ìàòåð³àë³â äî ÊÅÊ â³ä îð´àí³â
äîñóäîâîãî ðîçñë³äóâàííÿ/ñóäó çãîäà ïàö³ºíòà
(ïîòåðï³ëîãî â êðèì³íàëüíîìó ïðîâàäæåíí³/ïî-
çèâà÷à â öèâ³ëüíîìó ïðîâàäæåíí³) íà îáðîáêó
ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ íå ïîòð³áíà.

Âèñíîâîê
Ðîçêðèòî âíóòð³øíþ ìîçà¿êó ïðîâåäåííÿ êîíò-
ðîëþ ÿêîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ÿê îäíîãî ç îñ-
íîâíèõ ³íñòðóìåíò³â â àðñåíàë³ ñïåêòðàëüíèõ
ñóá'ºêò³â ùîäî ïîøóêó â³äïîâ³äåé â àñïåêò³ çà-
õèñòó ïðàâ ëþäèíè ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ'ÿ. Âè-
çíà÷åíî íîðìàòèâí³ ïðîãàëèíè ³ äèñîíàíñè òà
íàâåäåíî øëÿõè ¿õ âèð³øåííÿ ç àâòîðñüêèìè àë-
ãîðèòìàìè äëÿ ïðàêòèê³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ñïðÿ-
ìîâàíà íà ïðàâîðåàë³çàö³þ òà ïðàâîçàõèñò.
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