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KOMYHIKATUBHA CUTYALISA BUBAYEHHA

Y emammi npoananizoeéano npacmamuuny cmpykmypy ma 6UOKpeMieHo KOMROHEHMU KO-
MyHiKamueHoi cumyayii’ gubayenns 6 cyuacHiil Himeyskiti mosi. OKpecieno napamempu, siKi €
YMOBOI0 ICHYBAHHS KOMYHIKAMUBHOT cumyayii 6ubaueHus.

Kniouogi cnoea: xomynikamugna cumyayis eubauenis, inmepaxyis, aopecaum, aopecam,
KOMYHIKAMUBHI 00CMAaBUHU.

CriJIKyBaHHS — [I¢ CYKYITHICTh MPOIIECIB B3a€EMO3B 3Ky 1 B3aEMOJIiT 0COOUCTOCTEH, Y TKUX
BiZOyBa€eThCsI OOMIH AISUTBHICTIO, iH(OpMaIli€ro, JOCBIIOM, YMIHHSIMH, HABUYKAMH Ta PE3yIib-
TaTaMu JisutbHOCTI. CHNKyBaHHS MOBJICHHEBE — II€ NMPOLEC YCTAHOBICHHSA 1 MIATPUMaHHSA
LTeCIIPSMOBAHOTO, TIPSAMOTO a00 OMOCEPEAKOBAHOTO KOHTAKTy MiX JIOABMH 32 JOIIOMOTOIO
MoBH [1:233-234].

Mera IpOIIOHOBAHOTO JJOCIIIKEHHS MOJISTa€ B aHANi31 KOMyHIKaTHBHOI CHTYallil BuOayeH-
HSl y Cy4YacHiil HIMeIbKili MOBi, BCTAHOBJICHHI 11 CTPYKTYPH Ta CKJIaJJOBHX.

Koprycom nocnimxenns ciyrysanu 350 gparMeHTiB Xy/loKHIX TBOPIiB HIMEILIBKOT JliTepa-
Typu 20-21 cTomiTh 3aragpHUM obcsroM 5840 cTopiHOK.

KoMyHIKaTHBHA CHTYallisi CTPYKTYPY€EThCSl TAKUMHU KOMIIOHEHTAMH, SIK aipECaHT 1 ajpecar,
BiJTHOIIICHHS MK HUMHU Ta 3yMOBIICHA IIMMH BiJHOLICHHSMH TOHAJBHICTH CIIIKYBaHHS (0(i-
iifHa / HeHTpabHa / APYXKHS), METa, MOBHI H ITapaMOBHI 3aCO0H, BKIIOYHO CTHIIb, THCEMHUIT
abo ycHui cnoci6 crisikyBaHHs [2: 61].

AxmanoBa O.C. TpaKTye KOMyHIKaTHBHY CHTYALLlO SIK KOHTEKCT MOBJICHHSI, TOOTO Ti yMO-
BHU (0OCTaBUHU, METY 1 T.1.), B AKX 3A1HCHIOETHCS BUCIIOBICHHS [3: 41].

®dopmanoBcbka H.I. po3amexkoBye 3aranbHy coLianbHy CHTYyalilo, B SKil BiIOyBaeThbCs

Pa3om i3 ®opMaHOBCHKOIO, KOMYHIKATUBHY CUTYALi}0 PO3YMIEMO SIK CKJIQJHUH KOMILIEKC
30BHIIIHIX 00CTaBHH CMIJIKYBAaHHS 1 BHYTPILIHIX CTAHIB y4aCHHUKIB KOMYHIKallii, sIKi Tpe/IcTaB-
JICHO Y MOBJICHHEBOMY BiITBOPEHHI — BUCIIOBJICHHI, SIKE 3 OJJHI€T CTOPOHH, TIOPOKY€E MOBIICH-
Hs, a 3 IHIIOT — BiIOOpaKa€ThCsl B MOBJICHHI Y CBOIX KOMITOHEHTaxX [4: 42]. Lle BU3HaYeHHs, Ha
Halll TOIVIAJ, IIUTKOBUTO BifoOpaskae CyTHICTh IOHSATTS KOMYHIKaTHBHOI CHTYyamii, OCKUIBKH
BOHO OXOIUTIOE 1 0COOHMCTICHI XapaKTEPUCTUKK KOMYHI KaHTIB, i OOCTaBUHM CHUTYyalii CHIIKY-
BAHHSI, @ TAKOXX ITOKA3y€ B3a€MOBIUINB LIUX KOMIIOHEHTIB.

BubaueHHs TpakTyeMO SK MOBJICHHEBHI aKT, 00OB’3KOBUMU KOMIIOHEHTAMH SIKOTO BH-
crynaroth: (1) mronuHa, siKa 3amofisia MKOAY i BHCTYIA€ OHOYACHO MOBIIEM BHCIIOBIICHHS-
BruOaveHH; (2) mocTpaxnanuii, skoMmy OyJ0 3aBJaHO HIKOJIH, 1 SKWH B THIIOBOMY BHIIQJIKy €
TaKOX azipecaroM BubadeHHs; (3) BIacHe 3anofisHa mkoza [mop. 5: 43].
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MA BubaueHHs Ma€ 3aBXIM JBOX IHTEpaKTaHTIB: MOBIS (agpecaHTa) i ciryxada (azpeca-
Ta); CUTYyalis BubaueHHs nepeadadae 3a3Buyaii 0opasy (KpUBIY) 3i CTOPOHH MOBIIS 110 BiZIHO-
ILICHHIO JI0 CITyXaya; aJpeCaHToOM BHOAueHHs 3e01IbIIOr0 BUCTYIIAE CaM KPUBIHHK; afpecary
BiZloMa MaJie(pakTHBHA Jisl; MOBELb BU3HAE CBOIO IIPOBHHY 32 CKOEHUH HUM YYHHOK, HEraTHB-
HO OIIiHIOE CBOIO [0, JKaJIKy€ MPO Hei; MOBJICHHEBHI aKT BHOAYCHHS € BHPAKEHHSAM KA 3
IIPUBOJLY BJIACHOI HENPABMIIEHOI NOBEIHKN; MOBELb CIIOIBAEThCS, IO CIyXad IpHiiMe HOTo
BHOAYEHHs, Ta TparHe rapMOHi3allii i BiZTHOBICHHs OalaHCy y CTOCYHKaX 3i ciyxadem. L]i ma-
paMeTpH € yMOBOIO iCHYBaHHS KOMYHIKaTHBHOI CUTYaIlil BUOaIeHHSI.

V cutyauii BuGaueHHs pO3pI3HAEMO CKOEHY MasiepaKTHUBHY [i10 Ta TIoTeTHYHY. Baxnsy
POTB TYT Bifirpae KpuTepiil 4acy: MHHYJE — MaiflOyTHE — TETIepilIHE. Y BUMAIKY CKOEHOI Ma-
nedakTHBHOI i agpecaHT BiJuyBae CBOIO IPOBHHY 3a 3alOAISHY aJpecaTy LIKOAY Ta IparHe
OTpUMaTu BHOAYEeHHS 1 BITHOBHTH TapMOHIIO Y CTOCYHKaX 31 CITyXadeM.

V (1) mpukazi MOBeLb IPOCUTH y ajipecara BHOaYeHH 3a Te, 1110 YBIHIIOB 0e3 103BOITy Ta
n3BiHKa. TyT MOBa ii/ie Mo Bxke CKOeHYy Maie(hakTHBHY il0:

(1) «Entschuldigen Sie mich», sagte der Angeredete immer noch iiberrascht, «Sie
schliefen und haben mein Kommen nicht gehért. Ich habe keine Klingel an der Haustiire
gefunden.» [6: 24-25]

VY curyanii rinoteTu4HOi Maie(haKTHUBHOT i1 BUCJIOBJICHHS BUOAYCHHS HE MA€ METOKO BH-
3HAHHS CBOET IPOBMHM YH KasATTs. 3a JOMOMOTOI0 TAKOTO BUCJIOBJICHHS MOBELb IIParHe YHHK-
HYTHU HETaTUBHOI OIIIHKH CBOIX i, HE3BaXKAKOUX HA CKOEHHS HIM HETaTUBHOTO BUMHKY [7: 49].
VY upoMy BHUMAAKy CHTyalis BHOaueHHs 0a3yeThCs Ha 3ar00iraHHi MOSIBU MOYYTTS IIPOBHHU B
aZipecaHTa y pa3i CKOEHHS HHM TilTOTETHYHOI Masie(paKTHBHOT Mii.

VY (2) npuxinani moBews (1. Micicini) o4yBaeThCsl HE3PYUHO Ta Bi4yBa€e CBOIO IPOBHHY
3a Te, 1110 3MYIICHUI cKa3aTu ciayxadeBi (AHacTacii) HenmpueMHY HOBUHY:

(2) Wir sind einander wildfremd, gnédige Frau, und es tut mir aufiichtig leid, [hrem gatten
Ungiinstiges nachsagen zu miissen, aber er hat Sie betrogen. [8: 20]

SIKI0 MOBEIb TOYMHAE PO3MOBY BUOAUEHHSIM, TO TYT PO3PI3HIEMO TPH MOKIIUBI IPIUMHI:
1) MoBelb HaMaraeThCs MPUBEPHYTHU 10 cede yBary; 2) BOHOYAC i3 BUOAYESHHIM MOBELb 3/ili-
CHIOE Malle()aKTUBHY Ji0; 3) piBEeHb yBIWIMBOCTI MOBIIS (MOBEIb MOKa3y€e CBOI 3HAHHS PO
JIOTPUMAHHS 3arajlbHUX HOPM ITOBEJ[IHKH).

VY (3) mpukiazai MOBEIb IPOCHTH BUOAYEHHS 33 CBOIO BIIBEPTICTh Y PO3MOBI, 3/1iHCHIOIOYH
OJIHOYACHO MasiehakTHBHY Jif0 (Ha3UBa€ CBOTO CIIBPO3MOBHHKA JUBHOIO JIIOJMHOIO) Ta MO-
Ka3yI04M CBOi 3HAHHS BBIWINBOI MOBEAIHKU:

(3) «Sie sind — verzeihen Sie meine Offenheit — ein merkwiirdiger Menschy, sagt er. «Auch
meiner verstorbenen Frau war vieles an Ihnen unverstindlich. Gewiss: Auch sie hatte ihre
Eigenheiten ...» [9: 259].

Amnaii3 (pakTHYHOTO Marepially JJaB 3MOTy BCTAaHOBHUTH, 1110 MA BHOAueHHS 3yCTPI4acThCs
Y HACTYIIHUX CHTYALlifX:

— cHTYalii, B IKHX MOBEIlb IPOCHTH BUOAYEHHS 32 CKOEHY B MHHYJIOMY Masle(paKTUBHY JIiIO;

— CHTyalii, B IKHX MOBeLb Iiepe10adae MOXIIMBE TOPYILICHHS HOPM €TUKETY B MalOyTHBOMY;

— CHUTyauii, B IKIX MOBEIIb BUCJIOBIIIOE BUOAUEHHS, 3/(II{CHIOIOUH OJJHOYACHO MajiehakTHB-
Hy A0 (HalpHKJIaJ MOPYIIYIOUH MPUBATHUI MPOCTIp CilyXada CBOIMHU 3alIMTaHHAMH YH TPO-
XaHHSIMH).
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Pesynbraty aHami3y (akTHYHOTO MaTepiayly MOKa3aly, [0 CUTYallil BHOaueHHs, B OCHOBI
SAKUX nepeOyBae ckoeHa Mase(hakTHBHA Aisl, CTaHOBIATH 95%. JInie 5% cTaHOBIATH BUOAYEH-
Hl, SIKI 0a3yIOThCs HA TIIOTETUYHIA ManeakTHUBHIH Aii.

BpaxoByrouu cka3ane Bullle, KOTHITHBHA MOJIEJIb KOMYHIKAaTUBHOT CHTYaIlil BHOAYeHHS Mic-
TUTB HACTYITHI KOMITOHSHTH: 1) IOHaMEeHIIIe 1BOX yJacHHUKIB KOMYyHiKaIii (MOBILI 1 cityXada);
2) manedakTuBHY Aito (peanbHa a00 MOTeHIIHHA); 3) KOMYHIKaTUBHY MeTy; 4) KOMyHIKaTUBHI
obcraBuHY; 5) BepOasbHe Ta/abo HeBepOaIbHE BTIJICHHS KOMYHIKATUBHUX HAMIPiB MOBLIS.

3a3HadeHi CTPYKTYpHI KOMIIOHEHTH CUTYallii BHOaueHHs IepeOyBaloTh y B3a€MO3B’ SI3KY:
1) manedakTuBHA i 3yMOBIIOE BHHHKHEHHs cHTyarii BuOaueHHs; 2) 00’eM 3aBraHOl
IIKOJM CIIOHYKa€ ajfipecaHTa J0 BHOOPY MEeBHHX 3aco0iB peainizanii BuOaueHHS; 3) TK-
KiCThb CKOEHOTO BUMHKY 3/1CHIOE BIUIMB Ha ajipecara i BU3Ha4Ya€e xapakTep Horo peakiii Ha
BHCIJIOBIIIOBAHHS MOBIIST; 4) KOMyHIKaTHBHI 0OCTaBUHH BILUIMBAIOTH Ha MepeOir CIiaKyBaH-
HS MK MOBIIEM Ta CllyXadyeM; 5) MOBelb 3/ifiCHIOE BILIMB HA ClyXaya, BAKOPHCTOBYIOUH
BepOanbHi Ta/abo HeBepOabHI 3aco0M peanizanii BubaueHHs; 6) ajgpecar pearye Ha BU-
CJIOBIIFOBAHHS MOBIIS.

Y npoToTHIHIN cuTyalil BUOAUCHHS JTFOIMHA, KA 3[iiiCHIIIA Malle(haKTUBHY JIit0, BiI4yBae
MPOBHHY Ta KasTTA, 10 3yMOBIIOE (OPMyBaHHS y Hel BIIIOBIIHOTO CTaHy, SKUH IPU3BOIHUTH
1o BepOaurizanii MoBHOI iHTeHiT BubauenHs [10: 42].

3a KpuTepieM CHUTyalil Ta MOTHBY, PO3Pi3HAIOTH METAKOMYHIKAaTHBHI, KOHBEHIIIHHI Ta CyT-
T€BI BHOAUSHHS: METAKOMYHIKaTHBHI BUOAUSHHsI CTOCYIOTHCS TopyIeHb MakcuM Koormeparii
I'paiica; KOHBEHIII}{HI — BAKHBAIOTHCS y pa3i IIOPYIICHHS 3arajbHUX MIPABHJI IIOBEAIHKHI YU BBIU-
JIUBOCTI; CYyTTEBI — y pasi MopyueHHs ocoducToi cdepu (Hamp. MaTepiaiabHOI) iHIIOI ocodu
YM 3anOJisHHS 1i cepiio3Hoi mkoxu. Patmaiip P. Haronomrye Ha Tomy, 0 iHTEPaKTaHT, KU
MPOCUTh BUOAUCHHS 34 MOPYILICHHS HUM IIPaBUJI TOBEIHKH Y1 MOBHUX HOPM, OJJHOYACHO I10-
Ka3ye CBOIO ITOBary I10 BiIHOIICHHIO J0 ajpecara Ta BBiwIMBicTh. Ha mymxy Parmaiip oGcsr
BHOAYCHHS 3aJICKUTh BiJl COLIAIBHOTO CTAaTyCy iHTEPAaKTAHTIB, AMCTAHIIi MK HUMH Ta Bif
poamipy 3aBnanoi mkoxau [7: 100-103].

3arajiomM, JUCTaHIiS MK KOMyHIKaHTaMH MOXKe OyTH Pi3HOI0. Y TaKuX CHTYyaIlisIX BHOA-
YCHHA, A€ aJpecar Mac HIDKYUH craryc, CHOCTepiFaeTbCS{ B)XMBAaHHSA MOBJICHHEBUX CTECPEOTU-
IIiB Ta HeKOHBEHI[IMHIX 3aC00iB BUpaKCHHS BUOAueHHs (IMIUTIINTHI, HENIPsMi BUOAYCHHS).

V (4) npukiazi CBSIIEHUK IPOCUTD y napadisHky BUOAYCHHS 3a Te, 110 He MOXKEe Biamyc-
TUTH i TPIXiB, OCKUIBKH TIOBHHEH IIle 0OMIpKyBaTH ii cHTyarliro:

(4) «Ich kann Sie segnen — aber Sie miissen mir verzeihen, ich muss dariiber nachdenken,
vielleicht mich beraten mit einem Confratery [11: 84].

HaromicTp, y Takux CHTyalisix BUOAUeHHs, JI¢ aapecar Ma€ BUIIWH COIiaJbHUHN cTaTyc,
HIJK MOBEI[b, CIIOCTEPIra€ThCsl JOMiHYIOUE BXKUBAHHS MOBJICHHEBHX CTEPEOTHIIB Ta odilliifHa
TOHAJIBHICTh, HATIPUKJIA]:

(5) Der Professor kam heraus. Ich stand auf. «Verdammt will ich sein, wenn ich noch
einmal mit lhnen fahre», sagte er zu Koster.

«Entschuldigen Siey, sagte Koster, «es ist die Frau meines Freundes.» [12: 197].

Ha nymky B.I. Kapacuka, mo 6ibIa JucTaHIist MK Y9aCHUKAMH CITUIKYBaHHS, THM iMO-
BipHillle BUKOPHCTaHHS PO3TOPHYTOI CXeMU BUOAUEHHS 3 HaAaHHSIM MPUYHMH, BU3HAHHAM BiJl-
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MOBIJAJIHOCTI 1 — 32 IEBHUX 00CTaBUH — OOIISTHKOIO IMOBOAUTHCS Kpaiie. [Ipormo3umis koM-
MIEHCYBATH IIKOAY HEHTpaizye crarycHy pisauio [13: 76-77].

ManedakTuBHa aist € HEBiJ]'€MHIM KOMIOHEHTOM KOMYHIKaTHBHOI CHUTYyaIlil BUOAUeHHS.
Lle BepOanpHa abo HeBepOasibHa /s 13 34e01IbIIOT0 HEraTHBHUMHE HACTIIKAMH, SIKa 3yMOBITIOE
(aKT BUHUKHEHHS CcUTyalii BuOaueHHs. BaxkimBuM TyT € po3mip 3anonistHol mkoau. Tak, npu
BHOAYCHHI 32 HE3HAYHI MOMWIKH (HapPHUKIAJ HEYBaKHICTh) BXKHUBAIOTH PUTYabHO-CTHKETHI
(GopmMu BUpaKeHHSI BUOAUSHHSI, SIKi XapaKTEePU3YIOTh MOBIS SIK YBIWIHMBY JIIOIHMHY, IO 3HA€E
MpaBuIa eTukery [5: 52]:

(6) «Verzeihungy, sagte ich, «dffnen Sie jetzt?» [11: 31]

(7) «Zwei Gulaschy, sagte ich und schob ihr zwei Mark zu. ...

«lch habe schon Gulasch gegesseny, sagte Fred.

«Oh, verzeihy, sagte ich. [11: 106]

SIKII0 MOBELb 3aB/IaB CEPi03HOI (MOPANbHOI Y MaTepianbHO) IIKOH, TOA1 HEIOCTaTHBO
mpocTo BubaunTHCs. MOBEIb y Takii CUTyaIlil, 3a3BU4ai, eKCILTIIIMTHO BUCIIOBITIOE CBIif kKallb
3 MPUBOJY CKOEHOTO HUM YYHMHKY, BU3HAE CBOIO IPOBUHY Ta OOIIs€ Hajalli HE MOBTOPIOBATH
1€l TOMUIIKY, HAIIPUKJIIA:

(8) Hallo, hier ist Block. Es tut mir leid, ich konnte gestern nicht ins Schwimmbad kommen.
Vielleicht konnen wir uns aber heute treffen. Wenn Sie Lust und Zeit haben [14: 201].

Y KOMYHIKaTHBHIl cUTyaIlil BUOaYeHHS BKIMBUMH € TAKOXX KOMYHIKaTHBHI 0OCTaBHUHH,
sSIKI BIUTMBAIOTh HA MOBJICHHEBY MOBE/IHKY YYaCHUKIB iHTepakiii [15].

Micne nepeOyBaHHS CIIBPO3MOBHUKIB 3 MOy odimiiiHocTi/ HeodimifHOCTI cuTyamnil
BU3HAYa€ CTUIIICTUYHY An(EepeHIialifo MOBHHUX 3ac00iB BUpakeHHst BubaueHnHs. Heodiriiina
CHTYaLlisl CIIKYBaHHS XapaKTePHU3YEThCs, 3a3BUYAil, BKUBAHHIM (OpMH BUOAUCHHS Ha «THY,
HaNpHUKIAL:

(9) Vittorio sah mich an. ,, Du hattest Dienst, das habe ich ganz vergessen. Entschuldige.
Gehen wir.” [16: 24-25].

B ooiuiiiniii cutyariii, HaToMicTb, MOBEIb BUOMpA€E BBIWIMBI Ta CTHIIICTHYHO BUCOKI 3aC0O-
61 BUpaKCHHS BUOAYCHHS, HAIPHKIIA/L:

(10) Der Kellner schlurfie heran. « Entschuldigen Sie, mein Herr. Ich wusste nicht...»
[17: 124].

[TizcymoBy04HM, MOYKHA BU3HAYHUTH TaKi OCHOBHI CKJIaJI0BI KOMYHIKaTHBHOI cHTYyaii Buba-
YEHHS: apecaHT, afipecar, XapaKkTep 3aBJaHOl IIKOAN Ta KOMyHiKaTHBHI ooctaBuHH. L{i cTpyK-
TypHI KOMIIOHEHTH NepeOyBaroTh Y B3a€MO3B’A3Ky: BOHH BIUTUBAIOTh HA BUHUKHEHHS CUTYyawii
BHOAYEHHs Ta Ha BKMBAHHS yYaCHHKAMHM IHTEPAKIil THX YU IHIIMX MOBHHUX 3aC00iB JUIs BH-
pakeHHSI KOMYHIKaTHBHOI 1HTEHIi1 BUOAYEHHS.
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JIbBOBCKUIT Hall. yH-T uMeHH ViBana ®panko, JIbBoB

KOMMYHUKATUBHAS CUTYALIUA U3BUHEHUS
Cmamus nocésauyena uccied06anuio npazmamuieckol CmpyKmypol u ONUCAHUIO COCMABHBIX
KOMMYHUKAMUGHOU CUMyayul U3GUHEHUs. 8 COBPEMEHHOM Hemeykom s3vike. Onpeodenenvl
napamempol, KOmopbie AGIAIOMCA YCA08UEM CYUeCMB0BAHUA KOMMYHUKAMUGHOU CUMYayull
U3BUHEHUSL.
Kniouesvle cnosa: KOMMYHUKAMUBHAS CUMYAYUS U3BUHEHUS, UHMEPAKYUS, AOPecanm,
aopecam, KOMMYHUKAMUGHbBIE 0OCMOAMENbCIMEA.

132



O. Shumiatska, assistant professor
Ivan Franko National University of Lviv, Lviv

COMMUNICATIVE SITUATION OF APOLOGY
The pragmatic structure is analyzed and the components of communicative situation of
apology in modern German are singled out. The options that are a condition of the communica-
tive situation of apology existence are outlined.
Key words: communicative situation of apology, interaction, addresser, addressee, com-
municative circumstances.
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