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AKT JJOBIPA B KOMYHIKATUBHOMY MPOIECT
(10 IOCTAHOBKM ITPOBJIEMM)

Cmammio npucesueHo aHanizy nousmms 008ipu 8 CYHUACHUX
CYCRITbHUX HAYKAX MA UHAYEHHIO JIH260KOMYHIKAMUBHUX NEPCNEKMUE
ioco oocnioxcenns. OCHOBHY y8a2y 36EPHEHO HA BUOKDPEMIEHHS
MOBIEHHEBO-AKMOBUX ~ CKAA00BUX  O08IpU, OCHOGHUX —CEMAHMUYHUX
JoMmenie il po3smauiyeamHs, a MAaAKOMC eniCmeMiuHux i MOPAIbHUX
CMAHI8 mMa NCUXONO2IYHUX MOOYCI8, AKI 3VMOGIOIOMb Ye Asuuye.
CycninbHo-npakcucua cneyianizayis 008ipu po3enioaemvcs 6 Niaui
munoaozizayii it udie ma ddicepe.

Knrouoei cnosa: xomymwixayis, 006ipa, MOBIEHHESUU  AKM,
iHmepaxyisn, ceMaHmMuuHuli OOMeH, enicmeMiuHull CMmaH, MOpPATbHUL
CMaH, NCUXON02TUHULL MOOYC, CYCRITLbHO-NPAKCUCHA MUNON02I3aYisL.

JlocikeHHs] MOBJICHHS SIK JTisUIBHOCTI, 31I09aTKoBaHe 1e B. ¢oH
I'ymbonearom Ta copmynsoBane @. g CocropoM K TUXOTOMis
CHCTeMH MOBH Ta ii peamizamii B MpaKTHII CIUIKyBaHH:, HaOyyio B
npaisx  Qinocodis, comiomiHrBicTiB, MoBo3HaBHiB XX-XXI cT.
HeaOusIKOro momHUpeHHs. 3 OoXHOro OOKy, IiSUIbHICHY OCHOBY
MOBJICHHS BHBYQJIM B TEpPMiHaX oOpraHizamii KOMYHIKaTHBHOTO
oOminy Ta miarsonparmaruku (IL.bammi, E.bensenict, E.l'opman,
Ix.Ocrin, Hx.Cepnb, K. KepOpa-Opekiioni), 3 IHIIOTO — SIK OCHOBY
TUCKYpPCOTBOPEHHS B CyYacHHX [IKOJIAX aHali3y JUCKYpCYy
(M.®yxko, M.Ilemre, XK.-I1.bponkap, J{.Menreno Ta ixmi). Po3rmsn
BHCIIOBJICHHS SIK MOBJIGHHEBOTO akTy B mpausx JIxk.OcriHa Ta
Ix.Cepns Ta po3poOneHi IUMH  JOCIITHUKAMH  THITOJOTii
IJUTOKYTUBHHAX aKTiB JTO3BOJIJIM BIOKPUTH HOBI WiAXOAW 1O
BUBYCHHS AiSJIbHICHOI OCHOBH MOBJICHHSI Y TIOPiBHSIHHI 3 1HIIUMH
BHIAMH TisL1bHOCTI. [lopsy i3 1M, MOBIIEHHEBI aKTH PO3TIISIIAIHCS
B IEepPCHEeKTUBI KoMyHikatmBHOi cmiBmpari (P.Jlokodd, Jliv),
B3aemoii poseit 1 "munp" (E.I'odman), Teopii BiwmBocTi (I1.bpayn
i C.JIeBincon, K.KepOpa-OpexkiioHi).

BopHouac mopsix i3 acepTHBaMu, €3€pCHUTHUBAMM 1 T.I., SIKi
BHUKOPHUCTOBYE MOBEIIb JUIs 3[IIICHEHHS IEBHOTO BILIMBY Ha ajipecaTa
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Ta JOCSATHEHHS CBOiX IIiJIel, abo aKTamu, IO 3arpoXXylOTh YU
BaJOpU3yTh '"NHIA" CHiBPO3MOBHHKIB, KOMYHIKaTUBHHI TPOILEC
3aCHOBYETHCSI HA aKTaX YyCTAHOBYOTO PiBHs, $Ki 3a0e3medyroTh
3aranpbHi NPUHIWIKA Ta 3arajbHe CHOpPSAMYBaHHA Tepediry
cninkyBaHHS. Jl0 TakuX YCTAaHOBYMX AaKTiB MH BITHOCUMO aKT
JOBIpH, SIKUHM JIE)KUTh B OCHOBI "KOMYHIKaTHBHOI yroau" (TepMiH,
yBeaenunit [1.11lapomo) mixk cmiBpo3moBHuUKaMu. Sk 3a3Hadae E.Dia
"Tout acte de parole promet la vérité, méme — et surtout! — l'acte de
parole qui ment et qui peut aller jusqu'a jurer qu'il dit vrai, alors qu'il
ment. La société des hommes deviendrait vite infernale, si chacun
devait se méfier de chacun. Je fais spontanément confiance au
quidam auquel je demande mon chemin, perdu que je suis dans les
rues de Metz ou de Bordeaux... Pourquoi ? Parce que tout se passe
comme si me liait a lui une sorte de contrat de confiance, contrat
antérieur a tous ceux que je pourrais un jour signer avec lui, et qui en
est la condition de possibilité. Comme disent fort bien les Anglais, je
n'aurais de relations humaines avec lui que si je peux supposer qu'il
"means what he says", qu'il est présent dans sa parole au moment ou
il me parle. Mentir, c'est violer 'essence méme de la parole, laquelle
devrait étre le moyen d'expression de la pensée..." [Fiat 2001].

Crmin 3a3Ha4uTH, MO0 (EHOMEH OBIpH IEe HE CTaB OKPEMUM
MpPEeIMETOM JOCTIJDKSHHST B MOBO3HABYMX HayKax. 3 METOM
3aro4aTKyBaHHS HAYKOBOTO MONIYKY B IIili IApHUHI MU 3yIIMHUMOCH B
IbOMY IOCIHIDKCHHI Ha MPaKCHCHO-KOMYHIKaTUBHOMY (opmari
JOBIpM SIK YCTAHOBUOTO aKTy KOHCTPYIOBaHHS CIHIBIpalll MiX
aKTOpaMH Ha PI3HUX PIBHIAX B3a€EMOIi, BHUXOISIYM 3 aHaNi3y
CydJaCHHX MiAXOJIB 0 BUBYEHHS ()EHOMEHY JOBIpH Ta BHIIICHHS
HOTrO0 OCHOBHHMX XapaKTepPHCTHK Yy CYIUIBHMX Haykax Ta B
MEePCHEeKTHBI KOMYHIKaTHBHUX Ta JIHBOIIPAarMaTHYHUX JOCIiIKEHb.

[Ipobnema noBipM mpuBepTac Hapasi NOIMNMUONIEHY yBary
JOCTITHUKIB Y PI3HUX HAYKOBUX Tally3sax — (inocodii Mmopaii, eTuKH,
MICUXOJIOTI1, COIIOJIOril, MEHE/PKMEHTY, ekoHOMikH, PR TexHoorii,
KOH(QJIIKTOJIOT] TOIIO — 1 BIAMOBIAHO PO3IIIANAETHCS Y PI3HUX CBOIX
acniektax. Cepem IOCHITHUKIB ITi€l MpOOIEeMH CIi BiI3HAYHTH
b.bap6epa, [Ix.Koymemena, E.l'imenca, H.JIlymana, ®.®ykysamy,
Hd.I'am6erta, K.JIopenna, B.Mamxmarena, K.Tronmeposa, JI.Kepe,
I'.3immens ta inmmx. K. Trogepo3 3a3Hagae, mo JOCHTH JOBTO yBary
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JOOCTITHUKIB y Taly3i CyCHUIbHHUX HayK IPHBEPTAIN MeperyciM
MOHATTSI YrOJH, pallioHaNi3alii MOBEeIiHKH, IHTepeC 10 KOHQIIKTY,
CYCIIITBHOTO KOHTPOJIO, a HE JI0 BUBYEHHS JOBIpU SIK MisITBHOCTI
(Iactivité de confiance). JlocniTHUK TIPOTIOHYE:

- y posBurok izeii E.[lropkraiiMa 30cepequTy yBary Ha BChOMY,
IO HE € KOHTPAaKTHUM B Yrofi, 30KpeMa Ha TaKuX IMOHSTTIX, 5K
aNpTpyizm, BiJJaHICTb, MTOPSITHICTD, OC3KOPHUCITHBICTD,
TOOPO3UWINBICTH, B3a€EMHICTB TOIIO;

- 30CEpeAMTHUCh HA EBPUCTHLI NOHATTA JOBipa B YyMOBax
riobaizarii, TOOTO PO3MMPEHHS TOPU30HTY PI3HOTO poay OOMiHIB
Ta 3arpo3| VIS HAI[IOHATBEHOI 1IeHTHYHOCTI;

- Oinpl TIMOOKO PO3TISIHYTH (GOPMHU KOHCTPYIOBAaHHS OBIpH, a
TaKOX sIK 1 YOMy BCTaHOBIIOETHCS noBipa [Thuderoz 2001, p.98]

BusHaueHHS TOHATTA JOBipM Ta HWOro KOHIIETITyalli3amis
BapilOIOTHCA B 3QJICKHOCTI BiJ Tally3i MOCHIIKEHHS. Y CIOBHHKY
Petit Robert 2014 " confiance " Bu3HauaeThcst sk : 1. Espérance
ferme, assurance de celui, celle qui se fie a qqn ou a qch. 2.Sentiment
qui fait qu’on se fie a soi-méme. 3.Sentiment de sécurité dans le
public [Le Petit Robert 2014, p.505]. Y Takomy 06a3oBoMy
BH3HAYCHHI BUSABJISIOTHCS OCHOBHI KOPEJAIi 03HAK MOHATTS IOBIpH
3 MOHATTsAMH "Hamis", "BueBHeHicTs", "moayTTs", "Oe3meka".

3 morminy JILKepe, koHuentyamizamisi mOHATTA "mosipa"
YCKIIQJIHIOETBCSL 4epe3 TeTeporeHHicTh camoro sBumia: "Le terme
"confiance " a des significations multiples, variant selon les
contextes d’usage du terme, et nous 1’appliquons couramment a des
objets tres différents : des personnes, des objets, des artefacts, des
systémes, des institutions, des organisations, etc. Mais est-ce dans le
méme sens que nous disons nous fier a chacun de ces objets ? En
outre, la confiance ne reléve pas simplement d’un acte volontaire
d’engagement individuel ; elle est aussi de 1’ordre d’une attitude que
nous adoptons spontanément dans I’organisation de notre expérience
quotidienne, voire d’une adhésion premiére, non réfléchie,
routinisée, a tout ce qui nous entoure, depuis les objets de
I’environnement jusqu’a I’ordre institutionnel, en passant bien
évidemment par autrui. Enfin, les discours par lesquels nous
verbalisons nos actes et nos attitudes de confiance ne coincident pas
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avec nos pratiques de la confiance, et celles-ci sont elles-mémes tres
diverses et trés variables" [Quéré 2001b, p.11]

VY 1poMy miaHi JOUUIBHUM BHIAETHCS 3BEPHYTHUCS A0 €TUMOJIOTT
OBOIO TMOHATTS, SIKY TIPONOHYE Y CBOEMY (yHIAMEHTAILHOMY
nociipkeHHl "CIOBHHMK 1HJIOEBPONEHCHKUX COLIaTbHUX TEPMiHIB"
E.BenBenict. AHami3yloud CEMaHTUUYHY H I1CTOPHKO-KYJIBTYPHY
CKJIaJIOBY IIHOTO TMOHATTS, YYCHHWH 3a3HAuae, IO aKT BipW 3aBXKIU
BKJIIOYA€ BIIEBHEHICTh y BHHAropoji, a NPHUCBIYEHHS cede Oory
3MIACHIOETHCST Ui TOTO, MO0 OTPUMATH 3HMCK BiJl TOrO, IO
BimmaeTbcs B 3actaBy. "Tel est, apparement, — BBayKae MOCTiTHUK, —
le fondement de la notion laicisée de créance, confiance, quel que
soit la chose fiée ou confiée. Le méme cadre apparait dans toute
manifestation de confiance : confier quelque chose (ce qui est un
emploi de crédo), c’est remettre a un autre, sans considération du
risque, quelque chose qui est a soi, qu’on ne donne pas, pour des
raisons diverses, avec la certitude de retrouver la chose confiée "
[Benveniste 1993, p.177]. V 1ilf mepCHeKTHBI IOHATTSA JOBipH
(confiance) oB’s3y€eThCSA 3 TOHATTAMU relation, attitude, créance,
foi, deévotoin, fidélité, croyance, crédit, certitude, gage, don,
offrande, engagement, confidence, bénéfice.

Y  cycminpHHX ~ HayKaxX, COIOJOrii, IOpHUCIpyAeHIii, B
E€KOHOMIYHIH raiy3i, — MEHEI)KMEHTi MOHSATTS AOBIPU IMOTPAKTO-
BYEThCSl Hapasi fK ocHoBomonokHe. Tak, P.Xapain BBaxae, 1o
JOBipa € TIPECYTIO3WIIEI0 TEOpii mpaBa, 30KpeMa KOHTPAKTHOTO
npaBa [Les moments 2006, P.103]. CXx0XuX MOTISAAIB JOTPUMYETHCS
i HJlymaH, Ha OyMKy SKOTO ifest AOBipH JIS)KUTh B OCHOBI IpaBa,
ycix #ioro BumiB, K (akT mokianaHHsg Ha iHmMWX [Luhmann 2006,
p. 37-39]. JlocHimHWKW HAroJIOMIYIOTh HAa HAA3BHUYAHHO BaXKIHBIH
POl IOBipH B MOJITUYHOMY 1 cycmiibHOMY XUTTi. 3a H.JIymaHoM,
caMe JIOBipa BHKOHY€E coWiajbHy (YHKLIIO peayKLii CKJIAZHOCTI
CYyCHUIBHOTO XUTTS [TaMm camo, c.25-36]. I'.3iMMens BBakae, IO
JIOBipa € OJHIEI0 3 TUX CHJI, SIKi 00’ €IHYIOTh CYCIiJIbCTBO [3UMMENb
2006, c. 127-128], a na nymky JI.Kepe, "La confiance apparait ainsi
comme un rouage de plus en plus indispensable dans une société ou
se développent les modes formels de régulation des interactions et
des transactions sociales (lois, codes, réglements, etc.)" [Quéré
2001a, p.125].

117



Y KOMyHIKaTHBHOMY TUIaHi i MipKyBaHHS KOPEJIOIOTD i3 TIOHTTSIM
KOMYHIKalil SK CHMBOJIYHOrO OOMiHYy, B SIKOMY 1 Ha OCHOBi SIKOTO
BUOYJOBYEThCSL PErYIISITOPHA CHCTEMa OpraHisawii cycminberBa. Y
(heHOMEH] NOBIpY BHABIAETHCS caMa CYTHICTh IHTEPaKTHBHOI OCHOBH
KOMYHIKAIIil, aJ)k¢ KOMYHIKaTHBHHUI aKkTOp mependavac i KOHCTPYIOE
OaxaHy, O4iKyBaHy HHM pEakiiio 3 OOKy KOMYHIKaTHBHOTO MapTHEpa.
BimOyBaeTbcst  CBOepimHa  B3a€MOIiS  UIOKYTUBHMX  CHJI  Ta
MIEPIIOKYTHBHUX €(EKTiB, KA Ma€ MPOEKTUBHE CIIPSIMYBAHHS 1 3aJTydae
000X KOMYHIKaTHBHHX aKTOPIB JI0 CIIIHOTO KOHCTPYIOBaHHS MOAEIEH
BIIOBIAHOCTI / HEBIAMOBIMHOCTI iX OYIKYBaHHSAM Ta CITOIiBAaHHSM.
Take mpoeKTHBHE CHPSMYBaHHSA i€ BiJg MUHYNOro (HaOyTuil OCBIf,
3HaHHSI, IPAKTHKA CIUIKYBaHHs, 3HAHOMCTBO 1 T.II.) Yepe3 TerepilHii
CTaH (BMHMKHEHHS 4YHM TiATPUMAaHHA [JOBIpH) 1O OYIKyBaHb Y
MaiiOyTHbOMY.

Jlo UMOKYTHBHMX CWJI, 3aiTHUX Y I[ili B3a€MOJii, CIIiJ| BiTHECTH
nepeayciM eKCIpecHBU / KOMIIOPTATUBH y iX BHUPaXCHOMY 4YH
JIAaTEHTHOMY CTaHi, akKe [OoBipa fAK CTaBicHHSI (TIO3UTHBHE,
BaJopaTtuBHE) akTopa-1 (cy0’exta moBipw) a0 akrTopa-2 (00’ekTa
JOBIpH) Ta OYiKYBaHHS aKTOpPOM-1 MEBHOI CHIPUATINBOL AJSI HBHOTO
moii Big akTopa-2 0a3yeTbcs Ha EKCIUTIMUTHOMY BHPaXEHHI 4YH
iMIuTiKamii "3a yMOBYaHHSM'" BaJOPATHBHOTO aKTy, SKHH BHUXBAJIA€
akTopa-2. [HIMMH 1TOKYTHBHUMH CHJIAMHM, SIKi BCTYNAIOTh B Jil0 B
aKTi IOBIpH € IPOMICHBH 1 A€KJIapaTHUBU.

VY pas3i BepOamizamii (4u mwMpIIe, CEMIOTH3INIIi) IBOTO AaKTy
BUXBAJITHHA Ha 3pa3ok Je te fais confiance, c¢’est pourquoi..., Je te
crois, c¢’est pourquoi... abo Je te connais depuis longtemps, c’est
pourquoi... BiIOyBaeTbCs B3ATTSA Ha ceOe TMEeBHHX 3000B’S3aHb 5K
MMO3UTHBHUX  OYiKyBaHb aKTOpPOM-1  (IIPOMICHMB  TO3THBHOTO
CTaBJICHHs akTopa-1 10 akropa-2) 1 TOKIaJaHHS TEBHUX
3000B’s13aHb SIK BUKOHAHHS OYiKyBaHOTO Ha iHIIOrO (OYiKyBaHHS
akTopoM-1 mpomicuBa Bix akTopa-2). TakuM YHMHOM BCTyIa€ B [0
JICKJIapaTHBHA Ta MPOMICUBHA CKIAJ0Ba B3a€EMOJil, SKy MOXHa
00’€JHaTH B aHTaXyBaJlbHUH aKT, ajke MpH LBOMY NPOMiCHBHA
CKJIaJI0Ba CTOCYETBhCS aKTOpa-2 1 nekmapyerbcs akTtopoM-1. Cam
neppopMaTtuB Oogipamu Ta WOTO BapiaHTH (8ipumu 8 K020Ch,
008IpAMU WOCL KOMYCb, 2apanmyéamu TOIO) aKyMYJIIOE CKJIQJHY
CYTHICTb aKTy aHT'aKyBaHHs Ta HOro IHTEpaKTUBHUI XapakTep.
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Y 1upoMy BHSABISETHCS acUMETPUYHA B3a€EMOOOCPHEHICTD
BEKTOPIB CHPSIMYyBaHHs UIOKYTHBHHUX CHJI — BEKTOpY peduiekcii Ta
BEKTOpY TpaH3akWil. Y cueHapHiil cxeMi 1ie BUIIIAAAE TaK : 1 Oepy Ha
cebe meBHI 3000B’A3aHHA MO0 AiM 1HIIOTO BiAHOCHO MEHE Ta MO0
MEHE CaMOro SIK IOBIpUTENs, HPU LBOMY S PHUBHUKYIO 1 MOXY
MOCTPaXKIaTH, SKUIO Mil akT IoBipM He Oyne peayizoBaHud Y
BIAMOBIMHIN peakiii iHIIOro, ToOTO AKINO iHIIMKA He Oyae 3aIydeHHi
IO B3aEMHOTO 3000B’si3aHHS, a caMe — 3 MOTro OOKy, BaJopH3aiis
1HIIOTO, a 3 OOKY 1HIIOTO — BUMHEHHS 1010 MEHE CHPUSTIUBUX IS
MeHe il abo He BUMHEHHs HecupusaTauBux. IIpote myke gacto akT
JOBipM BepOami3y€eThCsl JIUIIE YaCTKOBO, a00 SK BaJIOpPAaTUBHUIL, abo
SK aHTaXyBalbHO-ACKIapaTHMBHUU akT. JlocuTh wyacTto JoBipa
IMIUTIKY€TBCSI TIOBHICTIO 1 JMIIE€ 11 pe3ydbTaTH 3HAXOAATH
eKCIUTIIUTHE BimMOOpaKCHHS y BHUPaXEHHI 3aOBOJICHHSA BiX
CTpaB/KEHOT TOBIpH YK po3dapyBaHHs B pasi ii 3paau.

AKT [0BipH, SIK 3a3Ha4ajocs BHUIIE, MOXe OYyTH pa3oBHM, ajie
HalJacTie WaeTbes MPO OUTBINT MEHIN CTAMHHA PeAIidHIA BUMIp
CHiTKyBaHHS ab0, MIMpIIe, TPAKCUCHOI IHTEpaKIlii, y AKil JOCIIIHUKA
BUAUISIOTH T BiAUIIOTH palioHaNbHE Ta ippalioHallbHe, MOPATBHY 1
TICHXOJIOTIUHY CKJIaaoBi. L1i cKIIaoBi CTAaHOBIIATH CEMAaHTHIHI JOMEHHU
iHTepmperamii TOHATTA  JoBipu. Tak, HalJacrimme JOBipa
BU3HAYAEThCA Yepe3 NOHATTA Bipu. B.MamwkmareH mnpeacraBisie
JoBipy sK "une croyance particuliére dans les actions ou le résultat des
actions entreprises par autrui" [Mangematin 1998, p.7]. 3a E Bbpyco,
"La confiance est une croyance — une conjecture pour reprendre les
propositions de Salmon (...) — dans le comportement de 1'autre dont on
suppose qu'il va étre dicté par la poursuite d'un intérét commun a long
terme plutot que par la volonté de maximiser l'intérét personnel a court
terme" [Brousseau 2001, p.67].

BopHouac noBipy MOTPakTOBYIOTH SK KOTHITUBHE SIBHILE,
30KpeMa sK Bipy y HamidHicTh (fiabilité) momuam, abo i Hamipwy,
nanamrysanHs. Tak, K.Odde posrisimae nosipy, sk Bipy B Aii, sKi
OYiKyI0TbCS Bia iHIoro. Lfo Bipy 3yMOBJIE€HO BipOTiIHICTIO TOTO, 11O
IHIMA 3MIHCHATE a00 YTPUMAEThCA Bif 3I1MCHEHHS MEBHUX peyei,
SIKi CTOCYIOTBCS Ojara TOro, XTO BHSBIsE€ NOBipy. OTxe, JOBipa €
BipOIO0 B Te, IO iHII, Yepe3 cBOI BUMHKM ab0 YTpUMaHHS BiJ iX
3MIACHEHHS, CHOPUATAMYTH MOEMY OJary 1 yTpUMAlOThCS BiX
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HaHECEHHS MEHI IIKOIU. SIKIIO Taka JOBipa HE CIPaBIUTHCA, S HE
JUIIE PHU3UKYIO MOMUIMTHUCS, aje H PU3HMKYI0 OTPHUMATH IIKOAY
[Offe 1999, p..47]

Himenpkuii comionor [.3iMMmens BBajkae JOBipY KOTHITHBHUM
SBHLIEM, 3 OIJISIy Ha Te, IO BOHA Ma€ CTaTyC TilOTe3H Ta
CYMPOBOKYEThCS CIMICTEMIYHAM CTaBJICHHSM — L€ TiNoTe3a II0J0
Mait0yTHLOT TIOBETIHKHU, TOCUTh MIEBHA JIJIsl TOTO, 00 3aCHYBaTH Ha
Hill mpakTHuny Agiro. Ilpyu npomy moguHa He TepedyBae Hi B CTaHi
CYMHIBY, Hi B CTaHi LIJIKOBUTOI MIEBHOCTI, aJie¢ B CTaHI MPOMIXKHOMY,
OJIIKYIOMY IO BIIEBHEHOCTI, HIXK IO CYMHIBY. JloBipa € BapiaTHBHOIO
KOMOiHAaIi€l0 3HAHHS 1 HE3HAHHS, Ky YYEHHH OIMHUCY€E Y TaKHi
CHoci0: TOH, XTO 3HA€ Bce, HE MOTPeOye NOBIpU, TOHM, XTO HE 3HAE
HiYoro, He Moke noBipsaTu. Came 3 OrJsay Ha 1i KOTHITUBHHMA
XapakTep [OBipa BIAPI3HAETHCA BIiX BipH, amkKe, SK BBaXKAE
I'.3immernb, Bipa € 1m03a 3HAHHSIM 1 HE3HAHHSM, Y TOW 4ac siK JIOBipa
noeiHy€e oouaBa cranu. [Zimmel 1999, p.355-356].

JloBipa mepembadae HEOOCTATHICTh 3HaHHA, iHMopmarii. 3
norsiny J.I'amOerra, moBipa — me NEeBHHUH piBeHb CyO €KTHBHOI
BipOTiTHOCTI, Ha SIKOMY areHT BBakae€, IO 1HIIMHA areHT abo rpymna
areHTiB 3aificHuTh TieBHY naito [Trust 1988, p.217]. MucneHHena,
pedekcuBHA CKIa0Ba TOBIPH MOKE OYTH Pi3HOIO B 3AJIEIKHOCTI Bill
PHU3UKIB Ta HEMEBHOCTI, 3 SIKUMH CTHKA€ThCS JIIOJMHA. Halivacrime
JoBipa peamizyerbcss Oe3 peduiekcii, SK pyTHHHA TNpaKTHKa
"Réduisant I’incertitude et la complexité, la confiance constitue ainsi
un fond routinier des interactions quotidiennes qui rend le monde
social prédictible et fiable. La confiance peut ainsi étre comprise
comme un habitus, c’est-a-dire, comme 1’entend Pierre Bourdieu,
comme un systéme de dispositions intériorisées et durables qui
fonctionnent comme des principes inconscients structurant la
perception et I’action. [IpoTe, AKIIO HENEBHICTH AOCHTH BHCOKA i
JIOAWHN CTUKAETHCS 3 HOBOIO JUIS HEl CHUTYaIli€lo, TOBipa HaTa€EThCA
OUTBII OCMHUCIICHO, Ticisl BIPOTiAHICHOTO MPOPaXyHKY pPH3HKIB.
Takum umHOM, BBaxkae @.JleOyTe, NOBipy MOXXHAa BU3HAYHUTHU
"comme la croyance plus ou moins réfléchie que, dans une situation
de risque, les attentes a I’égard d’actions de personnes ou de
systémes qui conditionnent ma propre décision ne seront pas
décues." [Le Bouter 2014].
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3 inmoro OoOKy, NOBipa Mae MopainbHHM BuMip. 3a [.3imMmenem,
BOHA € Pe3yJIbTAaTOM BIILHOIO BUOOPY TOTO, XTO JIOBIpSIE, 1 HIKOIX HE
€ YUMOCh HaJI)KHUM: MU HE MOXKEMO BUMArar Bij iHIIOTO JOBIpH.
Kpim Toro, moBipa 3amydae sK TOTrO, XTO JOBIpsi€, TaK i TOTO, KOMY
JoBipsitoTh. Lle#t ocTaHHIl Mae MOpalibHE 3000B’sI3aHHS Y 3B S3KY 3
TUM, II0 WOTO BIIaHyBand JaoBipoto [Simmel 1999, p.382] i, skmio
3HOBY  3BEpPHYTHCS [0  ICTOPHUKO-€TUMOJIOTIYHHUX  PO3BIIOK
E.benBenicra, BimuyBatmMe mnoTpeOy MOBEPHYTH HAJaHUNA HOMY
"Kpeaut A0Bipu".

Ime omHiero cropoHor MoBipy € pusnk. CaMe 3 HUM y TEpIIy
Yepry IMOB’s3y€ MOHATTSA AOBipu Teopia Bubopy. k. Koymmen
BOauae B JOBipi CTpareriro MakcuMizalii KOPHUCHOCTI B CHTYyalii
pusuky [Le Bouter 2014], kpiM TOT0 JOCTITHUK PO3MIIAAAE AOBIPY K
CKJIQIOBY coOIiaibHOrO 1 Jroackkoro kamitamy [Coleman 1988,
p-101]. YacTkoBO 1€ 3yMOBJIEHO IJIOUIMHOIO MalOyTHHOTO, a OTXKe
JesIKOI0 HETIEBHICTIO, Y SIKI pO3TalIOBYeThCs OBipa. BomHouac, 3a
H.JIymaHoM, ckiamHICTh MailOyTHBOTO PEIyKyeEThCS CAMHUM aKTOM
nosipu.http://www.cairn.info/revue-reseaux-2001-4-page-125.htm -
no20 Came B mepcOHANbHIN TOBIpi JOCIITHUK BOaYae HAWOUIBIIHIA
cTymine pm3uKky [Luhmann 2006, p. 20].. [lo gacoBux mapameTpiB
IoBipM cmix BimHecTHm 1 TOW (akt, mo moBipa (opmyeThes
MOCTYIIOBO 1 BHSBISIETBCS y HemependauyBaHii 4YacoBill, a Takox
MICUXOJIOT1YHIH MePCHEeKTHBI.

IToHATTS MOBipHM TICHO TIOB’S3aHO 3 TIOHATTAM OYiKyBaHHS. Sk
3azHaugae @.JIebyTe, "la confiance ne concerne que les attentes qui ont
des répercussions sur ma propre décision. C’est ce qui distingue la
confiance du simple espoir. Dans la confiance, I’attente a 1’égard des
libres sélections d’autrui conditionne mon propre agir. Il n’y a de
confiance que lorsque, pour déterminer mon propre agir, je dois savoir
quelles actions je peux attendre d’autrui." Takum YWHOM, HAOCIIIHUK
pobuTh HacTynmHUH BUCHOBOK: "Une personne est digne de confiance si
on estime que la probabilité que son comportement ne corresponde pas
a nos attentes est relativement faible" [Le Bouter 2014].

Y [CHXOJIOTIYHIM IUTOMIMHI JOBipa € HEOOXITHOI I
TICUXOJIOTIYHOI CTabITFHOCTI Ta PO3BUTKY OCOOMCTOCTI, MOYNHAIOYH
3 JIOBipM MK JUTHHOIO 1 OaThbkamu. CaMe BOHA HAQJa€ BIAUyTTS
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OHTOJIOTIYHOI O€3MeKH, IO JT03BOJISIE KUTH 0€3 MOCTIHHOTO OCTpaxy
Ta TPUBOTH, HA YoMy HarosomyBaB H.JIlyman [Luhmann 2006, p. 1].

E.I'innenc, oxpecmiooun MOHATTA AOBIpH, BKIIOYAE B HHOTO SK
paIioHaNbHi, TaK 1 ippalioHaTBHI CKIaM0Bi. 3 HOTO MOTISAAY: OBIpY
MOB’sI3aHO 3 BIJICYTHICTIO B Yaci i MPOCTOPIi; MOBIpY MOB’SA3aHO HE 3
PU3UKOM, a 3 BHUIIAJKOBICTIO; JOBipa HE Te X caMe, IO Bipa B
HaAIHHICTh JIOOUMHKA a00 CHCTEMH, BOHA € THM, IO BHHHKAE 3 L€l
BipHW; JIOBipa /0 CHMBOJIIYHHX 3HAKOBHX a00 EKCIIEPTHHUX CHUCTEM
CIHMPAETHCS Ha Bipy B MPaBWIbHICTh HEBIIOMHX MPHHIMIIIB, a HE HA
Bipy B "MOpalpHY CTiliKicTh" (0Opi HamipH) iHIINX; OTXKE, JOBIpYy
MOXXHA BHM3HAYWTH SIK BIIEBHEHICT, B HAMIHHOCTI JIIOOWHHA YH
CHCTEMH BiJHOCHO IEBHOI JIaHOI MHOKMHH OUYiKyBaHUX PE3yJIbTaTiB
YH MOJiH, 1€ sl BIEBHEHICTh BUpaXkae Bipy B JoOpe imM’s abo mo0oB
IHITIOTO YH B MPaBUILHICTH aOCTPAKTHUX MPHHIINITIB; PU3UK 1 TOBipa
MEepPeIUIiTalOThCsl, MpPU [bOMY JOBipa CHyrye s MiHimizamii
neOesneku [[unnenc 2011, ¢.149-152].

Sk yxe 3a3Hayanocs, AoBipa € ()EHOMEHOM aCHUMETPHYHUM.
ACHMETPUYHICTh JOBIpM BHABIAETHCS B YaCOBOMY IUIaHi, ajpKe
JOBIpSIEMO MM 3apa3, alleé CIpaBOUTUCS Halla J0Bipa MOXE B
MaitoytaroMy [Le Bouter 2014]. Kpim Toro, BUXoas4u 3 pensmiiHol
OCHOBHU JOBIpH, MOXXHA TOBOPHTH 1 TNPO aCHMETPII0 CTOCYHKIB,
PO3MOJUTY BiANOBINANBHOCTI, aJKe TOH, XTO JOBIpsE, TMEBHUM
YHOM Oepe Ha ce0Oe BiAMOBiJaNbHICTH 32 BUMHKH iHILIOTO BiIHOCHO
cebe, Ta CTae Bpa3IMBHUM, JMACICTYIOUM CBOI CITOAIBaHHSA Ta
ouikyBaHHS iHImIINA 0co6i. JI.Kepe HaBomuTh Taki mipkyBanHus: "La
confiance traduit une sorte de dé¢légation de pouvoir et,
corrélativement, 1’acceptation d’une subordination et une réciprocité
des engagements : A délégue a B un pouvoir d’action sur un aspect
de sa vie qui a plus ou moins d’importance ; il attend de B qu’il
agisse comme " son agent " dans I’obtention d’un résultat visé. Du
méme coup, il se place dans un état de dépendance a 1’égard de la
compétence et de la bonne volonté de B et accepte d’étre vulnérable
(il offre a B une occasion éventuelle de lui nuire). Cette délégation
(qui confine a I’abandon sans résistance) et cette subordination
peuvent s’avérer malheureuses ou fatales. La subordination
volontaire de A crée par contre une contrainte sur B, en fonction
d’une norme sociale (avec des sanctions assorties) qui exige que la
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confiance soit honorée : d’une part B se sent obligé d’assurer la
continuité d’une conduite, ou d’un mode général de comportement,
qui a suscité la confiance de A ; d’autre part, sachant que A lui a fait
confiance, il se sent obligé d’honorer cette confiance. A peut du coup
compter sur le sentiment d’obligation morale qu’éprouvera B pour
estimer la probabilit¢ de la conduite qu’il attend de lui." [Quéré
2001a, p.130].

TakuM 4YHHOM, Yy MOCTIDKEHHS IOBIpH SK KOMYHIKAaTHBHOTO
SIBUIIIA CJIIJT BUPI3HATH EIICTEMIUHI CTaHW BipH, 3HAHHS, HE3HAHHS,
MOJYCH, SIKi PO3TAIIOBYIOTHCS BiJl CTaHy YHNEBHEHOCTI O CyMHIBY,
HEOBIpH, KI KOHQITYPYIOTBCS Y CUTYaIlil pU3UKY, IIPH I[OMY CIIiJT
Opath 10 YyBarm pi3HI CYCIUIBHO-ICTOPUYHI KOHTEKCTH Ta
KOH(Qirypamii CHUTPHOTHHX  yTBOpEHb, THIIM B3aEMOIil  3a
MIPOKCHMaJbHUMH O3HaKamu. L[ikaBo BiAMITHUTH, MO aHTaKyBaJbHi
aKTH, K1 TOKJIMKaHI 3HU3UTH CTYMiHb CyMHIBY, PU3HKY 1 TIOCHJINTH
rapanrii, HaroJomIylO4d Ha IX B3a€MOOOEPHEHOCTI, HaOyBalOTbH
(opMy MakpoakTiB ab0 MOBJIEHHEBHX XaHpIB, TakUX SK yroja,
KOHTPAKT, IPUCATA 1 T.IL.

3 oAy Ha CYCIIIBHO-TIPAKCHUCHI KOHTEKCTH Ta KOMYHIKaTHUBHI
CUTyalii, y SIKMX BHSBJSETHCS IOBipa, MOXKHA BHIUIUTH, 3 OJHOTO
00Ky, pi3Hi BHIU IOBIpH, a 3 iHIIOTO — Pi3HI MiACTaBU abo aKepena,
AKi 3yMOBIIIOIOTh BHHHMKHEHHS NoBipu. LluM muTaHHAM cydacHi
JNOCHITHUKA TPUAULIOTh 3HA4YHy yBary. Tak, 3okpema, JI.3ykep
BHJIUISIE TaKi BUAH JIOBIpH:

— MDKOCOOHCTICHa moBipa (intuitu personae), sika TOB’s3aHa 3
MEBHOI0 0CO00I0 3 OrfsiAy Ha il BIacHI XapaKTEPUCTHKH, TaKi SK
HAJISKHICTh 10 ciM’i, eTHocy, rpynu. Taka noBipa He MOxke OyTH
mpenMeToM OOMiHy, ajie MOXe 3HHUKHYTH B pe3yNbTaTi 3paju, IIo
3arajioM Ma€ HacJiJIKOM BUTHAHHS 3 TPYIIH, €THOCY, KOPITYCY.

— pensmiiiHa J0Bipa, sfKa 3aCHOBYEThCS HAa MUHYJIUX 4YH
OUiKyBaHUX  OOMiHaxX 3  ONIAQY Ha  pemyTamilo  9u
MapyBaHHs/MapyBaHHS y BiamoBigs. [linTpumaHHS BiTHOCHH,
CTaOUIBHICTD MapTHEpa YW OpraHi3alii, CrijbHa KyJbTypa, CIJIbHE
CBITOOAYEHHSI € CIPUATIMBUMH A MIATPUMKH JIOBIpH YMOBaMH.
Taka moBipa He MOke OyTH 00’€KTOM Mepenadi 4d TpaH3akKiii Ha
PHHKY, OTX€, He MOYKHa TOBOPUTH PO PUHOK JIOBIpH, ajie 4aCTKOBO
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e MOXke BimOyBaTHCA B paMKax OZHI€l opraHi3amiiHOI CTPYKTYpH,
Jie aKTOpH J00pe 3HAIOTh OAMH OJHOTO.

— iHcTUTyUifiHa 1OBipa, sfKa MOB’S3aHa 3 MEBHOIO OQiliiiHOIO
CTPYKTypO, sKa rapaHTye crenudiuai arpulOyTh IHOUBIAA YU
opranizamii. [HCTUTyMIliHA NIOBIpa € PEKOHCTPYKIEK JOKAILHO
MPOAYKOBaHOi, TOOTO MiKOCOOMCTICHOI NOBIpH y MiXCyO €KTHY,
30BHIIIHIO 1O [JaHOi CHTyallil, SK YacTHHY 3arajibHOTO CBITY,
00’ €KTHBHY, aJKe 1 MOXXYTh 3HOBY 1 3HOBY BHKOPHCTOBYBATH iHIII
0co0H 1 MpU LBOMY CIIJIbHE PO3YMIHHS T KOXHOTO 3aJIMIIAETHCS
HeaMmiHHUM. JI.3ykep Buminsge nBa THUNHM IHCTUTYMIHHOI AOBIpH —
JIOBipa IO TeBHOI ocobm 49u (ipMu Ta JIOBipa JO IMOCEPETHUKIB.
[Zucker 1986, p. 60-63].

H.JIyman Bupinse pi3Hi ¢popMu OOBipH, cepel SKMX HOBipa, IO
BKJIIOYA€ pW3UK (frust), JOBipa, 3acHOBaHa Ha 00i13HAHOCTI
(familiarity) Ta noBipa, 3acHOBaHa Ha BIICBHEHOCTI a00 HeraiiHa
(confidence) [Trust 1988, p.94-107]. E.l'ignenc miggaB KpUTHIIL IO
TUTIOJIOTII0, BHUCYHYBIIM TakKi AapryMEHTH: YYEHHH MPOIOHYE
pO3IUTHTH Bipy B HamilHICTE 0co0u (reliability) Ta BmacHe HOBIpY;
BiH Harojonrye Ha aMOIBaJIGHTHOCTI BiJJHOCHH JIOBIpH, IO
3aCHOBYIOThCSI HAa HE3HAHHI Ta OOEPEeKHOCTI, Ta TIIKPECITIOE
pyTtunHuii xapakrep nosipu [I'mamenc 2011, c.147-149].

A.Tipan TpPONOHYE CBOI THIIOJOTIFO JIOBIpM Ha OCHOBI
OIO3MIIMHUX BiAHOIIEHB: 1) HoBipa mpsiMa / Hempsima; 2) AOBipa
TOPU30HTAIbHA / BEPTHKAIbHA; 3) TOBipa €KCTCHCHBHA / iHTEHCHBHA,
4) npoBipa akTHBHAa / TAacWBHA; 5) JOBipa KOPOTKOCTPOKOBa /
JIOBTOCTPOKOBA; 6) MOBipa Oim3bKa / BijnaneHa; 7) IOBipa 4acTKOBa /
3araiipHa; §) moBipa mpuBatHa / myOmiuHa; 9) moBipa dopmansHa /
HedopmanbHa; 10) moBipa TaemHa / mpo3opa; 11) goBipa cTabinbHa /
HecTaOubHa; 12) moBipa OesnepepBHa / mepepuBuacta; 13) moBipa
YacTUHHM iHAMBIAA / miticHocTi; 14) nosipa 6opr [Tiran 1997]. Mo
JDKEpeN JOBIpYM BiTHOCATH TEpeayciM MOCBiA Ta KaTeropialbHy
HAJICKHICTh. JIOCBiA CHUIKyBaHHS Ta 3HAHHA IHIIUX HAJA€E
iHpopmanito mpo iX xapakrep 1 3BHYAaHHMI CrOCIO MOBEHIHKH Ta
no3BoIsie c(hopMyBaTH OYiKyBaHHS MIOJ0 MalOYTHHOI MOBEIIHKH Ta
pO3paxyHKH IIOAO IIIAHCIB TIOMIAaHyBaHHS BHKAa3aHOi JOBipH. Y
JIpYroMy BHIQJAKY Yrola IMpo JIOBipy 3aCHOBYEThCS Ha 3HAHHI PHC,
SIKIMY 3BHYAIHO HAJIISIOTHCS WISHU TIEBHUX TPYT YU KaTeropii, abo
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LIHHOCTEW Ta HOPM, SIKi PEryIoI0Th iX MOBEIiHKY. B3aeMHa noBipa €
pe3yabTaTOM CIIPABIKCHHS WX ouikyBaHb [Quéré 2001a, p.141].

Binbm neraneHa Kinacudikaiis HKepen JOBipH po3MOAUIIE iX Ha
mpsimi 1 Hempsimi. Tak, 10 mpAMUX PKepen AOBIpH BIAHOCITH Taki
YMOBH 4 (aKTH, siKi Oe3MmocepeJHb0 BILUTMBAIOTh HAa PiBEHb JOBIpH
OJHOTO aKkTopa 10 iHmoro. /o HempsMuxX BiIHOCATH TaKi YMOBH i
(hakTH, AKi MalOTh HACTIKOM 3a0XOYEHHS YH TPUMYC ajapecara
JOBIpH IO JTOTPUMAHHS OOIISIHKH, IO 'PHUKOMIETOM" BHKJIHKAE
JnoBipy iHmoro akropa. OTxe, 10O TpPAMUX JDKEpel JOBipH
BKIIIOYAIOTh KOMHemeHmHicmb, a caMeé He Juie OaxaHHA
JOTPUMYBaTHCh CIIOBa, a W 3/JaTHICTh 116 BUKOHATH, MUMYII 4u
OUIKY8aHi 0OMIHU, BaniOayilHi elemenmy, HATPUKIAM, MiAMHCaHI
YIOAH, nam’ams;, 00CGi0; ncuxonoeiuHy eeomoyiro. Henpsmi
JDKepella  BKIIOYAIOTh:  OAXMCAHHA  BCHIAHOBUMU — 00820MPUBATE
cmocynku, "3apyunuxie” (BUNPOOYBaJILHUN TIEPioj, TapaHTIHHUMA
JMCT); NIOMPUMAHHA penymayii; cninvui iHmepecu; acumempino
61a0u; 30008’ A3aHHs, HOPMU.

[Vallée 2006].

Taki kmacudikamii BHKIMKAIOTh iHTEpeC 1 3 KOMYHIKaTHBHOI
toukn 30py. llepemycim, HOWINEHO MOMIMUTH BHUAW JOBIpH Ha
BHpaXeHI 1 TMPUXOBaHi, a TaKOX MPHUB’S3aTH IX IO BiANOBITHUX
CYCHUIPHUX TNPAaKTUK Ta KOMYHIKaTUBHUX cuTyauiil. Lle mo3Bonuth
3MIACHUTH (DYHKIIOHAJIbHO-KOMYHIKaTHBHY, @ TaKOX HPaKCHUCHO-
KOTHITHBHY THIOJOTI3aIlif0 IOro sBuiia. OTXe, BUXOIIYH 3 TOTO,
mo eQeKTUBHICTh Ta KOOMEPAaTHUBHHN XapakTep KOMYHIKamii
3YMOBJICHO TaKMMHM YWHHHKAMH, SK B3a€MHICTh, IHTEpaKTHBHICTb,
3aIliKaBJICHICTh, (EHOMEH HOBipH TMOTPedye YCECTOPOHHBOTO
BHUBYCHHS B KOMYHIKaTHBHOMY, JIiHTBOIIPAarMaTu4HOMY, KOTHITHB-
HoMy acnekTtax. Came B 11bOMYy BOa4aeMO TOZAJBIIN MEPCICKTHBH
JOCIHIKEHHSI IIbOTO CKJIAAHOTO Ta HAA3BHYAHHO Ba)KIHMBOTO B JKUTTI
CYCIIJIbCTBA SBHIIA.
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bypéeno B.b.,

AKT JOBEPHSI B KOMMYHUKATHUBHOM ITPOLIECCE
(K IOCTAHOBKE ITPOBJIEMBbI)

Cmamus  noceswjeHa aHau3y HNOHAMUA O008epUsi 6 COBPEMEHHbIX
00WeCmBeHHbIX — HAYKAX U ONPEOeleHUl0  JIUHSBOKOMMYHUKATMUGHBIX
nepcnekmug e2o ucciedosarus. OcCHOBHOe GHUMAHUE YOeleHO BblOeNeHUIO
PEHeaKmosbix COCOMAGAIOUUX 008ePUsl, OCHOBHbIX CEMAHMUYECKUX OOMEHO8
€e PACnoNodNCeHUst, d MAKICe INUCMEMUYECKUX U MOPATIbHBIX COCMOSIHULL U
NCUXONOSUHECKUX MOJYCO8, Komopule onpedeisiom dmo seineHue. CoyuanbHo-
NPaKcuchHasi — cneyuamuzayusi  006epust  PACCMAMpUeaemcsi 6  NiaHe
MUNONOSU3AYUU ee BUAO8 U UCTNOYHUKOS.

Knrouesvie cnosa:.  xommyHuxayus, oOosepue, peyegou  akm,
UHMEPaKyus, CeMAHmMu4ecKull OOMeH, JRUCMEeMUYECKoe COCMOsHUE,
MOPANbHOE COCOMOsIHUE, NCUXOIOSUYECKUTL MOOYC, COYUATbHO-NPAKCUCHAS
MUNONO2UZAYUSL.

Burbelo V.B.,
THE ACT OF TRUST IN THE PROCESS OF
COMMUNICATION (TO THE STATEMENT OF PROBLEM)
This article analyzes the notion of trust in the modern social sciences and
defines linguistic and communicative prospects for its research. The aticle
focuses on the identification of speech act elements of trust, basic semantic
domains of its location, as well as epistemic and moral states and psychological
modes that define this phenomenon. Social and praxis specialization of trust is
considered in terms of the typology of its kinds and sources.
Key words: communication, trust, speech act, interaction, semantic
domain, epistemic state, morale state, psychological mode, social and

praxis typology.
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