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Актуальність проблеми. У профтехосвіті
поступово змінюються організаційні
засади професійної підготовки.

Національною доктриною розвитку освіти у цій галузі
визначено систему концептуальних ідей та поглядів
на стратегію і основні напрями розвитку [4].
Основними пріоритетними напрямами державної
політики є:

- постійне підвищення якості освіти, оновлення
її змісту та форм організації навчально-виховного
процесу;

- запровадження освітніх інновацій, інформаційних
технологій;

- створення ринку освітніх послуг та його
науково-методичного забезпечення;

- інтеграція вітчизняної освіти до європейського
та світового освітніх просторів.

Упровадження ринкових відносин зумовлює
необхідність розвинутої системи ефективного
ведення справ у сфері освітніх послуг, яка б
орієнтувала навчальні заклади на підготовку
робітників і фахівців відповідно до попиту ринку
освітніх послуг і ринку праці, поєднала процес
завершення навчання з процесом включення
випускників у трудову діяльність.

Методологічною основою дослідження є
наукові праці, які формують історико-філософські,
психолого-педагогічні, загальнонаукові та
методичні основи організації маркетингової
діяльності: в царині педагогіки професійно-
технічної школи (С.Я. Батишев, В.С. Безрукова,
А.П. Беляєва, Р.С. Гуревич, Г.С. Гуторов,
М.І. Махмутов, Н.Г. Ничкало, А.В. Фурман), в
організації професійного навчання (А.М. Алексюк,
С.І. Архангельський, А.А. Бугерко, Р.С. Гуревич,
Я.Г. Камінецький, І.Л. Лікарчук), інформатизації
змісту освіти (В.Ю. Биков, П.М. Воловик),
різнорівневої підготовки фахівців (В.П. Безпалько,
О.П. Владиславлєв, В.В. Олійник, І.Я. Лернер,
В.Ф. Паламарчук, С.О. Сисоєва).

Вивчення та аналіз науково-педагогічної
літератури, досвіду роботи професійно-технічних
навчальних закладів (ПТНЗ) в умовах ринкової
економіки, показують, що проведені дослідження
стосуються лише окремих аспектів організації
діяльності освітніх закладів і фактично не
упроваджуються в системі професійно-технічної
освіти (ПТО).

У зв’язку з цим виникла об’єктивна потреба
теоретичного обґрунтування та експериментальної
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перевірки функціональної моделі маркетингової
служби вищого професійного училища.

Маркетинг в освіті є важливою функцією
менеджменту, він забезпечує регулювання ринку
освітніх послуг. Розробляючи і реалізуючи
стратегію приросту цінності людини, маркетинг
освітніх послуг тісно пов’язаний з розвитком
персоналу організації.

На думку Т.Є. Смоленської, для навчальних
закладів маркетинг – це розроблення, реалізація
й оцінювання освітніх послуг через установлення
відносин обміну між освітніми установами та
споживачами освітніх послуг з метою гармонізації
інтересів та задоволення потреб школярів, учнів,
студентів і слухачів [2]. Маркетинг освітніх послуг
допомагає кожному навчальному закладу посісти
своє місце на ринку освітніх послуг, здійснювати
підготовку кадрів відповідно до потреб ринку
праці.

Маркетинг освітніх послуг забезпечує
найбільш продуктивне задоволення потреб:
особистості – в освіті; навчального закладу – у
конкурентоспроможності на ринку і
матеріальному добробуті його працівників;
організацій – у розвитку персоналу; суспільства
– у розширеному відтворенні трудового й
освітнього потенціалу країни.

Концепція маркетингу освітніх послуг
передбачає, що головне завдання освітніх установ
– визначити потреби та інтереси споживачів,
пристосуватися до того, щоб задовольняти їх, чим
зберігається та збільшується благополуччя
споживачів освітніх послуг і забезпечуються
довгострокові вигоди самого навчального закладу
[2].

Той навчальний заклад, який сприймає таку
філософію, суттєво змінюється. Він вже
орієнтується не тільки на чисельність студентів
(учнів чи слухачів), викладачів і розміри
навчально-матеріальної бази, а на певні
характеристики та обсяги потреб ринку праці,
попиту споживачів на освітні послуги. Такий підхід
до визначення концепції маркетингу освітніх
послуг зумовлений особливостями ринку цих
послуг. Зазначений ринок найтісніше пов’язаний,
з одного боку, з ринком праці, а з іншого – з ринком
науково-технічної продукції і ринком інвестицій
[1].

Об’єктами маркетингу у системі освіти поряд
з освітніми послугами є місця розташування
навчальних закладів, їх навчально-матеріальна
база, громадський престиж і привабливість
професій чи спеціальностей серед різних груп
населення, рейтинг викладачів, рівень наукових
досліджень у навчальних закладах, навчально-

методичне забезпечення навчального процесу,
широкий комплекс супутніх послуг.

Маркетингова орієнтація управління
навчальним закладом передбачає таке:

- надаються лише ті освітні послуги, що
відповідають чи будуть відповідати потребам
ринку праці, попиту населення на освітні послуги;

- асортимент освітніх послуг досить широкий
та постійно оновлюється з урахуванням попиту
ринку праці і населення;

- ціни на освітні послуги формуються під
впливом активності конкурентів, обсягів та
динаміки платоспроможного попиту населення;

- комунікативна діяльність проводиться
активно, спрямована на конкретні цільові групи
споживачів освітніх послуг, ураховує можливості
посередників;

- стратегічні рішення щодо управління
на вч а л ьн им  з ак ла дом  пр ий ма ют ьс я
висококваліфікованими і компетентними керівниками;

- науково-педагогічні дослідження здійснюються
як у сфері підготовки кадрів навчального закладу,
так і у сфері ринку праці та освітніх послуг;

- організаційна структура навчального закладу
містить кадрове агентство, що здійснює
маркетингові дослідження і розробки,
працевлаштування своїх випускників, забезпечує
зв’язок з роботодавцями.

Перехід від адміністративно-командної до
ринкової економіки зумовив такі зміни на ринку
освітніх послуг:

- навчальні заклади одержали більшу
самостійність стосовно вибору професій та
спеціальностей, прийняття абітурієнтів;

- поряд з державними з’явилося багато
недержавних навчальних закладів;

- уряд зменшив обсяги державного замовлення
для державних навчальних закладів,  що викликало
в них виникнення платної форми навчання;

- прибуток став суттєвим джерелом розвитку
навчальних закладів;

- значним джерелом одержання прибутку стала
оплата навчання студентами, учнями і слухачами
за навчання;

- для одержання перемоги в конкурентній
боротьбі перед навчальними закладами постала
проблема розроблення і реалізації маркетингових
конкурентних стратегій [3].

Основними напрямами дій у сфері маркетингу
освітніх послуг є: одержання інформації, аналіз
ситуації, аналіз конкуренції, одержання внутрішньої
інформації (оперативні і статистичні дані,
бухгалтерський облік навчального закладу),
отримання зовнішньої інформації, дослідження
ринку.
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Передумовою для ефективного маркетингу
освітніх послуг є чітка сегментація ринку. Тільки
тоді для маркетингу освітніх послуг оперативно
можуть бути розроблені власні інструменти.
Серед них виділяються такі: формування попиту,
організація комунікації, забезпечення збуту,
організація взаємного виконання зобов’язань.

Однак, незважаючи на важливість і
актуальність маркетингу освітніх послуг, на
сьогодні він ще не набув належного розвитку.
Багато українських навчальних закладів не має
підрозділів маркетингу або відділів зв’язків із
громадськістю. Здійснення маркетингової
діяльності навчального закладу зводиться в
основному до роботи приймальної комісії та
обмежується часом рекламної кампанії.

Оскільки впровадження ринкових відносин
зумовлює необхідність розвинутої системи
ефективного ведення справ у сфері освітніх
послуг, яка б орієнтувала навчальні заклади на
підготовку робітників і фахівців відповідно до
попиту ринку освітніх послуг і ринку праці,
поєднала процес завершення навчання з процесом
включення випускників у трудову діяльність.
Тобто виникає потреба створення організаційної
структури при навчальних закладах, що виконує
функції дослідження ринку освітніх послуг та
ринку праці, сприяє працевлаштуванню
випускників навчального закладу.

Такими структурами при навчальних закладах
мають бути кадрові агентства, які складаються з
таких двох підрозділів: підрозділ маркетингу освітніх
послуг, підрозділ сприяння працевлаштуванню
випускників.

Основою успішної роботи підрозділу маркетингу
освітніх послуг є розроблення маркетингової

стратегії даного навчального закладу. Сьогодні
навчальні заклади орієнтуються насамперед на
підготовку кадрів відповідно до попиту населення
на освітні послуги. Водночас працевлаштування
підготовлених робітників і фахівців лишається
гострою нерозв’язаною проблемою та значною
мірою поза увагою навчального закладу.

Головними завданнями підрозділу маркетингу
освітніх послуг навчального закладу є:

- маркетингове дослідження ринку освітніх
послуг та ринку праці для визначення поточної і
перспективної потреб у кадрах;

- вивчення розвитку виробництва та сучасних
технологій для встановлення вимог роботодавців
до рівня підготовки працівників;

- пошук свого сегмента на ринку освітніх послуг і
ринку праці, характеристики якого відповідають профілю
підготовки кадрів у даному навчальному закладі;

- організація набору учнів, слухачів у
навчальний заклад;

- визначення джерел фінансування та
організація грошових надходжень;

- здійснення зв’язків зі споживачами освітніх
послуг, громадськістю та засобами масової
інформації;

- підготовка рекламних та інформаційних
матеріалів;

- забезпечення післяпродажного обслуговування,
включаючи зв’язок з колишніми випускниками
навчального закладу тощо.

Маркетингова діяльність навчального закладу
створює базу для прийняття управлінських
рішень щодо підготовки робітників чи фахівців.
Вона у сфері освітніх послуг являє собою
комплекс взаємозв’язаних етапів з формування
та реалізації маркетингу освітніх послуг (рис. 1).
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Рис. 1. Маркетинг освітніх послуг
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Маркетинг освітніх послуг повинен дати
можливість визначити:

- загальний обсяг і структуру підготовки кадрів
за професіями (спеціальностями);

- перспективи розвитку навчального закладу;
- потенціал існуючих та майбутніх конкурентів;
- потенційні можливості клієнтів щодо

споживання освітніх послуг навчального закладу.
Визначення потенційних споживачів освітніх

послуг полягає у пошуку інформації про те, де саме
на ринку має працювати навчальний заклад і хто
є основним споживачем освітніх послуг. Для цього
використовується сегментування ринку освітніх
послуг. Вивчення потенційних споживачів освітніх
послуг дає інформацію про особливості їх поведінки
на ринку, реакції на діяльність навчального закладу.
Крім того, маркетингові дослідження надають
інформацію про можливість організації системи
взаємодії, яка забезпечить у перспективі попит
ринку праці та потреби споживачів освітніх послуг.
Це дає змогу навчальному закладу заздалегідь
готуватися до можливих змін з урахуванням
факторів, на котрі реагує споживач.

На основі першого і другого етапів
маркетингової діяльності розробляються
конкретні заходи щодо вдосконалення процесу
підготовки кадрів відповідно до певних сегментів
ринку освітніх послуг та ринку праці, а саме:

- визначення потенційних споживачів освітніх
послуг;

- формування такого набору професій чи
спеціальностей, що відповідає видам професійної
діяльності, для яких необхідні працівники
вибраного сегмента ринку праці;

- внесення змін у навчальні плани та програми
підготовки учнів чи слухачів, враховуючи вимоги
організацій до професійного рівня випускників
навчальних закладів.

Недоліком існуючої системи підготовки
робітників і фахівців є її певна ізоляція від
розвитку економіки: навчальні плани та
програми підготовки не завжди пов’язані з
реальними потребами організацій і населення,
які є споживачами освітніх послуг. Тому для
вдосконалення змісту, форм та методів
професійного навчання працівники підрозділу
маркетингу освітніх послуг навчального
закладу повинні використовувати картки
зворотного зв’язку, в яких працівники служби
управління персоналом організації оцінюють
якість підготовки випускника. Інформацію щодо
вдосконалення професійної підготовки навчальні
заклади можуть одержати за допомогою
проведення регулярних соціологічних
обстежень.

У процесі вдосконалення навчальних програм
порівнюються вимоги до професійного рівня
робітників або фахівців споживачів освітніх послуг
з існуючим змістом навчальних програм, в які
вносяться такі зміни:

- вводяться додаткові навчальні дисципліни
або, навпаки, їх число скорочується;

- визначається реальне співвідношення у
міжпредметних зв’язках;

- підтримується використання новітніх
інформаційних технологій;

- визначається відповідно до вимог споживача
освітніх послуг співвідношення теоретичних і
практичних занять тощо.

Результатом діяльності підрозділу маркетингу
освітніх послуг має бути розроблення програми
розвитку освітніх послуг навчального
закладу на перспективу, що розв’язує такі
завдання:

- моделювання освітніх послуг у прогнозованому
періоді;

- прогнозування обсягів підготовки кадрів у
розрізі професій чи спеціальностей у навчальному
закладі відповідно до попиту ринку праці та ринку
освітніх послуг.

Висновки. Система професійно-технічної
освіти в Україні потребує модернізації, це
зумовлено об’єктивною реальністю. Проблема
організації професійної підготовки в цих закладах
у педагогічній теорії та практиці ще недостатньо
досліджена. До здобутків можна віднести лише
розгляд окремих елементів системи управління:
неперервність підготовки, орієнтування навчання
на особистість і т.і.

Ліквідація  інституту “базових
підприємств” призвела до різкого погіршення
матеріального і кадрового забезпечення
профтехучилищ. Не відпрацьовано також
механізм взаємодії підприємств різних форм
власності і ПТНЗ, що був би адекватний новій
економічній стратегії.

Залишковий принцип фінансування
профтехосвіти, зрівняльний характер розподілення
з мінімальною, але гарантованою заробітною
платою керівників, інженерно-педагогічних
працівників не стимулюють трудові колективи
профтехучилищ до зростання якості та
розширення масштабів підготовки,
перепідготовки й підвищення кваліфікації
робітників, ефективного використання
профтехшколи.

Не має механізмів визначення кількісних і
якісних обсягів державного замовлення, не
вирішено питань, що потребують координації
зусиль і тісної співпраці зі службою зайнятості.
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Результати нашого дослідження також
показали, що:

- ефективність професійної підготовки є
найвищою, коли навчально-виробничий процес
будується з урахуванням мотивації всіх учасників
процесу освоєння фаху (керівників, працівників,
учнів, замовників кадрів), а також створює умови
для розвитку, самореалізації і самоутвердження
кожної особистості, здатної навчатися впродовж
життя;

- ефективність освоєння фаху значно зростає,
коли навчальний процес будується на принципах
неперервності навчання і працевлаштування з
врахуванням психофізіологічних особливостей
роботи фахівців, налагодженні роботи
маркетингової служби ПТНЗ.

Результати проведеного нами дослідження,
показали,  що впровадження нової
функціональної моделі, яка базується на
організації  маркетингових досліджень,
дозволяє значно підвищити якість підготовки

сучасних робітників та молодших спеціалістів,
допомагає стати їм конкурентоспроможними
на ринку праці та сприяє підвищенню рейтингу
училища.
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“…ідеалами раді би прикрити свої змагання до панування однієї нації над другою,
або хворобливий сентименталізм фантастів, що раді би широкими вселюдськими
фразами покрити своє духовне відчуження від рідної нації”.

Іван Франко
український письменник, громадський діяч

Ні долі, ні волі у мене нема,
Зосталася тільки надія одна:
Надія вернутись ще раз на Вкраїну,
Поглянуть іще раз на рідну країну,
Поглянути ще раз на синій Дніпро, –
Там жити чи вмерти, мені все одно,
Поглянуть іще раз на степ, могилки,
Востаннє згадати палкії гадки…
Ні долі, ні волі у мене нема,
Зосталася тільки надія одна.

“Надія”
Перший вірш

Леся Українка
українська письменниця, громадська діячка
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