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А
ктуальність  проблеми .  Кожне
туристичне  підприємство  прагне до
одержання можливо більшого доходу

від своєї діяльності, намагається не лише продати
свої  послуги  за  вигідно  високою  ціною,  але  і
скоротити свої витрати на надання туристичних
послуг.

Забезпечення  ефективного  функціонування
підприємства  туристичної  індустрії,  вимагає
економічно  грамотного  управління  цією

діяльністю,  що  багато  в  чому  визначається
умінням  аналізувати.  За  допомогою  аналізу
вивчаються тенденції розвитку, глибоко і системно
досліджуються  фактори  зміни  результатів
діяльності, обґрунтовуються плани та управлінські
рішення,  здійснюється  контроль  за  їхнім
виконанням, виявляються резерви  підвищення
ефективності  надання  послуг,  оцінюються
результати діяльності, виробляється маркетингова
стратегія розвитку, зазначає Л.П. Дядечко [4].
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Аналіз останніх публікацій. Окремі питання
педагогічної технології вищої школи досліджували
відомі  українські  вчені:  О.О.  Бейдик  [1],
М.В.  Вачевсь кий  [ 2] ,   О.М.  Головко  [ 3] ,
Л.П. Дядечко [4], В.Ф. Кифяк [5], Г.Г. Кірейцев
[6],  М.Я.  Коробов  [7],  О.O.  Любіцева  [8],
М.П.  Мальська  [11], Н.М.  Примаченко  [12]  та
ін., які у своїх працях висвітлюють питання освіти
навчання  і  виховання  учнівської  молоді  та
туристичної діяльності.

Мета статті. Вироблення методики новітніх
технологій  управління  під  час  проведення
туристичних походів, та формування професійної
підготовки  майбутніх  менеджерів  туристично
рекреаційної галузі.

Виклад  основного  матеріалу.  В  сфері
впливу управлінської праці менеджера туризму на
виробництво кількісними показниками є такі:

 приріст прибутку;
 ріст продуктивності праці;
  збільшення  обсягів реалізації  туристичних

продуктів;
 збільшення фондовіддачі;
 прискорення оборотності.
  Ефективність  управлінської  праці  через

виробничу діяльність підприємства:
Ефективність =  Пі/  Zy;

Zy – затрати на управління,
Пі –  затрати  по  ітому показнику  результату

роботи.
 Економічна  ефективність через скорочення

трудомісткості випущеної продукції, підвищення
ритмічності роботи:

ЕЕ = П
р
 * П

праці
 / Z

y

  Економічна  ефективність  через  зниження
собівартості:

ЕЕ = річна економія умовнозмінних витрат /
Z

y
;
Річна економія туристичної діяльності умовно

змінних  витрат  =  економія  і  зниження
матеріальних  витрат  +  економія  палива  і
електроенергії  +  економія  від  зниження
невиробничих витрат + економія на підготовку і
освоєння  виробництва  (нових  видів  турів)  +
економія витрат на експлуатацію обладнання.

 Економічна ефективність через приріст прибутку:
ЕЕ =  Приріст прибутку  / Z

y
;

ПП  =  (А
2
-А

1
)/А

1
*П

1
+(S

1
-S

2
)/100*А

2
,

де А
1
, А

2
 – обсяг реалізації продукції (сфери

послуг) до і після раціоналізації робіт;
S

1
,  S

2
  –  затрати  на  1  гривню  реалізованої

продукції до і після.
П

1
  –  прибуток  від  реалізації  продукції  до

запровадження раціоналізації робіт.
  Економічна  ефективність  і  зниження

трудомісткості обробки інформації.

  ефективність  через  підвищення  апарату
управління шляхом автоматизації і механізації:

Е =  [((Ф
1
/Ф

2
)-1)*Ч]*S,

де  Ф
1
,  Ф

2
  –  фонд  робочого  часу  на  1

працівника до і після раціоналізації робіт,
Ч – частка роботи до раціоналізації робіт.
S – середня з/п одного працівника.
  економія  від  скорочення  витрат  робочого

часу управлінців
Е = В * Ч * Ф * S,

В – скорочені витрати  і невиробничі затрати
робочого часу.

 економія за рахунок зменшення плинності кадрів:
Епл = Ф *  І *  (1-К

2
/К

1
),

К
1
, К

2
 – фактичний і очікуваний коефіцієнти

плинності,
Ф*І –  знижена трудомісткість.
  Ефективність  управлінської  праці  через

виробіток на одного робітника:
Е

уп
 = О

тп
/Ч

у
,

О
тп

 – річний обсяг туристичної продукції,
Ч

у
 – чисельність персоналу.

 Ефективність затрат на управління = Отп / З
у
,

З
у
 – річні витрати на управління.

З
у
  =  З

т
+Е

н
*З

ов

З
т
 – річні поточні витрати,

З
ов

 – одно часові затрати.
З

т
 =  З

н
 +  З

з
*(1+б),

З
н
  –  затрати  на  матеріали  для  потреб

управління,
З

п
  –  затрати  на  зарплату  управлінському

персоналу,
α – коефіцієнт накладних та інших витрат.

З
ов

 = З
тех

 + З
ндр

,
З

тех
 – сумарні витрати на техніку,

З
ндр

  –  сумарні  витрати  на  науководослідну
роботу.

В  якості  узагальнення критеріїв економічної
ефективності виступає функціональні обмеження
числа показників.

W = F*(П
п
 * П

пр
 * П

уп
 * П

ф
),

П
п
 – приріст прибутків,

П
пр

 – продукт праці,
П

уп
 – умовно змінні витрати,

П
ф
 – фонд зарплати.

1. Визначають економічність системи шляхом
віднесення  затрат  на управління  (З

у
) на  основі

(Ф
ос

) / оборотних фонди об’єктів управління (Ф
об

):
Е

с
=(З

у
*100)/(Ф

об
*К

1
+Ф

ос
*К

2
),

К
1
, 

2
 – коефіцієнти, які характеризують рівень

кооперації і концентрацію, туристичних об’єктів в
одному регіоні і К

1
 визначається:
К

1
 = γ 

к
 / γ

ік
,

γ
к
, 

ік
  –  частка  кооперативних  поставок  до

загальної вартості продукції даного підприємства
і прийнятого за умовну базу.
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К
2
  =  Ф

ос
/Ф

осі
.

За  показник  ефективності  туристичної
діяльності  приймають  продуктивність  праці
визначену за нормативну чисту продукцію.

Е
в
=Продукція чиста/Чисельність  загальна

Ефективність системи управління = Економічні
систем/Ефективність туристичної діяльності.

Чим менша ефективність системи управління
тим  ефективніше  є  виробництво  (туристична
діяльність). Відзначимо, що важливим фактором
виконання управлінських рішень є умови та час
їх прийняття, завдання, технології, виконавці та ін.

У ефективності діяльності менеджера туризму,
як  правило,  треба  враховувати  соціально
психологічні чинники, особисті якості працівників,
прагнення, усвідомлення своєї ролі, наступність
рішень.  На діяльність  працюючих впливають й
інші емоційносуб’єктивні фактори: психологічний
мікроклімат,  колектив,  престижні міркування  і
особливо  маркетингова  культура  ділового
спілкування, зазанчає Н.М. Примаченко [12].

Мистецтво  праці  менеджера  туризму  в
туристично-рекреаційній діяльності полягає в
тому, щоб швидко  і правильно  орієнтуватися  в
обстановці, добре розумітися у тих процесах, які
проходять  в  організації,  правильно  вибрати
головну ланку та момент для прийняття рішень.

Ефективність  рішення  можна  також
підвищити, використовуючи метод “Експертних
оцінок”.  У  зв’язку  зі  складністю  організацій,
технологічними їх особливостями, швидким ростом
наукових знань, керівникам важко прийняти оптимальні
рішення, і вони залучають до процесу менеджменту
туризму сторонніх експертів (спеціалістів вузьких, але
глибоких знань). Використовуючи рекомендації таких
спеціалістів, можна прийняти оптимальні науково
обґрунтовані  рішення  управління туристично
рекреаційною діяльністю.

Керівники в обговоренні участі не приймають
і прагнуть щоб було більше  ідей,  з яких можна
було б вибрати оптимальну альтернативу.

Слід  зазначити,  що  фінансові  служби  в
туристичній діяльності займають важливе місце
в загальній системі туризму управління. Фінансову
службу  очолює  фінансовий  директор,  керівник,
який проводить:

  фінансовий аналіз  і  планування діяльності
туристичного підприємства;

 фінансування та інвестиційна діяльність;
  управління  коштами  та  дебіторською

заборгованістю і кредитною політикою;
  управління  податками  і  резервами;

дивідендна політика.
До  функцій  головного  бухгалтера  входить:

бухгалтерський (фінансовий) облік; управлінський
облік; інформаційне  забезпечення управлінської

діяльності;  складання фінансової та  податкової
звітності; організація внутрішнього аудиту.

В  остаточному  підсумку  основна  задача
фінансового  менеджменту   туристичної
діяльності  –  це  прийняття  рішень  із
забезпечення  найбільш  ефективного  руху
фінансових ресурсів між готелем і джерелами його
фінансування, як зовнішніми, так і внутрішніми.
Тому  управління потоком фінансових ресурсів є
центральним питанням у фінансовому менеджменті.

Для  аналізу  ефективності  управління
фінансовою  діяльністю  туризму  в  сучасних
умовах  потрібне  застосування  нових  методів  і
аналітичних підходів до оцінки економічного стану
підприємства туризму в цілому і для вироблення
стратегічних  рішень  в  умовах  невизначеності,
ризику і неповноти інформації.

Економічну  ефективність  виражають  через
різні  вартісні  показники,  що  характеризують
проміжні  і  кінцеві  результати  надання  послуг
туристичним підприємством (готелем, закладами
харчування,  проведення  туристичних  походів,
тощо). До таких показників належать коефіцієнти
рентабельності (прибутковості), платоспроможності
підприємства,  фінансової  стабільності  та
незалежності.

Основні  коефіцієнти рентабельності  можна
об’єднати в наступні групи:

 показники рентабельності послуг;
 показники рентабельності капіталу (активів);
  показники,  розраховані  на  основі  потоків

наявних коштів.
Прибутковість  туристичного  підприємства

вимірюється  двома показниками – прибутком  і
рентабельністю. Прибуток  виражає абсолютний
ефект без урахування використаних ресурсів. Тому
для  аналізу  його  доповнюють  показником
рентабельності.

Рентабельність  туризму  –  це  відносний
показник  ефективності  роботи  підприємства
туристичної  індустрії,  котрий у  загальній формі
обчислюється як відношення прибутку до витрат
(ресурсів). Рентабельність має кілька модифікованих
форм залежно від того, які саме прибуток і ресурси
(витрати) використовують у розрахунках.

Коефіцієнти  рентабельності  показують,
наскільки  прибуткова  діяльність підприємства
туризму.  Ці  коефіцієнти  розраховуються  як
відношення отриманого прибутку до витрачених
коштів, або як відношення отриманого прибутку
до обсягу наданих послуг, Г.Г. Кірейцев [6, 144].

Важливим  джерелом  аналізу  фінансового
стану туристичного підприємства  є  баланс.  Він
характеризує  активи,  зобов’язання  і  власний
капітал досліджуваного підприємства. У процесі
дослідження нами вибрано аналіз за матеріалами
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готельнотуристичного  комплексу  “Тустань”
фінансового  стану  умовно  проведемо,
посилаючись на баланс підприємства та звіту про
фінансові результати за 2010 рік .

Проведемо  аналіз  результатів  діяльності
готельнотуристичного  комплексу  “Тустань”  на
ринку туристичних послуг. Визначимо показники
рентабельності за підсумками діяльності у 2010 році.

Рентабельність  активів  (Р
а
)  характеризує

ефективність  використання  всього  наявного
майна  туристичного  підприємства  та
обчислюється  за формулою

Р
а
 = П

з(ч)
  / К

а
·100

де  П
з(ч)

  –  загальний  (чистий)  прибуток
підприємства  за  К

а
  –  середня  сума  активів  за

річним балансом, зазначає М.Я. Коробов [7, 123;
124; 146].

Обчислюючи  цей  показник,  виходять  як  із
загального  (до  оподаткування),  так  і  з  чистого
(після  оподаткування)  прибутку.  Єдиного
методичного  підходу  тут  не  існує.  Тому  треба
обов’язково зазначити, який саме прибуток узято.

Рентабельність  активів за чистим прибутком
готельнотуристичного  комплексу  “Тустань”
становить:

Р
а.
 = 60,9 : ((9210,9+9209):2) х 100 = 0,66

Підприємство  має  невисокий  показник
рентабельність активів за чистим прибутком від
звичайної діяльності,  але  враховуючи  те, що  за
попередній,  2009  рік,  готельнотуристичний
комплекс взагалі не має чистого прибутку, то цей
показник має дуже позитивне значення і свідчить
про  покращення  управлінської  діяльності  на
туристичному підприємстві.

Рентабельність  акціонерного  капіталу
(Р

ак
)  свідчить  про верхню межу дивідендів  на

акції та обчислюється так:
Р

ак
 = П

ч
 / К

ст
  ·100

де  К
ст

  –  статутний  капітал  (номінальна
вартість проданих акцій), зазначає М.Я. Коробов
[7, 124].

Рентабельність акціонерного капіталу ВАТ готельно
туристичного комплексу “Тустань” – становить:

Р
вк

= 60,9 : 1268,9 х 100 = 4,8
Рентабельність продукції сфери туристичних

послуг (Р
стп

) характеризує ефективність витрат на
її  виробництво  і  збут.  Вона  визначається  за
формулою

Р
стп

 = П
ртп

  / С
рп

·100,
де П

ртп
 – прибуток від реалізації продукції за

певний період;
С

рп
 – повна собівартість реалізованої продукції.

Рентабельність  продукції  за  матеріалами
готельнотуристичного  комплексу  “Тустань”
становить:

Р
пгтк

 = 60,9 : 3362 х 100 = 1,8

Аналогічно  визначаємо  рентабельність
виробничих  фондів  (загальну  рентабельність)
ВАТ  готельнотуристичного  комплексу
“Тустань”:

Р
в.ф.т

 = чистий прибуток / виробничі фонди =
= 60,9: (8880,1 + 88 + 52,9) х 100 = 0, 67.
і рентабельність проданих послуг:
Р

пр.п
 = чистий прибуток / виторг від реалізації

= 60,9 : 6435,5 х 100 = 0,94.
Визначимо коефіцієнти стійкості та фінансової

незалежності, зазначає М.Я. Коробов [7, 145 – 146]:
 коефіцієнт стійкості економічної зростання:
К

ст.ек.зр.
 = чистий прибуток / власний капітал =

60,9 : 8725 = 0, 0069.
Даний  показник  показує  з  яким  середнім

зростанням  буде  розвиватися  ВАТ  готельно
туристичний комплекс  “Тустань” у наступному
періоді. Він, як і попередні, не дуже високий, але
свідчить про те, що намітилися позитивні тенденції
у розвитку товариства (враховуючи, що у 2010 році
готельнотуристичний  комплекс  “Тустань”  не
мало  чистого  прибутку  і  дивіденди по акція  не
виплачувалися);

  коефіцієнт фінансової  стійкості  комплексу
“Тустань”:

К
ф.ст.у.т.

  =  власний  капітал  +  довгострокові
зобов’язання/ валюта балансу = 8725 + 0 /9209 =
0,95.

Рекомендовані показники даного коефіцієнту
–  близько  0,9.  Показник  ВАТ  готельно
туристичного  комплексу  “Тустань” знаходиться
у  рекомендованих  межах,  що  свідчить  про
фінансову стійкість підприємства.

Здатність підприємства своєчасно повертати
кошти кредиторам (платоспроможність підприємства)
оцінюється шляхом аналізу балансу на ліквідність.

Для оцінки платоспроможності підприємства
використовують такі показники:

 коефіцієнт покриття (К
п
);

 коефіцієнт загальної ліквідності (К
л
);

 коефіцієнта абсолютної ліквідності (К
ал

).
Коефіцієнт покриття  (К

п
) обчислюється  як

відношення  оборотних  активів  до  поточних
зобов’язань  і  характеризує кратність  покриття
короткострокової  заборгованості  оборотними
активами.

Кп на початок року = 252,6 : 484 = 0,52
Кп на кінець звітного періоду = 424,7 : 425 =

0,999.
Коефіцієнт покриття показує, що за звітний рік

фінансовий  готельнотуристичного  комплексу
“Тустань” значно покращився. І якщо на початок
2009  року  оборотні  активи  товариства  не
покривали короткострокових зобов’язань, то на
кінець  року  коефіцієнт покриття  майже рівний
одиниці.  Це  дуже  позитивно  характеризує
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управлінську  діяльність  керівництва  ВАТ
готельнотуристичного  комплексу “Тустань”.

Коефіцієнт загальної ліквідності туристичного
комплексу  “Тустань”  (Клткт)  обчислюється  як
відношення найбільш ліквідних оборотних засобів
(грошових засобів та  їх  еквівалентів, поточних
фінансових  інвестицій  та  дебіторської
заборгованості)  до  поточних  зобов’язань
підприємства.  Він  відображає  платіжні
можливості  підприємства  щодо  сплати
зобов’язань  і  умови  своєчасного  проведення
розрахунків з дебітором.

Визначаємо коефіцієнт  загальної ліквідності
для ВАТ туристичного  комплексу “Тустань”:

К
лткт

 на початок року = (34,5 + 0,8 +7,4 +37,4 +
10,9) : 484 = 0,19

Клткт на кінець звітного періоду = (58,1 + 11,3
+ 17,9 +96,3 + 9,3) : 425 = 0,45

Практичний  досвід  показує,  що  коефіцієнт
загальної ліквідності не повинен мати  значення
нижче одиниці. За високого коефіцієнту покриття
це б свідчило про те, що матеріальновиробничі
запаси  готельнотуристичного  комплексу
“Тустань”  значні,  але  є проблеми з  реалізацією
продукції. У нашому випадку дані свідчать, що
на  кінець  року  підприємство  хоча ще  і  не  має
високого значення коефіцієнта ліквідності, проте
знайшло  додаткові  канали  реалізації  своєї
продукції – надання послуг у сфері туристичного
бізнесу [9].

Коефіцієнт  абсолютної  ліквідності
обчислюється  як  відношення  суми  грошових
засобів та їхніх еквівалентів і поточних фінансових
інвестицій до поточних зобов’язань. Коефіцієнт
абсолютної ліквідності показує, яка частина боргів
може бути сплачена, В.Ф. Кифяк [5, 146].

Кал на початок року = 37,4 : 484 = 0,077
Кал на кінець звітного періоду = 96,3 : 425 =

0,23.
Як видно  з розрахунків, на початок  звітного

року готельнотуристичний  комплекс “Тустань”
могло погасити лише 7,7%, а на кінець звітного
періоду підприємство мало можливість негайно
погасити 23% своїх короткострокових зобов’язань.
В цілому на кінець року коефіцієнт абсолютної
ліквідності позитивно характеризує платоспроможність
ВАТ готельнотуристичний комплекс  “Тустань”,
оскільки  в  процесі  господарської  діяльності
теоретично достатнім вважається значення 0,25
– 0,3.

Важливим показником фінансової стабільності
підприємства  є  коефіцієнт  автономії  (К

агтк
  –

коефіцієнт автономних готельно-туристичного
комплексу). Він обчислюється як співвідношення
суми  власного  капіталу  до  суми  активів
підприємства.

К
агтк

 на початок року = 8525 : (252,6 + 8954,6) =
0,93

К
агтк

 на кінець звітного періоду = 8785,9 : (424,7
+ 8782,5) = 0,95.

Висновки.  У  нашому віртуозному прикладі
значення  коефіцієнту  свідчить  про  те,  що  у
фінансуванні  активів  частка власного капіталу
більша, ніж залученого. Динаміка цього показника
вказує  на  стабільність  структури  капіталу
підприємства  готельнотуристичного  комплексу
“Тустань”,  що  може  обумовлюватися  певною
стратегією його розвитку. Чим вище значення цього
коефіцієнту,  тим  нижчий  ризик для кредиторів
підприємства при укладенні господарських договорів,
видачі кредитів та здійсненні інвестиційної діяльності.

При  управлінні  підприємством значну  роль
відіграє  вміла  побудова роботи  персоналу,  його
продуктивність  праці,  та  професійна
компетентність оскільки продуктивність праці –
це один із показників ефективності виробничого
процесу, він відображає кількість проданих послуг,
що припадають на одного працівника.
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П
остановка  наукової  проблеми та  її
значення.  Розглядаючи  традиційну
музичну культуру ПівденноЗахідного

Поділля,  варто  зазначити,  що  її  формування
відбувалося під впливом складної й суперечливої

історії краю. Вона, безперечно, відбиває специфіку
етнічної  структури  в  регіоні.  Це,  передусім
української,  єврейської, російської, польської  та
молдовської національностей, що значною мірою
зумовила багате  етноколористичне  забарвлення
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