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П
остановка проблеми. Як зазначають
дослідники  Н.О. Ткаченко  та
Є.Г. Книш  “Фармацевтична  освіта  –

складна  і  гетерогенна  соціальна  система
цілеспрямованої  підготовки  та  вдосконалення
практичних  і  науково­педагогічних
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фармацевтичних кадрів. Відповідно до принципів
світової системи освіти в XXI ст., в основу моделі
сучасної  фармацевтичної  освіти  має  бути
закладена етика професії, цілісність особистості
та  світосприйняття,  фармацевтична  культура  і
свідомість” [5, 23]. Елементи професійної етики,
належне  світосприйняття  фармацевта  та  його
професійну  культуру  охоплює  фармацевтична
деонтологічна  культура.  Формування
деонтологічної культури майбутніх фармацевтів
–  багатокомпонентний  педагогічний  процес,
концептуальним компонентом якого є насичення
деонтологічним змістом професійно­орієнтованих
дисциплін та викладання спеціалізованого курсу
“Фармацевтична деонтологічна культура”.

Аналіз останніх досліджень та публікацій.
Розробкою спеціалізованих курсів деонтологічної
підготовки займались ряд вітчизняних науковців,
в  медицині, педагогіці,  юриспруденції,  зокрема
І.В. Бризгалов, М.П. Васильєва, А.О. Максютов,
Г.П. Полякова, С.С. Хлєстова та ін., проте питання
деонтологічної підготовки фармацевтичних кадрів
залишаються  відкритими  та  потребуються
детального дослідження.

Метою  статті  є  розкриття  сутності  та
специфіки  спеціалізованого  курсу  навчальної
дисципліни  “Фармацевтичної  деонтологічної
культури”.

Досягнення  мети  передбачає  розробку
спецкурсу  навчальної  дисципліни
“Фармацевтичної  деонтологічної  культури”  та
його  впровадження  в  навчально­виховальний
процес  професійної  підготовки  майбутніх
фармацевтів для підвищення рівня сформованості
їх деонтологічної культури.

Виклад  основного  матеріалу.  На  думку
вченої М.Ю. Прокоф’євої “спецкурси в загальній
структурі  навчання  у  ВНЗ  –  це  курси
спеціалізованого доповнення, які поглиблюють та
розширюють  зміст  дисциплін  інваріантної
складової  навчальних  планів,  посилюють
практичну  підготовку  студентів.  Порівняно  з
дисциплінами  фахового  спрямування,
гуманітарного та психолого­педагогічного циклів
спецкурси  мають  більшу  варіативність  змісту,
посилюють  практичну,  проективну,  дослідно­
експериментальну  складові  професійної
підготовки  студентів”  [4,  219].  У  розумінні
дослідниці  О.Г. Кісельової  “безперервне
вдосконалення  навчально­виховного процесу  у
сфері  гуманітарної  складової  підготовки
студентівмедиків, спирається на фундаментальні
і  прикладні  дослідження,  спрямовані  на
поглиблення теоретичних знань,  вдосконалення
навичок  у  конкретній  галузі  та  підготовку

ерудованих  фахівців,  здатних  кваліфіковано
вирішувати  професійні  завдання”  [3, 64].  Як
зазначає  вчена  І.Д. Бойчук  “професійну  освіту
фармацевтів  як  складову  частину  ступеневої
освіти,  що  передбачає  оволодіння  знаннями,
уміннями, навичками майбутнього фармацевта,
спрямована  на  максимально  повноцінну
професійну  самореалізацію  особистості  і
зорієнтована на кон’юнктуру ринку праці” [1, 19].

Метою  викладання  навчальної  дисципліни
“Фармацевтичної  деонтологічної  культури”  є
засвоєння  майбутніми  фармацевтами  вмінь  та
навичок деонтологічної культури, що є запорукою
належного  надання  фармацевтичної  допомоги
населенню  для  збереження  здоров’я  нації.
Фармацевтична  деонтологічна  культура  є
сукупністю обов’язкових належних професійно­
етичних цінностей фармацевтичних працівників,
для регулювання їх професійної поведінки. Вчена
Н.В. Губіна відзначає, що для “підвищення рівня
навчально­пізнавальної  діяльності  студентів  з
основ  етики  та  деонтології  у  фармації  слід
застосовувати  дискусійний інтерактивний  метод
в умовах кредитно­модульної  системи”  [2, 266].
Основними  завданнями  вивчення  дисципліни
“Фармацевтичної  деонтологічної  культури”  є
оволодіння  знаннями  цілісних  уявлень  про
належну професійну поведінку фармацевтичної
діяльності, розкриття основних деонтологічних
положень професійно­орієнтованих  дисциплін;
продукування  вмінь та  знань  щодо  визначення
доброякісності  ліків,  виховання  милосердя,
справедливості,  чемності,  емпатійності  у
майбутніх фармацевтах, розвиток  в них вміння
правильно вислухати страждаючу людину, надати
вірну  повноцінну  фармацевтичну  допомогу,
уникнути конфліктних  ситуацій  в  професійній
справі.  В  ході  вивчення  курсу  студенти
оволодівають  знаннями  щодо  сутності
фармацевтичної  деонтологічної  культури;
особливостей  деонтології  фармацевтичної
діяльності,  деонтологічні  аспекти  у  фармації,
вимог нормативної документації щодо морально­
правового  регулювання,  методик  надання
деонтологічної фармацевтичної опіки; прийомів
належних  взаємовідносин  фармацевт­клієнт
аптеки,  фармацевт­лікар,  фармацевт­провізор.
Майбутні фармацевти отримують вміння виділяти
деонтологічний зміст в професійно­орієнтованих
дисциплінах;  аналізувати  моральність
професійних  вчинків,  застосовувати  вірні
деонтологічні  прийоми  під  час  надання
фармацевтичної  опіки,  контролю  якості
фармацевтичних активних інгредієнтів, розуміти
категорії  морального  обов’язку  обраної
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спеціальності, володіти навичками консультування
клієнтів  аптеки  з  питань  фармакодинаміки,
фармакокінетики та фармакотерапії в зрозумілій
та  привітній  формі,  удосконалювати  власні
професійні компетенції належним  шляхом.  На
вивчення  дисципліни  “Фармацевтичної
деонтологічної культур” відводиться: для напряму
5.12020101 “Фармацевт” 54 години 1,5 кредитів
ЄКТС; з них 12 годин лекційні заняття, 12 годин
практичні заняття, 4 годин семінарські занятті, 4
години  індивідуальна  робота  та  22  години
самостійна  робота.  Перший  модуль  включає
особливості  фармацевтичної  деонтологічної
культури,  її  предмет  та  зміст.  На  лекційному
занятті розглядається термінологія дисципліни,
основні принципи фармацевтичної  деонтології,
філософські деонтологічні теорії, фармацевтичні
асоціації  та  комітети  регуляції  деонтологічної
свідомості, положення належна фармацевтичної
допомоги, базуючись на польський досвід (Dobra
apotekarska praksa). На лекційному занятті з теми
моральності  у  фармацевтичній  галузі
розглядаються  особливості  фармацевтичної
деонтології, духовність у фармацевтичній галузі,
норми  належної  професійної  поведінки,
деонтологічні вимоги до професійної діяльності
фармацевтичних  працівників,  фармацевтичні
помилки та їх наслідки. Огляду етичних кодексів
фармацевтів присвячено третє лекційне заняття
та  перше  семінарське  заняття  курсу.  Змістом
занять є аналіз етичних кодексів, їх структури та
розділів,  основних  положень  та  загальних
принципів. Акцентується увага на деонтологічній
складовій  етичних  кодексів.  Найбільша  увага
приділяється етичному кодексу фармацевтичних
працівників  України.  Семінарське  заняття
дозволяє студентам ознайомитись з міжнародним
досвідом  регулювання  деонтологічної культури
фармацевтичних працівників. В ході заняття, на
ряду  з  вітчизняним  етичним  кодексом
фармацевтичних  працівників  розглядаються
положення  Міжнародного  етичного  кодексу
фармацевтів (Code of Ethics for Pharmacists / FIP),
етичного кодексу Американської фармацевтичної
асоціації (Code of Ethics of the American Pharmacies
Association / APhA), Польського кодексу аптекаря
(Kodeks Etyki Aptekarza), Італійського деонтологічного
кодексу  фармацевта  (Codice  deontologico  del
farmacista), етичного кодексу студентів­фармацевтів
генерального фармацевтичного консульства (Code of
conduct for pharmacy students in England, Scotland and
Wales), декларативних та розгорнутих корпоративних
етичних кодексів у фармацевтичній галузі (Етичний
кодекс  Sanofi  Aventis,  кодекс  роботи  з
постачальниками Norvatis).

Другий  модуль  розглядає  фармацевтичну
деонтологічну  культуру  в  курсі  професійно­
орієнтованих  дисциплін.  Деонтологія
фармацевтичного  аналізу,  перша  тема  модуля,
пов’язана  з  курсом  дисципліни фармацевтична
хімія,  та  включає  належне  виконання
фармацевтичного  аналізу.  В  змісті  лекційного
заняття  відображено  доброякісність
фармацевтичних активних інгредієнтів, порядок
їх  визначення,  ідентифікація  та  порядок
знешкодження  фальсифікованих  лікарських
засобів, моральні обов’язки уповноваженої особи
аптеки. Особлива увага приділяється професійній
поведінці  фармацевта  у  разі  виявлення
недоброякісних ліків. На практичному занятті з
теми  студентами  проводиться  аналіз
фальсифікованого або неякісного або зіпсованого
лікарського  препарату.  Виділяються  ознаки
неякісних  ліків,  їх вплив  на організм людини,
методи утилізації. Розглядається життєвий цикл
фармацевтичної  продукції.  Узагальнюються
висновки  щодо  належного  контролю  якості
фармацевтичних активних інгредієнтів.

Друга тема модулю належна аптечна практика
та  обов’язковість  у  виконанні  технологічних
регламентів.  Тема  пов’язана  з курсом  аптечної
технології  ліків.  Теоретичними  питаннями  є
положення належної виробничої практики (Good
Manufacturing  Practice,  GMP), обов’язковість  у
виконання  технологічних  регламентів
виготовлення  екстемпоральних  лікарських
засобів,  розробка  нових  лікарських  засобів,
контроль  якості,  ефективність  та  безпечність,
доцільність  впровадження.  На  практичному
занятті  студентами  розглядаються  положення
належної  клінічної  практики  (Good  Clinical
Practice, GCP), належної аптечної практики (Good
Pharmaceutical  Practice,  GPP),  належної
виробничої  практики  (Good  Manufacturing
Practice,  GMP),  належної виробничої практики
активних  фармацевтичних  інгредієнтів  (GMP
Guide  For Active  Pharmaceutical  Ingredients,
GMP APhI).  Найбільшу  увагу  приділяють
деонтологічному змісту поєднання технологічних,
хімічних та фізичних несумісних компонентів в
лікарських засобам виготовлених в умовах аптеки.
Третя тема модулю пов’язана з курсом організації
та  економіки  фармації  таке  містить  змістовні
питання  морально­правових  аспектів
фармацевтичної діяльності. На лекційному занятті
акцентується  увага  на  правовому  регулюванні
фармацевтичної  діяльності,  правомірності
реклами,  відповідальності  за  порушення
моральних  норм  у  фармацевтичній  діяльності.
Інтерактивними методами навчання студентами
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відпрацьовуються  належні  професійні
взаємовідносини  фармацевт­клієнт  аптеки,
фармацевт­лікар, фармацевт­провізор, фармацевт­
фармацевтичний  представник,  фармацевт­
суспільство  тощо.  В  ході  практичного  заняття
розглядаються деонтологічні аспекти дистрибуції
лікарських засобів. Відбувається розгляд положень
належної практика дистрибуції (Good Distribution
Practice,  GDP),  належної  практики  для
національних лабораторій з контролю якості ліків
(Good  Practices  for National  Drug  Control
Laboratories,  GPNL),  належної  практики
зберігання  фармацевтичної  продукції  (Guide
to good storage practices for pharmaceuticals, GSP).

Четверта тема модуля має міждисциплінарний
�зв язок  з  курсом  фармакології  та  висвітлює

лікувальний  ефект  фармацевтичної  опіки.
Теоретичним  змістом  занять  є  деонтологічна
фармацевтична  опіка.  Зазначається  важливість
дотримання лікарняної таємниці фармацевтами.
Пропонується  до  уваги  належне  цільове
естетичне  оформлення  аптечних  вітрин.
Протягом  заняття  ключовим  питанням  є
моральний  аспект  врахування  побічної  дії
лікарських  препаратів  та  оптимізація  їх
фармакотерапії.  Під  керівництвом викладача на
практичному  занятті  студентами  вирішується
доцільний  підбір  алгоритмів  надання
фармацевтичної  допомоги,  з  врахуванням
конфіденційності,  уважності,  милосердя.
Особливе  значення  з  позиції  деонтологічної
культури  майбутніх  фармацевтів  є  елементи
вербального  супроводження  лікування.  В  ході
активних тренінгів та вживання імітаційних ігор
розглядаються питання самолікування пацієнтів,
вносяться  практичні  поради.  Деонтологічний
аспект  фітотерапії  є п’ятою  темою  модулю  та
пов’язаний  з  курсом  фармакогнозії.  На
лекційному  занятті  значну  увагу  приділяють
відновленню запасів ресурсів лікарської рослинної
сировини. Студентам прищеплюється турботливе
ставлення  до  природних  лікувальних  джерел.
Надається  інформація  щодо  використання
нефармакопейної лікарської рослинної сировини
в фармакотерапії. Специфічним деонтологічним
питанням  теми  є  радіологічний  контроль
лікарської рослинної сировини. На практичному
занятті за допомогою методів кейсів студентами
засвоюються  основні  положення  відновлення
рідкісних лікувальних рослин.

Наступна тема модуля належна нетрадиційна
фармацевтична допомога тісно пов’язана з курсом
предмету  охорони  праці  в  галузі  фармації.  На
лекційному  занятті  опрацьовуються  шляхи
збереження  здоров’я  та  життя  людини.

Розглядаються  нетрадиційні методики терапії.
Вивчаються  біологічно­активні  добавки,
особливості  їх  відпуску  та  дозування.  На
практичному занятті під керівництвом викладача
вирішується  деонтологічна  доцільність
застосування нетрадиційних  лікарських засобів.
Головною  оперативною  метою  практичного
заняття є формування моральності використання
в лікуванні альтернативних методик.

Остання  тема  модуля  узагальнюю
деонтологічний портрет фармацевта. Семінарське
заняття охоплює тему моральної відповідальності
фармацевта  та  повагу  до  фармацевтичної
професії.  Методами  навчання спеціалізованому
курсу фармацевтична деонтологічна культура слід
відзначити:  аналітико­синтетичний  метод;
індуктивний  метод;  дедуктивний  метод;
традуктивний метод. А також інтерактивні методи
навчання: проблемне викладання для розгортання
пізнавальних  дій  студентів;  інформаційно­
рецептивний  метод  –  студентам  надається
матеріал  (пояснення,  алгоритми,  схеми,  відео­
презентації, способи правильного розв’язування
професійних  ситуацій)  для  запам’ятовування
інформації  в  представленому  вигляді;
репродуктивний  метод:  студенти  виконують
завдання  за  певним  зразком  згідно  інструкцій
викладача;  словесно­евристичний  метод:
організація  самостійної  пошукової  роботи
студентами  з  використанням  накресленого
оговореного плану пошуку; дослідницький метод:
самостійний творчий пошук студентами глибоких
знань  для  розв’язування  проблемних  завдань.
Засобами  діагностики успішності  попередній,
поточний, періодичний та підсумковий контроль
знань  індивідуального,  комбінованого,
фронтального,  взаємного  характеру.  Формою
підсумкового  контролю  успішності  вивчення
фармацевтичної деонтологічної культури є залік.

Висновки. Спеціалізований навчальний курс
“Фармацевтична деонтологічна культура” відіграє
значну  роль  в  формуванні  соціально­
особистісних,  загально­професійних  та
спеціалізовано­професійних  компетенцій
майбутніх фармацевтів.

Перспективи  подальших  досліджень.
Підготовка  методичних  рекомендацій  щодо
використання спеціалізованого навчального курсу
“Фармацевтична  деонтологічна  культура”  у
фармацевтичних коледжах України.
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П
остановка  проблеми.  Освітній
процес в Україні  останніми  роками
розглядається  з  позиції  надання

якісних  освітніх  послуг  та  інтегрування  в
європейський освітній простір.

Ратифікувавши  основні міжнародні  правові
документи  (Загальну декларацію прав людини,
Декларацію про права інвалідів, Конвенцію про
права дитини), Україна взяла на себе зобов’язання
щодо дотримання загальнолюдських прав, зокрема

щодо здобуття якісної освіти дітьми з особливими
освітніми потребами.

Потребують надання якісних освітніх послуг діти:
­ які за станом здоров’я не можуть відвідувати

навчальний заклад;
­  у  сільській  місцевості,  де  через  складну

демографічну ситуацію недостатня кількість учнів
у класах;

­ з зони АТО, з тимчасово окупованої території
України.
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