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П
остановка проблеми.  Сучасні
реформаційні процеси, що відбуваються
в системі професійно-технічної освіти

України, спрямовані на  її  наближення до  рівня
світових  стандартів  щодо  підготовки
кваліфікованих  робітників  для  різних  галузей,
зокрема  сектору  послуг.  Стрімке  оновлення
виробничих  технологій,  мінливість  сучасного
ринку праці, розвиток  інформаційних  процесів,

ускладнення виробничих  відносин зумовлюють
необхідність  підготовки  фахівців,  здатних
ефективно  працювати  в  таких  умовах  і
вирішувати нагальні  завдання професійного  та
особистісного значення. На думку Н.Г. Ничкало,
професійно-технічна  освіта  має  стати
безперервним процесом розвитку особистості та
формування в неї готовності до прийняття рішень
подальших  дій  [13].  Відповідно  до  сучасної
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system are aimed at bringing it closer to the level of world standards for the training of skilled workers in different
sectors, in particular, in the services sector. In accordance with the modern educational paradigm, the system of
vocational education should provide each person to be able to receive the qualitative professional training in accordance
with the needs and abilities, gradually and consistently increase one’s qualifications, improve key and professional
competencies throughout the life, taking into account the socio-economic demands and demands of society.

The main task of the modernization of modern vocational education is the formation of the future masters of
restaurant maintenance the knowledge, skills and skills of entrepreneurial activity in the restaurant industry as a
guarantee of successful mastery of this specialty.

The purpose of the research is justification the feasibility of applying a personal-activity approach in the
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It is substantiated that the personal-activity approach will promote understanding of the essence, content,
functions and structure of entrepreneurial competence of masters of restaurant service as a factor of ensuring the
personal and active readiness of future graduates of higher professional schools for entrepreneurship in the restaurant
industry. Taking into account the personal and activity aspects will also allow to justify the pedagogical conditions
of forming entrepreneurial competence of future masters of restaurant services and develop a method for their
implementation in the educational process of the higher vocational school.

Keywords: professional training; a higher vocational school; the personal-activity approach; a master of
restaurant service; the vocational and technical education; the restaurant industry.

© О. Замфереско, 2018

ЗАСТОСУВАННЯ ОСОБИСТІСНО-ДІЯЛЬНІСНОГО ПІДХОДУ У ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ
МАЙБУТНІХ МАЙСТРІВ РЕСТОРАННОГО ОБСЛУГОВУВАННЯ



140

освітньої парадигми система професійної освіти
має  забезпечити  кожній  особистості  змогу
одержати  якісну  фахову  підготовку  згідно  з  її
потребами і здібностями, поступово та послідовно
підвищувати здобуту кваліфікацію, вдосконалювати
ключові та професійні компетентності впродовж
усього  життя, враховуючи  соціальноекономічні
вимоги і запити суспільства [9, 238]. Гармонійний
розвиток  особистості,  її  здатність  до
самоактуалізації  й  самореалізації  у  фаховій
діяльності  вимагає  конструювання  процесу
професійної  підготовки  на  засадах  цілісності,
органічного поєднання суспільногуманітарних,
природничоматематичних  і  професійно
орієнтованих предметів спільними гуманістичними
смислами і духовноморальними цілями.

Основним  завданням  вищого  професійного
училища  (ВПУ)  є  формування  у  майбутніх
майстрів ресторанного обслуговування професійних
вмінь і навичок щодо підприємницької діяльності
як  запоруки  успішного  оволодіння  фахом.
Професія “майстер ресторанного обслуговування”
є інтегрованою, на відміну від монопрофесій цього
напряму  (“офіціант”,  “бармен”,  “буфетник”,
“адміністратор  залу”),  тому  важливо,  щоб  у
фаховій  підготовці  приділялося  більше
навчального  часу  предметам  за  професійним
спрямуванням:  “Правознавство”,  “Економічна
теорія”,  “Комерційна  діяльність”,  “Економіки
підприємства”.  Це  сприятиме  розширенню
діапазону  їхніх  професійних  підприємницьких
компетенцій,  завдяки  чому  випускники  ВПУ
зможуть виконувати професійні функції в закладах
ресторанного господарства на належному рівні.

Враховуючи  досягнення  сучасної  теорії  та
методики  професійної  освіти,  необхідно
обґрунтувати  доцільність  застосування
особистіснодіяльнісного підходу до підготовки
майбутніх майстрів ресторанного обслуговування
до підприємницької діяльності, який забезпечить
оптимізацію освітнього процесу, що визначає мету
нашої статті.

Аналіз  останніх  публікацій.  Теоретичні
засади  застосування  особистіснодіяльнісного
підходу  в  освіті,  в  тому  числі  професійній,
обґрунтовані та розвинуті у працях Б.Г. Ананьєва,
І.Д. Беха,  Л.С. Виготського,  Е.Ф. Зеєра,
І.А. Зимньої, О.М. Леонтьєва, С.Л. Рубінштейна
та ін. Особистість у них розглядається як суб’єкт
діяльності, який сам, формуючись у діяльності та
спілкуванні  з  іншими,  визначає  характер  цієї
діяльності та спілкування.

Виклад  основного  матеріалу.  В  умовах
переходу до Національної рамки кваліфікацій [12]
важливе  значення  для  підготовки  майбутніх

майстрів  ресторанного  обслуговування  має
особистіснодіяльнісний  підхід,  сутність,  якого
полягає  в забезпеченні розвитку і  саморозвитку
особистості майбутнього фахівця для ресторанної
галузі  на  основі  розкриття  його  конкретних
особливостей як об’єкта пізнання  і  предметної
діяльності  (В.В. Сєріков  [15, 98]).  Його
педагогічна  цінність для  нашого  дослідження
полягає  у  вираженні  особистості  майбутнього
фахівця у його діяльності.

Реалізація особистіснодіяльнісного підходу у
підготовці  майбутніх  майстрів  ресторанного
обслуговування  до підприємницької  діяльності
розглядається  в  єдності  особистісного  і
діяльнісного  аспектів,  спрямованих  на
максимальну  самореалізацію  особистості  у
професійній сфері.

Особистісний аспект розглядається в сучасній
педагогіці як ключовий методологічний принцип
вивчення, дослідження, організації педагогічного
процесу  (зі  специфічними  цілями,  змістом,
технологіями), який орієнтований на розвиток і
саморозвиток власне особистісних властивостей
майбутнього фахівця [11]. Основною дефініцією
цього аспекту є “особистість”, яка характеризує
людину  як  суб’єкт  суспільних стосунків  і носія
стійкої системи суспільно значущих якостей. На
цьому  акцентував  Л.С. Виготський,  вважаючи,
що  особистість  є  “поняттям  соціальним,  вона
охоплює надприродне, історичне в людині. Вона
не природжена, але виникає внаслідок культурного
розвитку,  тому  “особистість”  є  поняттям
історичним” [3, 315].

В.М. М’ясищев наголошував, що особистість,
як  вияв  активності  та  свідомості  людини,  є
суб’єктом, здатним: поперше, свідомо ставитися
до  довкілля  та  суспільних  зв’язків,
“виокремлюючи  саму себе як  суспільну  істоту”;
подруге,  не  лише  пристосовуватися  до
навколишньої дійсності,  але й перетворювати  її
відповідно  до своїх цілей  і потреб  [10].  Схоже
трактування  знаходимо  у  Л.І. Божович,  яка
вважає  особистістю  людину, яка “досягла рівня
розвитку, відповідно до якого її погляди і стосунки
набувають стійкості й вона стає здатною свідомо
та творчо перетворювати дійсність  і саму себе”
[2, 26]. Б.Г. Ананьєв стверджує, що особистість
є вершиною  структури людських  властивостей
[1].

Аналіз  психологопедагогічної  літератури
свідчить, що характерними ознаками особистості
майбутнього  фахівця  є:  соціальна  активність,
усвідомленість,  творча  спрямованість, свобода,
відповідальність, неповторність  і цілісність.  Ці
характеристики дозволять майбутньому майстру
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ресторанного  обслуговування  реалізувати  свої
ціннісні  еталони,  що  ґрунтуються  на визнанні
вагомості й унікальності окремої особистості та
пов’язані  з  потребами  людей  та  їх  спільною
діяльністю.  У  зв’язку  з  цим  зазначимо,  що
особистісний  аспект  підготовки  майбутніх
майстрів  ресторанного  обслуговування  до
підприємницької  діяльності  передбачає
усвідомлення  учнями  ВПУ  необхідності
отримання  знань  про  підприємництво,  його
принципи, форми та методи, вироблення вмінь і
навичок щодо  заснування  і  просування  власної
ресторанної  справи  на  основі  їхніх  ціннісних
орієнтацій.

Оскільки майстер ресторанного обслуговування
– це фахівець, здатний виконувати свої обов’язки
на високому професійному рівні, постійно готовий
до вирішення різноманітних виробничих проблем,
розв’язання складних завдань підприємницькій
діяльності,  прагнення  вдосконалювати  свою
майстерність,  то  особистісний  аспект  має
принципове  значення  для  його  професійного
розвитку.  Він  спрямований  на  формування
професійно  важливих  якостей  учнів  ВПУ,  які
сприяють становленню особистості майбутнього
підприємця ресторанної галузі.

Отже,  особистісний  аспект  професійної
підготовки  майбутніх  майстрів  ресторанного
обслуговування  до підприємницької  діяльності
ставить у центр освітнього процесу особистість
учня,  як  суб’єкта  навчання  з  його  мотивами,
цілями,  психологічними  особливостями,  що
вимагає  визнання  своєї  унікальності,
інтелектуальної  та  моральної свободи, права на
повагу.

Реалізація діяльнісного  аспекту  підготовки
майбутніх майстрів ресторанного обслуговування
до  підприємницької  діяльності  передбачає
вироблення у них на основі теоретичних  знань
практичних  умінь  і  навичок  підприємницької
діяльності.

Значний внесок у розроблення діяльнісної теорії
особистості  належить  О.М. Леонтьєву,  який
стверджував,  що основа  особистості  лежить  не
лише в глибинах її природних задатків і нахилів,
не в набутих нею  навичках,  знаннях  і вміннях,
зокрема  й  професійних,  а  в  тій  системі
діяльностей, що реалізуються цими знаннями  і
вміннями  [8, 142].  Отже,  діяльність  є
визначальним  чинником  розвитку  й  реалізації
особистості  майбутнього  фахівця  ресторанної
галузі,  як  одним  із  головних  параметрів  її
структури.

Г.В. Суходольський  [14],  аналізуючи  поняття
“діяльність”, окреслює такі його суттєві значення:

“робота”,  “праця”,  “активність”,  “поведінка”.
Семантичне поле категорії “діяльність” має такі
компоненти:  діяльність  як  доцільна
життєдіяльність, трудова діяльність або праця як
виробнича  цінність  людської  діяльності;
професійна діяльність, або професійна праця як
трудова діяльність (праця), що виробляє цінність
в  особливій  споживчій  формі,  яка  вимагає
спеціальної кваліфікації [7].

Психологічна теорія діяльності ґрунтується на
загальній ієрархічній мегасистемі “люди – об’єкти
–  середовище”,  яка  організовує  світ діяльності,
враховує світ  професій,  спілкування  і пізнання,
взаємодію з  природою та  іншими соціальними
процесами [6, 18]. Тобто, діяльність розуміється
як активне поєднання з довкіллям, де майбутній
фахівець  виступає  як  суб’єкт,  що  спрямовано
впливає на об’єкт і таким чином задовольняє свої
потреби [4, 126]. Положення про те, що діяльність
особистості  під  зовнішнім  впливом  може
трансформуватися,  зумовлює  важливість
застосування  діяльнісного  аспекту  під  час
конструювання  педагогічних технологій, метою
яких  є  не  накопичення  знань,  а  формування
способу дій майбутніх фахівців.

Професійна  підготовка  майбутніх  майстрів
ресторанного обслуговування до підприємницької
діяльності  у  ВПУ  передбачає  навчання
відповідних  професійних  дій,  створення  яких
неможливе  без  опанування  певних  знань.
Засвоєння знань веде до закріплення вже відомих
і  нових  дій,  які  є  посередньою  ланкою  для
професійних здібностей  та  способів поведінки
майбутніх фахівців [5, 48]. Тобто, знання мають
не просто передаватися, а отримуватися учнями
ВПУ  під  час  їхньої  навчальновиробничої
діяльності.

У  контексті  підприємницької  діяльності
майстру  ресторанного  обслуговування  мають
бути  властиві  характерологічні  ознаки:
цілеспрямованість  (наявність  мети як  свідомо
запланованого  результату);  усвідомленість
(задіяність  мотиваційної,  інформаційної,
регулювальної, контролювальної, цілевизначальної,
орієнтаційної функцій свідомості); продуктивність
(наявність  перетворень  –  залежно  від  виду
діяльності  вони  можуть  бути  зовнішніми  і
внутрішніми);  опосередкованість  (задіяні
інтеріоризовані засоби спілкування); предметність
(виражає предметну спрямованість і зумовленість
матеріальним та ідеальним буттям); соціальність
(як за історичною природою, так і за процесом і
метою здійснення); процесуальність (передбачає
певну систему дій) [7, 191].

Сьогодні  підприємницька  діяльність  у
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ресторанній  справі  є  невід’ємною  складовою
української економіки. Тому підготовка майбутніх
майстрів  ресторанного обслуговування до такої
діяльності  передбачає  вивчення  у  ВПУ  основ
галузевої економіки і підприємництва, поглиблення
знань про правові аспекти професійної діяльності
фахівців  цього  профілю,  вироблення  навичок
калькуляції  та  обліку,  що  суттєво  сприятиме
підвищенню  рівня  професійності  та  розвитку
підприємницької  ініціативи  у  ресторанному
господарстві.

Отже,  діяльнісний  аспект  професійної
підготовки  майбутніх  майстрів  ресторанного
обслуговування  до підприємницької  діяльності
спрямований  на  вивчення  способів  і  засобів
професійної діяльності та відображає педагогічну
взаємодію  на  суб’єктсуб’єктних  засадах,  що
забезпечить  свідоме,  міцне  засвоєння  учнями
ВПУ  потрібного  досвіду,  зокрема  у  процесі
проходження виробничої практики, під час якої
майбутні  фахівці  ресторанної  галузі  зможуть
ознайомитися з усіма особливостями майбутньої
професійної діяльності  в реальних  виробничих
умовах.

Застосування особистіснодіяльнісного підходу
в  підготовці  майстрів  ресторанного
обслуговування  до підприємницької  діяльності
дасть  змогу  створити умови для формування  в
учнів ВПУ потреби професійного саморозвитку,
становлення системи особистісних і професійних
цінностей,  усвідомлення  цінностей  обраної
професії;  сприятиме  активізації  навчально
пізнавальної та навчальновиробничої діяльності.

Висновки.  Особистіснодіяльнісний  підхід
становить методологічне підґрунтя дослідження
підготовки майбутніх фахівців ресторанної галузі
до  підприємницької  діяльності  у  ВПУ,
уможливлює її  системне вивчення як актуальної
проблеми професійної освіти. У  його  контексті
особистість  майбутнього майстра  ресторанного
обслуговування розглядається в його навчальній
та майбутній професійній діяльності. Цей підхід
спрямований  на  забезпечення  професійно
особистісної  готовності  випускників  ВПУ  до
підприємницької діяльності в галузі ресторанного
господарства,  яка  виявляється  у  високому
професіоналізмі  як  у  сфері  ресторанного
обслуговування, так і в практичній підготовленості
особистості до підприємницької діяльності.

Цілеспрямоване  застосування  особистісно
діяльнісного підходу  в  професійній  підготовці
майстрів  ресторанного  обслуговування  до
підприємницької  діяльності  також  сприятиме
глибшому розумінню сутності, змісту і структури
підприємницької  компетентності,  дасть  змогу

обґрунтувати педагогічні умови її формування та
сприятиме розробленню методики їх реалізації у
ВПУ.
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