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Ó ñòàòò³ âèñâ³òëåíî îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ ïåðåá³ãó ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïðàö³âíèê³â ñòàíö³¿ øâèäêî¿ äîïî-
ìîãè. Ñòàòèñòè÷íî ï³äòâåðäæåíî âçàºìîçâ�ÿçîê ñòàæó ðîáîòè ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ³ç ð³âíåì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.
Äîâåäåíî, ùî ïñèõîëîã³÷íà ïðîô³ëàêòèêà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ïîâèííà ́ ðóíòóâàòèñü íà óÿâëåí-
íÿõ ïðî ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ äàíîãî ôåíîìåíà. Íå âèÿâëåíî äîñòîâ³ðíî¿ ãåíäåðíî¿ ð³çíèö³ ðåçóëüòàò³â ïñèõîëîã³÷íèõ
òåñò³â. Â³äïîâ³äíî äî îòðèìàíèõ äàíèõ ðîçðîáëåíî ³ ïðîâåäåíî òðåí³íãîâ³ ïðîãðàìè.

The article highlights the key features of current emotional burnout syndrome among employees of ambulance station.
Correlation length of service of health workers to the level of burnout is statistically proven. It is proved that the psychological
prophylaxis of emotional burnout should stand on causes of this phenomenon. There were no reliable gender differences between
results of psychological tests. According to the data training program was developed and conducted.

Âñòóï. Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (ÑÅÂ) � öå
ðåàêö³ÿ îðãàí³çìó, ÿêà âèíèêàº âíàñë³äîê äîâãîòðè-
âàëî¿ ä³¿ ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ñåðåäíüî¿ ³íòåíñèâíîñò³.
ÑÅÂ � öå ïðîöåñ ïîñòóïîâî¿ âòðàòè åìîö³éíî¿, êîãí³-
òèâíî¿ òà ô³çè÷íî¿ åíåðã³¿, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñèìï-
òîìàõ åìîö³éíîãî, ðîçóìîâîãî âèñíàæåííÿ, ô³çè÷íî¿
âòîìè, îñîáèñòî¿ â³ä÷óæåíîñò³ òà çíèæåííÿì çàäî-
âîëåííÿ â³ä âèêîíàíî¿ ðîáîòè [1]. Çã³äíî ç çàãàëüíî-
âèçíàíèì ï³äõîäîì äî éîãî êîíöåïòóàë³çàö³¿ åìîö³é-
íå âèãîðàííÿ òðàêòóþòü ÿê òðèâèì³ðíèé ñèíäðîì,
ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ åìîö³éíèì âèñíàæåííÿì, äå-
ïåðñîíàë³çàö³ºþ ³ ðåäóêö³ºþ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ�ÿçê³â.
²ñíóº òàê çâàíà �ãðóïà ðèçèêó� ïðàö³âíèê³â, ÿê³
íàéá³ëüø ñõèëüí³ äî âèãîðàííÿ, � öå ò³, õòî ïðàöþº ó
ñôåð³ �ëþäèíà-ëþäèíà� ³ â ñèëó ñâîº¿ ïðîôåñ³¿ çìó-
øåí³ áàãàòî é ³íòåíñèâíî ñï³ëêóâàòèñü ç ³íøèìè
ëþäüìè. Ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà âèãîðàííÿ, � öå
³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè ³ òåì-
ïåðàìåíòó. Øâèäøå �âèãîðàþòü� ïðàö³âíèêè ç ñëàá-
êîþ íåðâîâîþ ñèñòåìîþ ³ ò³, õòî ìàº ³íòðîâåðòîâàíèé
õàðàêòåð, ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ÿêèõ íå ïîºäíó-
þòüñÿ ç âèìîãàìè ïðîôåñ³é òèïó �ëþäèíà-ëþäèíà�.
Ðîçïîâñþäæåí³ñòü ÑÅÂ íàéá³ëüø ÷àñòî çóñòð³÷àºòü-
ñÿ ñåðåä òàêèõ ïðîôåñ³é, ÿê ë³êàð³, âèêëàäà÷³, ïñèõî-

ëîãè, ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè òîùî [2]. Ñåðåä ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â íà òë³ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ç
÷àñîì ç�ÿâëÿþòüñÿ ïñèõîñîìàòè÷í³ ïîðóøåííÿ, ÷àñ-
òî çóñòð³÷àþòüñÿ òðèâîæí³ ³ äåïðåñèâí³ ðîçëàäè [3].
Âñå äåäàë³ ÷àñò³øå çâåðòàþòü óâàãó íà ñèíäðîì
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ñåðåä ïðàö³âíèê³â øâèäêî¿ äî-
ïîìîãè, ùî ïîâ�ÿçàíå ç íåíîðìîâàíèì ðîáî÷èì ãðà-
ô³êîì, âàæêèì íàâàíòàæåííÿì, íåîáõ³äí³ñòþ ïðàöþ-
âàòè âíî÷³. Óìîâè ðîáîòè ïðàö³âíèêà øâèäêî¿ äîïî-
ìîãè ïðåä�ÿâëÿþòü ï³äâèùåí³ âèìîãè äî ñòàíó ¿õ
íåðâîâî-ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ�ÿ [4, 5]. Òàêà ñòðóêòóðà
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ñïîíóêàº äîñë³äíèê³â äî ïîøóêó
ð³çíîàñïåêòíèõ ïîÿñíåíü âèãîðàííÿ òà âèçíà÷åííÿ
â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â ïîäîëàííÿ éîãî ñèìïòîì³â. Ïðî-
áëåìà ðàííüî¿ ä³àãíîñòèêè òà ïðîô³ëàêòèêè íåðâîâî-
ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â, çäàòíîñò³ óñï³øíî àäàïòóâàòèñÿ
äî òîãî ÷è ³íøîãî ðîäó ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàº âñå
á³ëüø àêòóàëüíîþ. Íàóêîâèé ïîøóê øëÿõ³â òà ìå-
òîä³â ä³àãíîñòèêè, à òàêîæ ìåòîä³â çàõèñòó â³ä åìî-
ö³éíîãî ñòðåñó ³ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðÿííÿ â
äàíèé ÷àñ ìàº âàæëèâó ïðàêòè÷íó çíà÷èì³ñòü.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Íàìè îáñòåæåíî 30 ñåðåäí³õ
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ñòàíö³¿ øâèäêî¿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè â³êîì â³ä 25 äî 56 ðîê³â. Ñåðåä íèõ æ³íîê �
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18, ÷îëîâ³ê³â � 12. Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè, ùî áðàëè-
ñÿ äî óâàãè, áóëè â³ê ïðàö³âíèê³â ³ ñòàæ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Äîñë³äæåííÿ ïîâîäèëîñÿ â ê³ëüêà åòàï³â.
Íà ïåðøîìó åòàï³ âèâ÷àëèñÿ ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³
ÑÅÂ ó äîñë³äæóâàíèõ ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà õàðàêòåðí³ óÿâëåííÿ ìåäè÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â ïðî ÑÅÂ. Äëÿ öüîãî áóëè âèêîðèñòàí³ òàê³
ìåòîäèêè: âèçíà÷åííÿ �åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ�
(Â. Â. Áîéêî); îïèòóâàëüíèê �ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ�
äëÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â (Ê. Ìàñëà÷ òà Ñ. Äæåê-
ñîí), ÿêèé àïðîáóâàëà Í. ª. Âîäîï�ÿíîâà, à òàêîæ
ñïåö³àëüíî ðîçðîáëåíèé àíêåòíèé ïèòàëüíèê [1, 6].
Íà äðóãîìó åòàï³ âïðîâàäæóâàâñÿ òðåí³íã ïðîô³ëàê-
òèêè òà ïîäîëàííÿ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âèãîðÿííÿ.
Íà òðåòüîìó åòàï³ âñòàíîâëþâàëàñü åôåêòèâí³ñòü
òðåí³íãîâî¿ ïðîãðàìè øëÿõîì ïîâòîðíîãî òåñòóâàííÿ.

Âçàºìîâïëèâ ÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àþòü äèíàì³êó
ðîçâèòêó ïðîöåñó âèãîðàííÿ â 1986 ð., õàðàêòåðèçóº
îïèòóâàëüíèê �Maslach Burnout Inventory� (MBI)
(Ê. Ìàñëà÷, Ñ. Äæåêñîí, â àäàïòàö³¿ Í. ª. Âîäîï�ÿ-
íîâî¿), ùî äîçâîëÿº ñòàíäàðòèçóâàòè äîñë³äæåííÿ â
öüîìó íàïðÿì³ [1]. Çàãàëüíèé ³íäåêñ âèãîðàííÿ, ÿêèé
º ñóìîþ ³íøèõ òðüîõ ïåðåì³ííèõ òåñòó, º ïåðøèì
³íäåêñîì âèãîðàííÿ ó äàíîìó äîñë³äæåíí³. Â³äïîâ³ä-
íî çà äàíîþ ìåòîäèêîþ, ïðîàíàë³çóâàâøè ðåçóëüòà-
òè çàãàëüíîãî îòðèìàíîãî ³íäåêñó âèãîðàííÿ ³ éîãî
ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò³â ó âèä³ëåíèõ íàìè ãðóïàõ îïè-
òóâàíèõ, ìè âèÿâèëè, ùî á³ëüø³ñòü ìåäè÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â ìàþòü ñåðåäí³é ð³âåíü âèãîðàííÿ � 25 äîñë³äæå-
íèõ (83,3 %), íèçüêèé ð³âåíü âèãîðàííÿ ìàþòü 5 äîñë³-
äæóâàíèõ (16,7 %), âèñîêîãî ð³âíÿ âèãîðàííÿ íå ìàº í³õòî.

Çâåðíåìîñü äî ñêëàäîâèõ êîìïîíåíò³â öüîãî ³íäåê-
ñó. Ðåçóëüòàòè çà øêàëîþ åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ

âèãëÿäàþòü òàê: íèçüêèé ð³âåíü åìîö³éíîãî âèñíàæåí-
íÿ ìàþòü 13 ïðàö³âíèê³â (43,3 %), ñåðåäí³é ð³âåíü
âèÿâëåíî â 10 ïðàö³âíèê³â (33,3 %); âèñîêèé ð³âåíü
åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ ìàþòü 7 ôåëüäøåð³â (23,4 %).

Ñàìå çàâäÿêè òðåò³é ³ îñòàíí³é øêàë³ � �ðåäóêö³ÿ
îñîáèñò³ñíèõ äîñÿãíåíü� � á³ëüø³ñòü äîñë³äæóâàíèõ
³ ìàþòü â ñóì³ âèñîêèé ïîêàçíèê âèãîðàííÿ. Ïî îäí³é
ìåäñåñòð³ ç êîæíî¿ ãðóïè ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü ðå-
äóêö³¿ îñîáèñò³ñíèõ äîñÿãíåíü, 7 ôåëüäøåð³â ìàþòü
ñåðåäí³é ð³âåíü çà ö³ºþ øêàëîþ, âèñîêèé ð³âåíü ìà-
þòü 17 ôåëüäøåð³â, íèçüêèé ð³âåíü � 6. Ïðè àíàë³ç³
ïîêàçíèê³â ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê íå áóëî âèÿâëåíî äîñòî-
â³ðíî¿ ãåíäåðíî¿ ð³çíèö³ ðåçóëüòàò³â ïñèõîëîã³÷íèõ
òåñò³â.

Äåïåðñîíàë³çàö³ÿ (ëàò. de, ëàò. persona � îñî-
áèñò³ñòü) � öå ñòàí â³ä÷óæåííÿ â³ä ñàìîãî ñåáå, íå-
àäåêâàòíå ñïðèéìàííÿ ëþäèíîþ ñâîº¿ îñîáè, ñâîãî
�ÿ�. Çà ðåçóëüòàòàìè îö³íêè âëàñíîãî ïîòåíö³àëó âè-
ãîðàííÿ (Äæ. Ë. Ã³áñîí, Ä. Õ. Äîíåëë³) ìîæíà çðîáè-
òè òàêèé âèñíîâîê: íèçüêèé ð³âåíü äåïåðñîíàë³çàö³¿
ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ó 22 äîñë³äæóâàíèõ (73,3 %),
ñåðåäí³é ð³âåíü äåïåðñîíàë³çàö³¿ � 8 äîñë³äæóâàíèõ
(26,4 %), âèñîêèé ð³âåíü äåïåðñîíàë³çàö³¿ � íå ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ, íèçüêèé ð³âåíü îñîáèñò³ñíî¿ çàäîâîëå-
íîñò³ � 14 äîñë³äæóâàíèõ (46,7 %), ñåðåäí³é ð³âåíü
îñîáèñò³ñíî¿ çàäîâîëåíîñò³ � 14 äîñë³äæóâàíèõ
(46,6 %), âèñîêèé ð³âåíü îñîáèñò³ñíî¿ çàäîâîëåíîñò³
� 2 äîñë³äæóâàíèõ, íèçüêèé ð³âåíü åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ � 10 äîñë³äæóâàíèõ (6,7 %), ñåðåäí³é ð³âåíü
åìîö³éíîãî âèãîðÿííÿ � 15 äîñë³äæóâàíèõ (50,0 %),
âèñîêèé ð³âåíü åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ � 5 äîñë³äæó-
âàíèõ (16, 7 %) (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ïîêàçíèêè âëàñíîãî ïîòåíö³àëó âèãîðàííÿ.



43ISSN 1681-2751. ÌÅÄÈ×ÍÀ ÎÑÂ²ÒÀ. 2014. ¹ 1

ÂÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍß ÂÈÙÎ¯ ÌÅÄÈ×ÍÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ

Íà äðóãîìó åòàï³ äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåíî òðåí³íã
�Ïñèõîëîã³÷íà ïðîô³ëàêòèêà ñèíäðîìó åìîö³éíîãî
âèãîðàííÿ�. Ïðàö³âíèêè øâèäêî¿ äîïîìîãè, ÿê³ áðàëè
ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³, áóëè ïîä³ëåí³ íà äâ³ ï³äãðóïè â
äîáðîâ³ëüíîìó ïîðÿäêó. Êîæíà ï³äãðóïà ó÷àñíèê³â
ïðèõîäèëà â ïîïåðåäíüî ïðèçíà÷åíèé äåíü. Ï³ä ÷àñ
òðåí³íãó á³ëüø³ñòü ó÷àñíèê³â âèÿâèëà àêòèâí³ñòü òà
³ç çàäîâîëåííÿì áðàëà ó÷àñòü ó òðåí³íãîâ³é ïðîãðàì³.
Êð³ì òîãî, áóëè ðîçðîáëåí³ â³äïîâ³äí³ ðåêîìåíäàö³¿,
ÿê³ äîïîìîæóòü ïðàö³âíèêàì ó ¿õí³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³. Ï³ñëÿ ïðîâåäåíîãî ïîâòîðíîãî òåñòóâàííÿ âè-
ÿâëåíî ïîêðàùåííÿ óñ³õ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçó-
þòü ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ñåðåäí³õ ìåäè÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â ñòàíö³¿ øâèäêî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

Ãîëîâí³ ã³ïîòåçè ï³äòâåðäæåí³ � ó ìåäè÷íîìó çà-
êëàä³ øâèäêî¿ äîïîìîãè ìàéæå âñ³ ïðàö³âíèêè â³ä÷ó-
âàþòü íà ñîá³ âïëèâ ñèíäðîìó âèãîðàííÿ. Êð³ì òîãî,
çà äîïîìîãîþ òåñòóâàííÿ òà ðîçðîáëåíîãî àíêåòíî-
ãî ïèòàëüíèêà âñòàíîâëåíî, ùî ïñèõîëîã³÷íà ïðîô³-
ëàêòèêà �åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ� ìåäè÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â ïîâèííà âêëþ÷àòè óÿâëåííÿ ïðî ïðè÷èíè âè-
íèêíåííÿ äàíîãî ôåíîìåíà. Çíà÷åííÿ îäåðæàíèõ
ðåçóëüòàò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî ç�ÿñîâàíî îñîáëèâîñò³
ôåíîìåíà �åìîö³éíå âèãîðàííÿ�, ïñèõîëîã³÷í³ îñîá-
ëèâîñò³ ïåðåá³ãó, òà â³äïîâ³äí³ óÿâëåííÿ, ÿê³ ñóïðî-
âîäæóþòü ïðàö³âíèê³â ñòàíö³¿ øâèäêî¿ äîïîìîãè. Âå-
ëèêå çíà÷åííÿ ïðè àíàë³ç³ äàíîãî ôåíîìåíà ñåðåä ìå-
äè÷íèõ ïðàö³âíèê³â º ïîêàçíèê äåïåðñîíàë³çàö³¿
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Íàéá³ëüø ñôîðìîâàíèìè
ñèìïòîìàìè ó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â ñëóæàòü òàê³
ñèìïòîìè, ÿê ïåðåæèâàííÿ ïñèõîòðàâìóþ÷èõ îáñòà-

âèí ³ íåçàäîâîëåí³ñòü ñîáîþ. Òàêà ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü îòðèìóº âåëèê³ ïñèõîëîã³÷í³ íàâàíòàæåí-
íÿ, òîìó ó á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ïðàö³âíèê³â ìåäè÷íî¿ ñôåðè
ðîçâèâàºòüñÿ ñèíäðîì âèãîðàííÿ, ÿêèé ìîæå áóòè ó
ïðàö³âíèê³â ó ð³çíîìàí³òíèõ ôàçàõ ðîçâèòêó, àëå áåç-
ñóìí³âíî, ùî ñèìïòîìè âèãîðàííÿ íàéá³ëüø ïðèñóòí³
ó ðîáîò³ ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó øâèäêî¿ äîïîìîãè,
òîáòî ôåëüäøåð³â, ÿê³ çà ñëóæáîâèìè îáîâ�ÿçêàìè
ïîñò³éíî ïåðåáóâàþòü ó êîíòàêò³ ç õâîðèìè, ó ïîñò³é-
íîìó íàïðóæåíí³ òà ñòðåñ³.

Âèñíîâêè. Ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ñïîñ-
òåð³ãàºòüñÿ ó á³ëüøî¿ ïîëîâèíè çàëó÷åíèõ äî äîñë³-
äæåííÿ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî çíà÷íó ïîøèðåí³ñòü öüîãî
ôåíîìåíà. Ïðè ðîçâèòêîâ³ ñèíäðîìó åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ðîçëàä óñ³õ ð³âí³â ïñèõîëîã³÷-
íîãî çäîðîâ�ÿ. Ïîðóøåííÿ îñîáèñò³ñíî-ñìèñëîâîãî
ð³âíÿ º íàéá³ëüø ïîêàçîâèìè äëÿ ïåðåõîäó â³ä â³äñóò-
íîñò³ äî ñåðåäíüîãî ð³âíÿ ïðîÿâó ñèíäðîìó, òîä³ ÿê
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ â³ä ñåðåä-
íüîãî äî âèñîêîãî é êðèòè÷íîãî ð³âí³â ïðîÿâó ïîâ�ÿ-
çàíèé á³ëüøå ç ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîþ òà ïñè-
õîô³ç³îëîã³÷íîþ ñêëàäîâèìè ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ�ÿ.

Ïåðñïåêòèâàìè äëÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü º
ðîçøèðåííÿ êîëà õàðàêòåðèñòèê ³ ÿêîñòåé, ùî âèâ÷à-
þòüñÿ ó çâ�ÿçêó ç åìîö³éíèì âèãîðàííÿì, çîêðåìà,
âðàõóâàííÿ ïîðÿä ³ç îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè êîãí³-
òèâíèõ ñêëàäîâèõ, ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, îñîá-
ëèâîñòåé ôóíêö³îíàëüíèõ ñòàí³â, óäîñêîíàëåííÿ ìå-
òîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ
äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ òîùî.
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