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Ó ñòàòò³ íàâåäåíî äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é åëåêòðîííîãî îïèòóâàííÿ ó ñàìîñò³éí³é ðîáîò³ ë³êàð³â-ñëóõà÷³â.
Íàäàí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ çà äîïîìîãîþ Google-ôîðì ÿê ³íñòðóìåíòó ç äîñë³äæåííÿ ïèòàíü, ùî
ïîâ�ÿçàí³ ç íàâ÷àííÿì âçàãàë³ àáî ç îö³íþâàííÿì ïåâíîãî ðåñóðñó. Ïðîâåäåíî àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, ðåçóëüòàò³â
àíêåòóâàííÿ òà ñïîñòåðåæåííÿ çà ñàìîñò³éíîþ ðîáîòîþ ñëóõà÷³â.

The article states about usage experience of online inquiry technology during self-guided work of doctors-listeners. There are
inquiry conduction recommendations, which help to study questions connected with education process or enable to evaluate direct
question with the help of Google-forms. The article presents the analysis of literature sources, questionnaire and surveillance over
self-directed learning of listeners.

Âñòóï. Ñàìîñò³éíà îñâ³òíÿ ä³ÿëüí³ñòü ë³êàð³â-ñëóõà÷³â
ó ñó÷àñí³é ï³ñëÿäèïëîìí³é îñâ³ò³ íàñàìïåðåä ïåðåäáà-
÷àº ðîáîòó ç ³íôîðìàö³éíèìè ðåñóðñàìè. Çà Ïîëîæåí-
íÿì �Ïðî îðãàí³çàö³þ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ó âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ�, ñàìîñò³éíà ðîáîòà º îñíîâíèì
çàñîáîì îâîëîä³ííÿ íàâ÷àëüíèì ìàòåð³àëîì ó ÷àñ,
â³ëüíèé â³ä îáîâ�ÿçêîâèõ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü. Çì³ñò
ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ïîëÿãàº â íàóêîâî îá´ðóíòîâàí³é ñè-
ñòåì³ äèäàêòè÷íî ³ ìåòîäè÷íî îôîðìëåíîãî íàâ÷àëü-
íîãî ìàòåð³àëó ³ âèçíà÷àºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ñòðóêòóð-
íî-ëîã³÷íî¿ ñõåìè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â, ÿêó â³äîáðàæåíî
â îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éí³é ïðîãðàì³ òà ðîáî÷îìó íàâ÷àëü-
íîìó ïëàí³ [1]. Âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é çâî-
ðîòíîãî çâ�ÿçêó â àóäèòîðí³é òà ïîçààóäèòîðí³é ñà-
ìîñò³éí³é ðîáîò³ ë³êàð³â ï³äâèùóº ï³çíàâàëüíó àêòèâí³ñòü
³ íàâ÷àëüíó ìîòèâàö³þ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Â³äîìî, ùî ñòóï³íü ìîòèâàö³¿
äî ñàìîñò³éíî¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äâèùóºòüñÿ, ÿêùî
â í³é çàö³êàâëåíèé ñàì ñëóõà÷. Â îñíîâ³ ñàìîñò³éíî¿
ðîáîòè ë³êàðÿ ëåæèòü éîãî ï³çíàâàëüíà àêòèâí³ñòü, ÿê
ñò³éêèé ³íòåðåñ äî íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, éîãî ðîçó-
ì³ííÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â ó çàñ-
âîºíí³, êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè ³ ðîçóìîâèõ îïåðàö³é (àíà-
ë³çó, ñèíòåçó, ïîð³âíÿííÿ òîùî) [2]. Êîíòðîëü ÿêîñò³ ñà-
ìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòèìóëþº ìîòèâàö³éíó îñíîâó
îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ð³âíÿ çíàíü ³
íàâ÷àëüíèõ óì³íü òà íàâè÷îê ñëóõà÷³â, çàáåçïå÷åííþ

¿õ íàâ÷àëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ òà äèäàêòè÷íèìè ìàòåð³-
àëàìè, íàäàííþ îïåðàòèâíî¿ êîíñóëüòàòèâíî¿ äîïîìî-
ãè. Çâîðîòíèé çâ�ÿçîê ç ó÷àñíèêàìè íàâ÷àííÿ çàáåç-
ïå÷óºòüñÿ çà äîïîìîãîþ òàêèõ ìåòîä³â êîíòðîëþ, ÿê
îïèòóâàííÿ, òåñòóâàííÿ, îö³íêà ïðàêòè÷íèõ óì³íü ³ íà-
âè÷îê òîùî. Òåõíîëîã³¿ çâîðîòíîãî çâ�ÿçêó (ÿê âèçíà-
÷åííÿ î÷³êóâàíü ó÷àñíèê³â íàâ÷àííÿ, àíàë³òè÷íà îö³í-
êà ðåçóëüòàò³â âèêîíàííÿ êë³í³÷íèõ çàâäàíü, ôîðìóëþ-
âàííÿ âèñíîâê³â ó õîä³ ãðóïîâèõ äèñêóñ³é ç ïðîáëåìíèõ
ïèòàíü, ö³ëüîâå àíêåòóâàííÿ) ñïðÿìîâàí³ íà îòðèìàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿, çà àíàë³çîì ÿêî¿ âèêëàäà÷ âíîñèòü íå-
îáõ³äí³ êîðåêòèâè ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ íàâ÷àëüíî-âè-
õîâíîãî ïðîöåñó. Öå ìîæå ñòîñóâàòèñÿ çì³íè çì³ñòó,
ïåðåãëÿäó ï³äõîäó äî âèáîðó ôîðì ³ ìåòîä³â àáî æ
ïðèíöèïîâî¿ ïåðåáóäîâè âñ³º¿ ñèñòåìè ðîáîòè [3].

Åëåêòðîííå îïèòóâàííÿ, ÿê îäèí ç ìåõàí³çì³â ìîí³-
òîðèíãó, ÿâëÿº ñîáîþ äîñèòü íåïðîñòèé ïðîöåñ,
îñê³ëüêè â íüîìó âèçíà÷àëüíó ðîëü â³ä³ãðàº ëþäñü-
êèé ôàêòîð. Òîáòî â ÿêîñò³ �äàò÷èêà� ïðè ïðîâåäåíí³
âèì³ðþâàíü âèñòóïàº ëþäèíà, à ÷àñòî é îö³íþºòüñÿ
òåæ ëþäèíà. Òîìó íåîáõ³äíî äóæå ðåòåëüíî òà îáå-
ðåæíî ï³äõîäèòè äî îö³íêè îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â, òèì
ïà÷å äî ¿õ îïóáë³êóâàííÿ [4].

Ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàìè çàïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ
îñâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó ïåäàãîã³÷íó ïðàêòèêó ÄÇ
�ÇÌÀÏÎ ÌÎÇ Óêðà¿íè� âêëþ÷àº àêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ä³àãíîñòèêè ³ êîíòðîëþ
çíàíü, à òàêîæ çàáåçïå÷åííÿ çâîðîòíîãî çâ�ÿçêó çÓ Î. Ñ. Íèêîíåíêî, Ñ. Ä. Øàïîâàë, Ñ. Ì. Äìèòð³ºâà
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ó÷àñíèêàìè íàâ÷àííÿ. Ï³ä ÷àñ àóäèòîðíî¿ àáî ïîçà-
àóäèòîðíî¿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñëóõà÷³â íàìè âèêîðè-
ñòîâóþòüñÿ åëåêòðîíí³ àíêåòè ³ êîíòðîëüí³ òåñòè, ïî-
áóäîâàí³ çà äîïîìîãîþ Google-ôîðì. Òàê³ ôîðìè äîç-
âîëÿþòü øâèäêî ñòâîðþâàòè îïèòóâàëüíèêè ç ð³çíèìè
âèäàìè ïèòàíü (â³äêðèò³, çàêðèò³, ïðÿì³, íåïðÿì³).

Â³äêðèò³ ïèòàííÿ íå äàþòü ñëóõà÷ó í³ÿêî¿ íàñòàíî-
âè í³ ùîäî ôîðìè, í³ ùîäî çì³ñòó éîãî â³äïîâ³äåé;
çàêðèò³ (ç âàð³àíòàìè â³äïîâ³ä³ �òàê� � �í³�) ïðîïîíó-
þòü çðîáèòè âèá³ð ëèøå ç-ïîì³æ âêàçàíèõ âàð³àíò³â.
Ïðÿì³ çàïèòàííÿ çäåá³ëüøîãî ìîæóòü çàëèøàòèñÿ
áåç â³äïîâ³äåé àáî ì³ñòèòè íåòî÷íó ³íôîðìàö³þ. Â
òàêèõ âèïàäêàõ ó ïðèãîä³ ñòàþòü çàïèòàííÿ, ñôîð-
ìóëüîâàí³ â íåïðÿì³é ôîðì³. Ïðèêëàä ïðÿìîãî çàïè-
òàííÿ: �×è çàäîâîëåí³ Âè ñâîºþ ðîáîòîþ?� Íåïðÿì³
çàïèòàííÿ ÷àñò³øå ôîðìóëþþòüñÿ òàê: �Ââàæàþòü,
ùî... À ÿê ãàäàºòå Âè?�. Àëüòåðíàòèâí³ ïèòàííÿ äà-
þòü ìîæëèâ³ñòü îáðàòè ç ê³ëüêîõ ìîæëèâèõ âàð³àíò³â
â³äïîâ³äåé. Òèï ïèòàíü â åëåêòðîííîìó îïèòóâàëü-
íèêó, ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, ìîæíà çì³íþâàòè.

Ïðè ñêëàäàíí³ ïèòàíü âðàõîâóþòüñÿ îñíîâí³ âèìî-
ãè: ëîã³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü; âðàõóâàííÿ óñ³õ îñîáëèâî-
ñòåé äîñë³äæóâàíîãî îá�ºêòà; ìàêñèìàëüíà ïðîñòî-
òà, ëàêîí³÷í³ñòü ³ çðîçóì³ë³ñòü ïèòàíü; çàãàëüíà
ê³ëüê³ñòü ïèòàíü íå ìàº áóòè äóæå âåëèêîþ; íå-
îáõ³äí³ñòü ñêëàäàííÿ îïèòóâàëüíèêà â äâà åòàïè:
ïîïåðåäí³é (àïð³îðíèé) ³ ê³íöåâèé (àïîñòåð³îðíèé).
Çì³ñò àíêåòè (òåñòó) ìàº ñïðèÿòè îòðèìàííþ
íàéá³ëüø ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ äîñÿãíåííÿ çàÿâëåíî¿
ìåòè [5]. Ìîæëèâîñò³ Google-ôîðì äîçâîëÿþòü ðå-
ãóëþâàòè ÷àñ òåñòóâàííÿ. Çà äîïîìîãîþ áàãàòîð³â-
íåâî¿ øêàëè ìîæíà îö³íèòè ð³âåíü ï³äãîòîâêè ë³êàð³â
äî, ï³ä ÷àñ òà ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ íàâ÷àííÿ.

Îïðàöüîâàíó Google-ôîðìó â³äïðàâëÿþòü ñëóõà÷àì
äëÿ çàïîâíåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ. Ïðè îòðèìàíí³
çâîðîòíîãî çâ�ÿçêó ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ â³äîáðàæà-
þòüñÿ ó ôîðì³ òàáëèö³ â ðåæèì³ ïåðåãëÿäó. Äëÿ àóäè-
òîðíî¿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ìîæëèâå êîëåêòèâíå îáãî-
âîðåííÿ ðåçóëüòàò³â â³äðàçó ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàí-
íÿ. Ïðè àíàë³ç³ àíêåò ñë³ä çâåðíóòè óâàãó íà ìîæëèâ³ñòü
êîìåíòóâàííÿ îêðåìèõ â³äïîâ³äåé â òàáëèö³ ç ðåçóëüòà-

òàìè. Ôîðìó àíêåòè òà ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ ìîæíà
ðîçì³ñòèòè â ²íòåðíåò³ (íà åëåêòðîííîìó äèñêó, ñòî-
ð³íêàõ ñàéòó òîùî) àáî â³äïðàâèòè åëåêòðîííîþ ïî-
øòîþ, çðîáèâøè äîñòóï çà ïîñèëàííÿì. Çà òåõí³÷íèìè
óìîâàìè ïðîâåäåííÿ àíàë³çó òåñòóâàííÿ, ìîæíà ñêîðè-
ñòàòèñÿ âèä³ëåííÿì ïðàâèëüíèõ â³äïîâ³äåé êîëüîðîì àáî
çàêð³ïèòè ðÿäîê ç ïðàâèëüíèìè â³äïîâ³äÿìè â³äïîâ³ä-
íîþ êîìàíäîþ ìåíþ �Âèä�. Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ
àâòîìàòè÷íî ô³êñóþòüñÿ â åëåêòðîíí³é òàáëèö³ ³ ìî-
æóòü ïðîãëÿäàòèñÿ òàêîæ ÿê ä³àãðàìè.

Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ
åëåêòðîííèõ îïèòóâàëüíèê³â, ñòâîðåíèõ çà Google-
ôîðìàìè, áóëî ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ âèêëàäà÷³â ÄÇ
�ÇÌÀÏÎ ÌÎÇ Óêðà¿íè�. Âñòàíîâëåíî, ùî 64 % ðåñ-
ïîíäåíò³â ââàæàþòü, ùî åëåêòðîííå îïèòóâàííÿ º
îïòèìàëüíîþ ôîðìîþ êîíòðîëþ, ÿêà íàî÷íî â³äîá-
ðàæàº çì³ñò òà ðåçóëüòàòè íàâ÷àííÿ ó ñàìîñò³éí³é
ðîáîò³ ñëóõà÷³â. Ìàéæå ïîëîâèíà (47 %) âèêëàäà÷³â
ââàæàº íåîáõ³äíèì âèêîðèñòàííÿ òàêîãî îïèòóâàííÿ
ñèñòåìíî, îñê³ëüêè öå äîçâîëÿº âåñòè ïîð³âíÿëüíó
àíàë³òè÷íó ðîáîòó, îòðèìóâàòè á³ëüø îá�ºêòèâíó
³íôîðìàö³þ, ùî ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà ÿê îö³íî÷íà,
à òàêîæ ñëóæèòè �ïîøòîâõîì� äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè. Îñíîâíèì íåâèð³øå-
íèì ïèòàííÿì åëåêòðîííîãî îïèòóâàííÿ 56 % ðåñ-
ïîíäåíò³â ââàæàþòü ïðîáëåìó àóòåíòèô³êàö³¿ êîðèñ-
òóâà÷³â ïðè ïåðåâ³ðö³ çíàíü. Äî òîãî æ, åëåêòðîííå
îïèòóâàííÿ ë³êàð³â-ñëóõà÷³â ïîòðåáóº â³äïîâ³äíîãî
òåõí³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, íàÿâíîñò³ â íèõ áàçîâèõ
íàâè÷îê ðîáîòè ç êîìï�þòåðîì òà âì³ííÿ îð³ºíòóâà-
òèñÿ â ìåðåæ³ Internet.

Âèñíîâêè: 1. Óäîñêîíàëåííÿ ôîðì ³ ìåòîä³â íà-
â÷àëüíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ñàìîñò³éíî¿ îñâ³-
òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ë³êàð³â ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ³ç çàñòîñó-
âàííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³¿ òà ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â.

2. Òåõíîëîã³¿ åëåêòðîííîãî îïèòóâàííÿ çà äîïîìî-
ãîþ Google-ôîðì çàáåçïå÷óþòü ó÷àñíèêàì íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó îäåðæàííÿ çâîðîòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
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