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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî îñîáëèâîñò³ ³íòåð- òà ³íòðàïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñêëàäîâèõ ôàõîâî¿ êîìóí³êàö³¿. Âèç-
íà÷åíî ðîëü ë³òåðàòóðíî¿ íîðìè é äîñë³äæåíî ðåàë³çàö³þ àêöåíòîëîã³÷íèõ òà ëåêñè÷íèõ íîðì ó ñï³ëêóâàíí³ ìåäè÷íèõ
ïðàö³âíèê³â.

The article analyzed specialties of inter- and intraprofessional communication as a part of communication of specialists. It is
defined the role of literary norm and explored realization of accentological and lexical norms in communication of medical
workers.

Ó Â. ². Çåâàêî, À. Ì. Ïðèøëÿê, Â. ß. Þêàëî

Âñòóï. Îêðåì³ àñïåêòè ðåàë³çàö³¿ ë³òåðàòóðíî¿ íîð-
ìè çàâæäè ïåðåáóâàëè ó ñôåð³ âèâ÷åííÿ ð³çíèõ ãàëó-
çåé ë³íãâ³ñòèêè. Îñòàíí³ìè ðîêàìè àêòèâ³çóâàâñÿ êî-
ìóí³êàòèâíèé ï³äõ³ä äî ìîâè, ÿêèé îçíà÷àº âèâ÷åííÿ
óìîâ ðåàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, âïëèâó ³íòðà- òà åêñòðàë³íã-
âàëüíèõ ÷èííèê³â íà òèï ñï³ëêóâàííÿ, îáñòàâèíè êî-
ìóí³êàö³¿, âçàºìîñòîñóíêè ì³æ ÷èñëåííèìè âèñëîâ-
ëþâàííÿìè, ìîâöåì ³ àäðåñàòîì. Â³í ïîëÿãàº ó âèâ-
÷åíí³ ìîâè ç ïîãëÿäó â³äïîâ³äíîñò³ ¿¿ ñòðóêòóðè äî
çàâäàíü ñï³ëêóâàííÿ.

Êîìóí³êàòèâíèé àñïåêò àêòóàëüíèé ³ äëÿ âèâ÷åí-
íÿ ïðîôåñ³éíîãî ìîâëåííÿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Ó
ôàõîâ³é ä³ÿëüíîñò³ ë³êàð ïîâèíåí âîëîä³òè êóëüòóðîþ
êîíñòðóêòèâíîãî ä³àëîãó, âì³òè ñïðèéìàòè, â³äòâîðþ-
âàòè òà ãîòóâàòè ôàõîâ³ òåêñòè, çíàòè ïðèéîìè íàïè-
ñàííÿ ³ âèãîëîøåííÿ ïóáë³÷íîãî âèñòóïó, âì³òè âåñ-
òè, ï³äòðèìóâàòè ä³ëîâó ðîçìîâó. Äëÿ öüîãî â³í ìàº
âì³ëî ðåàë³çóâàòè ó ñâîºìó ìîâëåíí³ ð³çíîìàí³òí³ ë³òå-
ðàòóðí³ íîðìè.

Íîâèçíà ðîáîòè ïîëÿãàº â êîìïëåêñíîìó  ï³äõîä³
äî âèâ÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ë³òåðàòóðíèõ íîðì ó ïðîôåñ³é-
íîìó ñï³ëêóâàíí³ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ � âèâ÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ë³òåðà-
òóðíèõ íîðì ó ð³çíèõ ôîðìàõ ïðîôåñ³éíî¿ ìîâè òà

âïðîâàäæåííÿ êîäèô³êîâàíèõ çàñîá³â ó ñï³ëêóâàííÿ
ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â.

Îñíîâíà ÷àñòèíà. Ó ïðîôåñ³éí³é êîìóí³êàö³¿ íà
îñíîâ³ ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ îñîáëèâîñòåé ñòà-
òóñó ïàðòíåð³â � â³äïðàâíèêà ìîâè ³ àäðåñàòà � äî-
ñë³äíèêè âèä³ëÿþòü ÿê ñàìîñò³éí³ ³íòåðïðîôåñ³éíó ³
³íòðàïðîôåñ³éíó êîìóí³êàö³¿. ²íòåðïðîôåñ³éíà êîìóí³-
êàö³ÿ ñêëàäàºòüñÿ ç ìîâíèõ àêò³â, â ÿêèõ ïðîôåñ³éí³
ðîë³ êîìóí³êàíò³â íå çá³ãàþòüñÿ. Õàðàêòåðíèì ïðè-
êëàäîì ó öüîìó âèïàäêó º ñï³ëêóâàííÿ �ë³êàð �
ïàö³ºíò�. ²íòðàïðîôåñ³éíà êîìóí³êàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ
âñåðåäèí³ ïåâíî¿ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ñï³ëüíîòè.

²íòðàïðîôåñ³éíà êîìóí³êàö³ÿ âêëþ÷àº, ç îäíîãî áîêó,
îäíîäèñöèïë³íàðí³ (�ïñèõ³àòð � ïñèõ³àòð�, �îêóë³ñò �
îêóë³ñò� òîùî) òà ð³çíîäèñöèïë³íàðí³ ã³ëêè (ìîäåëü
�ë³êàð-îôòàëüìîëîã � ë³êàð-ïàòîëîãîàíàòîì�, �ë³êàð
� ïðîâ³çîð�, �ë³êàð-ðåíòãåíîëîã � ë³êàð-îíêîëîã�
òîùî), ç ³íøîãî áîêó, ïåðåäáà÷àº ñï³ëêóâàííÿ ì³æ
ñïåö³àë³ñòàìè ð³çíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ (ìîäåëü �ë³êàð �
ìåäñåñòðà�, �ë³êàð � ôåëüäøåð�, �ë³êàð-ã³íåêîëîã �
àêóøåðêà�, �ë³êàð � ñàí³òàð� òîùî), ì³æïåðñîíàëüíó
(ðîçìîâà ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, óñíà ³íñòðóêö³ÿ ç åêñ-
ïëóàòàö³¿ ìåäè÷íîãî ïðèëàäó) ³ ïóáë³÷íó êîìóí³êà-
ö³þ (ëåêö³ÿ íà ìåäè÷íó òåìó).

²íòåðïðîôåñ³éíà êîìóí³êàö³ÿ ë³êàðÿ ìîæå â³äáóâà-
òèñÿ ÿê ì³æ ë³êàðåì ³ êîíêðåòíîþ îñîáîþ, ïàö³ºíòîì
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÷è éîãî ðîäè÷åì, çà ìîäåëëþ �ë³êàð � íå ìåäèê�
(íàïð., ðîçìîâà ç ïàö³ºíòîì (éîãî ðîäè÷àìè, äðóçÿ-
ìè) ïåðåä ìåäè÷íèì îãëÿäîì, ï³ä ÷àñ ìåäè÷íîãî
îãëÿäó ³ç çáèðàííÿì àíàìíåçó, ïåðåä îïåðàö³ºþ, ïå-
ðåä âèïèñóâàííÿì ç ë³êàðí³), òàê ³ ìàòè ìàñîâîãî
àäðåñàòà (âèñòóï ç ìåòîþ ïðîïàãàíäè ìåäè÷íèõ
çíàíü, íàóêîâî-ïîïóëÿðíà ñòàòòÿ, êíèæêà, ðàä³î-, òå-
ëå³íòåðâ�þ íà ìåäè÷íó òåìó). Îñòàííÿ ðåàë³çóºòüñÿ
â äîñèòü øèðîêî ïðåäñòàâëåíîìó íàáîð³ òàêèõ
�æàíð³â�, ÿê íàóêîâî-ïîïóëÿðí³ òâîðè, ñëîâíèêè, îð³ºí-
òîâàí³ íà äèëåòàíò³â, à òàêîæ ÷èñëåíí³ ³íñòðóêö³¿ ç
åêñïëóàòàö³¿ ÷èñëåííèõ ïðèëàä³â, ³íñòðóêö³¿ ³ç çáèðàí-
íÿ ïðåäìåò³â ïîáóòó, áðîøóðè ç ðåêîìåíäàö³ÿìè äëÿ
ëþäåé, ùî ñòðàæäàþòü â³ä ïîøèðåíèõ õâîðîá, íàó-
êîâî-ïîïóëÿðí³ ðàä³î- òà òåëåïåðåäà÷³ òîùî. Ó ö³é
ìîäåë³ ìîâó ñï³ëêóâàííÿ ðîçãëÿäàþòü âæå íå ÿê ñóòî
ñïåö³àëüí³ òåðì³íîëîã³÷í³ ñèñòåìè, à ÿê íåîäíîð³äí³
êîìïëåêñè, ðîçøàðóâàííÿ ÿêèõ íà ãîðèçîíòàëüí³ ïëà-
ñòè âèçíà÷àºòüñÿ òàêèìè ïàðàìåòðàìè, ÿê êîìóí³êà-
òèâíà ñèòóàö³ÿ, ïàðòíåð êîìóí³êàö³¿ òà êîìóí³êàòèâí³
óìîâè. Âñå ñêàçàíå ï³äòâåðäæóº äóìêó ïðî íåîäíî-
ð³äí³ñòü ìîâè äëÿ ñïåö³àëüíèõ ö³ëåé.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîñò³
ìåäè÷íîãî ïðàö³âíèêà º óì³ííÿ âïëèâàòè çàñîáàìè
ìîâè íà ñï³âðîçìîâíèêà. ²íøèìè ñëîâàìè, âåëèêó
ðîëü  òóò â³ä³ãðàº êóëüòóðà ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñóêóïí³ñòü
ïðàâèë ìîâëåííºâî¿ ïîâåä³íêè, âò³ëåíèõ ó ñèñòåì³
ñò³éêèõ ôîðìóë òà âèñëîâ³â, ïðèéíÿòèõ ³ çàïðîïîíî-
âàíèõ ñóñï³ëüñòâîì íà òîìó ÷è ³íøîìó åòàï³ éîãî
ðîçâèòêó. Íàéâàãîì³øîþ îçíàêîþ ìîâëåííºâî¿ êóëü-
òóðè º íîðìà.

Óíîðìîâàí³ñòü º íåîáõ³äíîþ ÿê³ñòþ ë³òåðàòóðíîãî
ìîâëåííÿ, áåç ÿêîãî âîíà íå çìîãëà á âèêîíàòè ñâîþ
ôóíêö³þ ÿê çíàðÿääÿ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ÿê çàñ³á
ñï³ëêóâàííÿ. Íîðìàòèâí³ñòü ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè � öå
ïðèðîäíèé ¿¿ ñòàí, à íîðìà � öå óñâ³äîìëåíà ðåàëüí³ñòü
ìîâè â ¿¿ ðîçâèòêó. Íîðìà ëèøå òîä³ º íîðìîþ, êîëè
â³äîáðàæàº îá�ºêòèâí³ çàêîíè ðîçâèòêó ìîâè.

Íàéøèðøå òåîðåòè÷íå òðàêòóâàííÿ íîðìè ë³òåðà-
òóðíî¿ äàâ ìîâîçíàâåöü Ì. Ì. Ïèëèíñüêèé: �Íîðìà
ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè � öå ðåàëüíèé, ³ñòîðè÷íî çóìîâëå-
íèé ³ ïîð³âíÿíî ñòàá³ëüíèé ìîâíèé ôàêò, ùî â³äïîâ³-
äàº ñèñòåì³ ³ íîðì³ ìîâè ³ ñòàíîâèòü ºäèíó ìîæëèâ³ñòü
àáî íàéêðàùèé äëÿ äàíîãî êîíêðåòíîãî âèïàäêó âàð³-
àíò, â³ä³áðàíèé ñóñï³ëüñòâîì íà ïåâíîìó åòàï³ éîãî
ðîçâèòêó ³ç ñï³ââ³äíîñíèõ ôàêò³â çàãàëüíîíàðîäíî¿
(íàö³îíàëüíî¿) ìîâè â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ� [1].

Íîðìàòèâíèé ïîãëÿä íà ìîâó, çà ñëîâàìè
Ã. Ì. ßâîðñüêî¿, çàâæäè âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ñâîºð³äíà
ä³ÿëüí³ñòü, ùî ïîëÿãàº â ñòâîðåíí³ ïåâíèõ ïðèïèñ³â
(ïðåñêðèïö³é) ùîäî òîãî, ÿê³ ìîâí³ íîðìè òðåáà ââà-

æàòè ïðàâèëüíèìè (ë³òåðàòóðíèìè, ïðèéíÿòíèìè
òîùî), à ÿê³ ïîìèëêîâèìè [2].

Íîðìè íàäàþòü ìîâ³ õàðàêòåðó âïîðÿäêîâàíîñò³ é
çàãàëüíî¿ îáîâ�ÿçêîâîñò³. Ë³òåðàòóðíà íîðìà ìîâè �
öå îçíàêè, ïðàâèëà ë³òåðàòóðíîãî ìîâëåííÿ, ÿêå º
çðàçêîì ïèñåìíî¿ ³ óñíî¿ ôîðì ñï³ëêóâàííÿ. �Ë³òåðà-
òóðíà íîðìà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê îñíîâà ðåãëàìåí-
òàö³¿, óïîðÿäêóâàííÿ òà óí³ô³êàö³¿ çàãàëüíîíàðîäíî¿
ìîâè ³ âïðîâàäæóºòüñÿ ñóñï³ëüñòâîì ó ìàñîâå êîðèñ-
òóâàííÿ ÷åðåç ñèñòåìó îñâ³òè, êóëüòóðè, çàñîá³â ìà-
ñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ �� [3].

Â³äîìî, ùî íàëåæíèé ð³âåíü êóëüòóðè ìîâëåííÿ
ïåðåäáà÷àº ñâ³äîìå äîòðèìàííÿ âñòàíîâëåíèõ íîðì
ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè, ö³ëåñïðÿìîâàíå é ìàéñòåðíå âè-
êîðèñòàííÿ ìîâíî-âèðàæàëüíèõ çàñîá³â çàëåæíî â³ä
ìåòè òà îáñòàâèí ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ óíèêíåííÿ â
ìîâí³é ïðàêòèö³ æàðãîííî¿ ëåêñèêè, ñóðæèêîâèõ ôîðì,
ñë³â-ïàðàçèò³â, ä³àëåêòèçì³â, íåâìîòèâîâàíèõ çàïî-
çè÷åíü  òîùî. Â³äõèëåííÿ â³ä íîðì íà ð³çíèõ ìîâíèõ
ð³âíÿõ ñïðè÷èíÿþòü òèïîâ³ ïîìèëêè, ÿê³ çíèæóþòü
êóëüòóðó ìîâëåííÿ ôàõ³âöÿ.

Ïèëüíî¿ óâàãè ïîòðåáóþòü íîðìè íàãîëîøåííÿ, ÿê³
äîñòàòíüî ÷àñòî ïîðóøóþòüñÿ ó ïðîôåñ³éíîìó
ñï³ëêóâàíí³: êàìôîðà çàì³ñòü íîðìàòèâíîãî êàìôî-
ðà; îðòîïåä³ÿ, ëîãîïåä³ÿ  çàì³ñòü ë³òåðàòóðíèõ
îðòîïåä³ÿ, ëîãîïåä³ÿ; êèøêà, ñå÷à, ùèïö³, çàëî-
çà, äå ñëîâíèê ðåêîìåíäóº íàãîëîøåííÿ íà ïåðøîìó
ñêëàä³: êèøêà, ñå÷à, ùèïö³, çàëîçà. Ñë³ä ïàì�ÿòàòè
é ïðî àêöåíòíå âàð³þâàííÿ, ÿêå äîñèòü ïîøèðåíå â
ìåäè÷í³é òåðì³íîëîã³¿: ÿäóõà, ðå÷îâèíà, ãîëîñîâà
ù³ëèíà, ë³æêîâèé ðåæèì, ïðîñòèé ãåðïåñ.  Ñå-
ðåä ÷èííèê³â, ùî çóìîâëþþòü âèíèêíåííÿ ïàðàëåëü-
íèõ íàãîëîñ³â ó òåðì³íîëîã³÷í³é ëåêñèö³, âèä³ëÿþòü
îñîáëèâîñò³ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè ñëîâà, ä³þ àíà-
ëîã³¿, à òàêîæ ñïåöèô³êó ôóíêö³îíóâàííÿ íàãîëîñó â
óñíîìó ìîâëåíí³.

Â óñíîìó ³ ïèñåìíîìó ñï³ëêóâàíí³ ìåäè÷íèõ ïðàö³â-
íèê³â  ÷àñòî ñïîñòåð³ãàºìî íàäì³ðíå âæèâàííÿ ³íøî-
ìîâíî¿ òåðì³íîëîã³¿, ÿêå â ö³ëîìó íå ïîðóøóº ëåêñè÷-
íî¿ íîðìè, àëå ïîäåêóäè  íå â³äïîâ³äàº òàêèì îçíà-
êàì êóëüòóðè ìîâè, ÿê äîðå÷í³ñòü àáî ÿñí³ñòü.  Ïðî
äáàéëèâå ñòàâëåííÿ äî ëåêñè÷íîãî áàãàòñòâà ð³äíî¿
ìîâè  ñâ³ä÷àòü ñëîâà ùåïëåííÿ çàì³ñòü âàêöèíàö³ÿ,
âàäà çàì³ñòü äåôåêò, ïðèðîäíèé çàì³ñòü íàòóðàëü-
íèé, îòðóéíèé çàì³ñòü òîêñè÷íèé, ïåðåñàäêà
çàì³ñòü òðàíñïëàíòàö³ÿ, êðîâîòâîðåííÿ çàì³ñòü
ãåìîïîåç, êðîâîâèëèâ çàì³ñòü ãåìîðàã³ÿ, ãðóäíèé
çàì³ñòü òîðàêàëüíèé, ìîçêîâèé çàì³ñòü öåðåáðàëü-
íèé, íåâ³äêëàäíèé çàì³ñòü åêñòðåíèé òîùî.

 Êðèòåð³ºì â³äáîðó äëÿ âæèâàííÿ ñë³â ³íøîìîâíî-
ãî ïîõîäæåííÿ ìàº áóòè ñåìàíòè÷íà ³ ñòèë³ñòè÷íà
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íåîáõ³äí³ñòü ¿õ çàñòîñóâàííÿ. Ï. Ñåë³ãåé ïåðåêîíóº,
ùî óêðà¿íñüêà òåðì³íîëîã³ÿ, çîêðåìà ³ ìåäè÷íà, â äîáó
ãëîáàë³çàö³¿ ïîâèííà çáàãà÷óâàòèñÿ íàñàìïåðåä ³ç
ïåðøîäæåðåë, âàðòî ïåðåéìàòè íå àíãë³öèçìè, à
äîñâ³ä  àíãë³éñüêî¿ òà ³íøèõ ìîâ òâîðèòè ³ çàêð³ïëþ-
âàòè â óæèòêó âëàñí³ ñëîâà. Ïåðåíàñè÷åííÿ çàïîçè-
÷åííÿìè ó òåðì³íîëîã³¿ çîâñ³ì íå ñïðèÿº ¿¿ ðîçâèòêó.
�Ñàìîóñóíóâøèñü îä âëàñíîãî òåðì³íîòâîðåííÿ é
ñòàâøè ïîê³ðíèì ñïîæèâà÷åì ÷óæèõ ñë³â, ìè, ïî ñóò³,
ñòàâèìî õðåñò íà òèõ ñêàðáàõ, ÿê³ íàøà ìîâà íàãðî-
ìàäæóâàëà ñòîë³òòÿìè� [4].

Ìåòîþ êîæíîãî íîñ³ÿ ìîâè º äîñÿãíåííÿ òàêî¿ óñíî¿
òà ïèñåìíî¿ ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ, ÿêà á íàéïîâí³øå,
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