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Ñó÷àñíà àíòèêîðóïö³éíà ïîë³òèêà Óêðà¿íè ïîøèðþºòüñÿ âèêëþ÷íî íà óñþ æèòòºä³ÿëüí³ñòü íàøî¿ äåðæàâè.
Îñîáëèâèé íàãîëîñ ö³º¿ ïîë³òèêè àêöåíòîâàíî íà ñëóæáîâó òà âèêîíàâñüêó ä³ÿëüí³ñòü îñîáîâîãî ñêëàäó òåðèòîð³àëüíèõ
ï³äðîçä³ë³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ñïåöèô³êà âèêîíàííÿ äåðæàâíèõ çàâäàíü ì³æðåã³îíàëüíèìè,
òåðèòîð³àëüíèìè, â³äîêðåìëåíèìè ï³äðîçä³ëàìè Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, äî ÿêèõ òàêîæ â³äíîñÿòüñÿ ³ ìèòíèö³ Ì³íäîõîä³â
Óêðà¿íè, ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî àíàë³çó òà êîíòðîëþ ç áîêó ìîí³òîðèíãîâèõ äåïàðòàìåíò³â ì³í³ñòåðñòâà. Òàê, îäíèì
³ç ñïîñîá³â ðåàë³çàö³¿ àíòèêîðóïö³éíèõ ïðîåêò³â Ì³í³äîõîä³â Óêðà¿íè, ÿê³ ðîçðîáëåí³ â³äïîâ³äíî äî àíòèêîðóïö³éíîãî
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè [1] º âèêîðèñòàííÿ ìîæëèâîñòåé òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ðåñóðñó – ñåðâ³ñó «Ïóëüñ» (â³äîìîãî
øèðîêîìó çàãàëó ÿê àíàëîã áàãàòîêàíàëüíèõ àáîíåíòñüêèõ áåçêîøòîâíèõ ë³í³é «òåëåôîí³â äîâ³ðè» ð³çíîìàí³òíèõ
äåðæàâíèõ ì³í³ñòåðñòâà, ñëóæá ³ ò.ï.). Ö³é ñïîñ³á øâèäêî òà åôåêòèâíî ðåàãóº íà íåãàòèâí³ ïðîöåñè, ùî â³äáóâàþòüñÿ
â ìèòíèöÿõ Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, à òàêîæ íà ïðè÷èíè òà óìîâè, ùî öèì ïðîöåñàì ñïðèÿþòü.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñåðâ³ñ «Ïóëüñ», òåëåôîí äîâ³ðè, ñï³âðîá³òíèêè ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè,
äèñöèïë³íàðí³ ïðàâîïîðóøåííÿ, êîðóïö³ÿ.

Ñîâðåìåííàÿ àíòèêîððóïöèîííàÿ ïîëèòèêà Óêðàèíû ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà âñþ
æèçíåäåÿòåëüíîñòü íàøåãî ãîñóäàðñòâà. Îñîáîå óäàðåíèå ýòîé ïîëèòèêè àêöåíòèðîâàíî íà ñëóæåáíóþ è
èñïîëíèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü ëè÷íîãî ñîñòàâà òåððèòîðèàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé öåíòðàëüíûõ îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè. Ñïåöèôèêà âûïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ çàäà÷ ìåæðåãèîíàëüíûìè, òåððèòîðèàëüíûìè,
îáîñîáëåííûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè Ìèíäîõîäîâ Óêðàèíû, ê êîòîðûì òàêæå îòíîñÿòñÿ è òàìîæíè Ìèíäîõîäîâ
Óêðàèíû, òðåáóåò ïîñòîÿííîãî àíàëèçà è êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû ìîíèòîðèíãîâûõ äåïàðòàìåíòîâ ìèíèñòåðñòâà.
Òàê, îäíèì èç ñïîñîáîâ ðåàëèçàöèè àíòèêîððóïöèîííûõ ïðîåêòîâ Ìèíäîõîäîâ Óêðàèíû, êîòîðûå ðàçðàáîòàíû
â ñîîòâåòñòâèè ñ àíòèêîððóïöèîííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì Óêðàèíû, ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé
òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ðåñóðñà – ñåðâèñà «Ïóëüñ» (èçâåñòíîãî øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè êàê àíàëîã
ìíîãîêàíàëüíûõ àáîíåíòñêèõ áåñïëàòíûõ ëèíèé «òåëåôîíîâ äîâåðèÿ» ðàçíîîáðàçíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ
ìèíèñòåðñòâ, ñëóæá è ò.ä.). Ýòîò ñïîñîá áûñòðî è ýôôåêòèâíî ðåàãèðóåò íà íåãàòèâíûå ïðîöåññû, êîòîðûå
ïðîèñõîäÿò â òàìîæíÿõ Ìèíäîõîäîâ Óêðàèíû, à òàêæå íà ïðè÷èíû è óñëîâèÿ, êîòîðûå ýòèì ïðîöåññàì ñîäåéñòâóþò.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñåðâèñ «Ïóëüñ», òåëåôîí äîâåðèÿ, ñîòðóäíèêè òàìîæåí Ìèíäîõîäîâ Óêðàèíû,
äèñöèïëèíàðíûå ïðàâîíàðóøåíèÿ, êîððóïöèÿ.

Current Ukrainian anti-corruption policy is occupying all spheres of life in our country. Special accent of the policy is
on service and executive activity of personnel in territorial subdivisions of central executive government authorities.
Specific character of the execution of state tasks by interregional, territorial, separated subdivisions of Inland Revenue
Department of Ukraine, including Revenue Department customs, requires constant analysis and control on the part of
monitoring offices of the Department. Thus, one of the ways of implementation of anti-corruption projects of Ukrainian
Inland Revenue Department, developed according to Ukrainian anti-corruption legislation, is the usage of telecommunication
resource scope, called «Pulse» service (widely known as the analog of free multichannel helplines of different state
departments, services etc.) This resource quickly and efficiently reacts to negative processes, which take place in customs
of Ukrainian Inland Revenue Department, and also to reasons and conditions, contributing to the processes.

Key words: «Pulse» service, helpline, customs workers of Ukrainian Inland Revenue Department,
disciplinary offences, corruption.
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Àêòóàëüí³ñòü ö³º¿ íàóêîâî¿ ñòàòò³ ï³äêðåñëþºòüñÿ âàæëèâ³ñòþ ôóíêö³îíóâàííÿ
ºäèíîãî öåíòðàëüíîãî òåëåêîìóí³êàö³éíîãî â³äîì÷îãî ìåðåæíîãî ðåñóðñó Ì³í-
äîõîä³â Óêðà¿íè, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ïëàòíèêè ïîäàòê³â ìîæóòü çàáåçïå÷óâàòè
ðåàë³çàö³þ ñâî¿õ ïðàâ òà ñâîáîä, ùî ãàðàíòîâàí³ ¿ì Êîíñòèòóö³ºþ Óêðà¿íè [2]
òà çàêîíàìè Óêðà¿íè íà ïðàâà çâåðíåííÿ äî öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè [3]. Â ñôåð³ äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñïðàâè íåîáõ³äí³ñòü â òàêèõ çâåðíåííÿõ
âèíèêàº ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â îêðåìèõ ñêëàäîâèõ çîâí³øíüî-
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîëè ò³ ÷è ³íø³ ä³¿, ùî ïîâèíí³ áóäè çðîáëåí³ ô³çè÷íèìè
÷è ïðåäñòàâíèêàìè þðèäè÷íèõ îñ³á â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ç
ïèòàíü ìèòíî¿ ñïðàâè ùîäî ñâî¿õ òîâàð³â íà ìèòíèö³, çàëåæàòü â³ä ñóá’ºêòèâ³çìó,
ôîðìàë³çìó ïðàö³âíèê³â ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, ùî ³íîä³ ïåðåòâîðþº
ïëàòíèê³â ïîäàòê³â íà òàê³ ñîá³ «îá’ºêòè» ôîðìóâàííÿ «àëüòåðíàòèâíîãî
äæåðåëà çàðîá³òêó» äëÿ ïðàö³âíèê³â ìèòíèöü [4].

Àíàë³ç äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè. Ïðàâîâà ïðîáëåìàòèêà äîñë³äæóâàíîãî
íàìè ïèòàííÿ â³äîáðàæàëàñü â ÿêîñò³ îêðåìèõ òåç ó íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ ðîáîòàõ
ç ïèòàíü ïðîô³ëàêòèêè, ïîïåðåäæåííÿ, ïðîòèä³¿ äèñöèïë³íàðíèì ïðàâîïîðó-
øåííÿìè òà êîðóïö³¿ â äåðæàâí³é ìèòí³é ñïðàâ³. Ö³ ðîáîòè çä³éñíþâàëèñü òàêèìè
âèäàòíèìè íàóêîâöÿìè, ïðàêòèêàìè, ôàõ³âöÿìè, ÿê Ñ.Â. Ê³âàëîâ, ª.Â. Äîä³í,
Á.À. Êîðìè÷, Ï.Â. Ïàøêî òà ³íøèìè.

Ìåòîþ ñòàò³ º âèñâ³òëåííÿ ïîðÿäêó ðîáîòè, ö³ëåé òà çàâäàíü, íà ÿê³ ïî-
øèðþºòüñÿ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâà ä³ÿ òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ðåñóðñó – ñåðâ³ñó
«Ïóëüñ» â ìèòíèöÿõ Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òàê çâàíà «Ñëóæáà äîâ³ðè» áóëà îô³ö³éíî
ñòâîðåíà ó êîëèøíüîìó öåíòðàëüíîìó ìèòíîìó â³äîìñòâ³ Óêðà¿íè ó áåðåçí³ 2005
ð. íà õâèë³ øèðîêîìàñøòàáíîãî çàñíóâàííÿ ïîä³áíèõ àáîíåíòñüêèõ «ãàðÿ÷èõ ë³í³é»
â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè êðà¿íè. Ïîñàäîâ³ îñîáè çãàäàíî¿ ñëóæáè çä³éñíþâàëè
ïðèéìàííÿ ïîâ³äîìëåíü â³ä ô³çè÷íèõ ³ ïðåäñòàâíèê³â þðèäè÷íèõ îñ³á çà áàãàòî-
êàíàëüíèì áåçêîøòîâíèì àáîíåíòñüêèì íîìåðîì [5]. Ç ÷àñîì, ðîáîòà ç ïîâ³äîì-
ëåííÿìè, ùî íàäõîäèëè çà òåëåôîíîì äîâ³ðè êîëèøíüîãî öåíòðàëüíîãî ìèòíîãî
â³äîìñòâà Óêðà¿íè, áóëà â êîìïåòåíö³¿ ð³çíèõ éîãî ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â [6].

Ïîðÿäîê ðîáîòè òà òåõí³÷íà ñêëàäîâà òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
«òåëåôîí³â äîâ³ðè» êîëèøíüîãî öåíòðàëüíîãî ìèòíîãî â³äîìñòâà Óêðà¿íè, ðåã-
ëàìåíòóâàëèñÿ ö³ëîþ íèçêîþ íàêàç³â öüîãî â³äîìñòâà [7, 8].

Ó ïîäàëüøîìó, â³äïîâ³äíî äî Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè â³ä 24.12.2012 ð.
¹ 726/2012 «Ïðî äåÿê³ çàõîäè îïòèì³çàö³¿ ñèñòåìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè» áóëî óòâîðåíî Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè øëÿõîì ðåîðãàí³çàö³¿ ÄÌÑ
Óêðà¿íè òà ÄÏÑ Óêðà¿íè [9]. Òîáòî, ÄÌÑ Óêðà¿íè, ÿê âò³ì é ÄÏÑ Óêðà¿íè, áóëî
³íòåãðîâàíî ó íîâîñòâîðåíå ïðîô³ëüíå ì³í³ñòåðñòâî – Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè.
Çâè÷àéíî æ, ùî óñ³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ òà îðãàí³çàö³éíî-ðîçïîðÿä÷³ àêòè êî-
ëèøíüîãî öåíòðàëüíîãî ìèòíîãî â³äîìñòâà Óêðà¿íè, ÿê³ ðåãëàìåíòóâàëè îðãà-
í³çàö³þ ðîáîòè òåëåôîíó äîâ³ðè Äåðæìèòñëóæáè Óêðà¿íè, áóëè ñêàñîâàí³.

Îäíàê, çàì³ñòü îñòàíí³õ íàêàç³â (ç ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè «òåëåôîíó äîâ³ðè»
òà «Ïóëüñó ïîäàòêîâî¿») êîëèøí³õ ÄÌÑ Óêðà¿íè òà ÄÏÑ Óêðà¿íè [7, 10], Ì³í-
äîõîäàìè Óêðà¿íè áóëî çàòâåðäæåíî íîâèé íàêàç ïðî îïåðàòèâíå îïðàöþâàííÿ
³íôîðìàö³¿, ÿêà íàäõîäèòü çà ºäèíèì òåëåôîííèì íîìåðîì: (044) 284-00-07, ñåðâ³ñó
«Ïóëüñ» â³ä ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á ùîäî íåïðàâîì³ðíèõ ä³é àáî



65ÌÈÒÍÀ ÑÏÐÀÂÀ ¹4(88)’2013

áåçä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, à òàêîæ
ïðî ïðîáëåìè, ÿê³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ ìèòíîãî
îôîðìëåííÿ òîâàð³â òà òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ùî ïåðåì³ùóþòüñÿ ÷åðåç ìèòíèé
êîðäîí Óêðà¿íè [11].

Çà ñâîºþ ñóòòþ, òåëåêîìóí³êàö³éíèé ðåñóðñ – ñåðâ³ñ «Ïóëüñ» – º òåëåêî-
ìóí³êàö³éíî-³íôîðìàö³éíîþ ñèñòåìîþ (CRM IDD) â êîðïîðàòèâí³é ìåðåæ³
Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, ùî º ïðîô³ëàêòè÷íèì çàñîáîì, çàâäÿêè ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ
ïîïåðåäæåííÿ ìîí³òîðèíãîâîìó ï³äðîçä³ëó Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè ïðî çëî-
âæèâàííÿ ñâî¿ìè ïîâíîâàæåííÿìè îêðåìèìè ïðàö³âíèêàìè Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè
òà ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, à òàêîæ ïðî ñïðîáè òðåò³õ îñ³á âòÿãíóòè ¿õ äî
ïðîòèâîïðàâíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñïèðàþ÷èñü íà äîñâ³ä êîëèøíüîãî öåíòðàëüíîãî ìèòíîãî â³äîìñòâà Óêðà¿íè,
ìîæëèâî ïðèïóñòèòè, ùî äî íàéïîøèðåí³øèõ ïðè÷èí çâåðíåíü ô³çè÷íèõ òà ïðåä-
ñòàâíèê³â þðèäè÷íèõ îñ³á çà ñåðâ³ñîì «Ïóëüñ», áóäóòü â³äíîñèòèñü:

- ìîæëèâå ñêîºííÿ çëî÷èí³â ó ñôåð³ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîðóïö³éíèõ òà
³íøèõ íåïðàâîì³ðíèõ ä³ÿíü (ä³é òà áåçä³ÿëüíîñò³) ç áîêó ïðàö³âíèê³â ìèòíèöü
Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè;

- çàòðèìêè ï³ä ÷àñ çä³éñíåííÿ ìèòíîãî êîíòðîëþ òà ìèòíîãî îôîðìëåííÿ
òîâàð³â, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ó òîìó ÷èñë³ ïðî ìîæëèâå ñòâîðåííÿ ïðè öüîìó
øòó÷íèõ ïåðåøêîä ç áîêó ïðàö³âíèê³â ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè (íàïðèêëàä,
çàòðèìêè ìèòíîãî îôîðìëåííÿ âàíòàæ³â, ñïðè÷èíåí³ äîäàòêîâèìè ïåðåâ³ðêàìè
(êîðåãóâàííÿì) ìèòíî¿ âàðòîñò³ òîâàð³â òà ¿õ êëàñèô³êàö³¿ çã³äíî ç ÓÊÒÇÅÄ,
çä³éñíåííÿì ìèòíèõ îãëÿä³â òîâàð³â, ó òîìó ÷èñë³ çà îð³ºíòóâàííÿìè ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â, äîâãîòðèâàëèì ïðîâåäåííÿì ìèòíèõ ïðîöåäóð (íàïðàâëåííÿ â
ëàáîðàòîð³¿ íà ïðîâåäåííÿ åêñïåðòíèõ äîñë³äæåíü));

- ïîðÿäîê ïåðåñèëàííÿ ãðîìàäÿíàìè òîâàð³â òà ³íøèõ ïðåäìåò³â ó ïîøòîâèõ
òà åêñïðåñ-â³äïðàâëåííÿõ íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè;

- çàìàõ íà êîíòðàáàíäó é ïîðóøåííÿ ìèòíèõ ïðàâèë àáî â÷èíåííÿ öèõ ïðà-
âîïîðóøåíü;

- ìîæëèâ³ îçíàêè ïðàâîïîðóøåíü ó ñôåð³ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³;
- îñêàðæåííÿ ä³é ïðàö³âíèê³â ìèòíèõ îðãàí³â ï³ä ÷àñ äîêóìåíòóâàííÿ ôàêò³â

ïîðóøåíü ìèòíèõ ïðàâèë;
- íåòàêòîâíó ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè ïðè âèêîíàíí³

ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â ùîäî ãðîìàäÿí, ïðèíèæåííÿ ¿õ ÷åñò³ òà ã³äíîñò³ ;
- çàóâàæåííÿ ùîäî îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè;
- ÷åðãè â ïóíêòàõ ïðîïóñêó ÷åðåç äåðæàâíèé êîðäîí Óêðà¿íè;
- çàóâàæåííÿ äî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ç ïèòàíü äåðæàâíî¿ ìèòíî¿ ñïðàâè [4].
Ìîí³òîðèíãîâèì îðãàíîì Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè â ïèòàííÿõ îïðàöþâàííÿ ³íôîð-

ìàö³¿ â³ä ô³çè÷íèõ òà ïðåäñòàâíèê³â þðèäè÷íèõ îñ³á, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ â åëåêò-
ðîíí³é ³íôîðìàö³éí³é êàðòö³ (äå çàçíà÷àþòüñÿ îñíîâí³ äàí³ ñòîñîâíî çàÿâíèêà,
íàéìåíóâàííÿ ï³äðîçä³ë³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, êîíêðåòí³ îáñòàâèíè êîíôë³êòíî¿
ñèòóàö³¿, çàóâàæåííÿ, ïðîõàííÿ, âèìîãè) äî ñåðâ³ñó «Ïóëüñ» º ²íôîðìàö³éíî-äîâ³ä-
êîâèé äåïàðòàìåíò Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, ÿêèé ïðîâîäèòü ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàò³â
ðîçãëÿäó ³íôîðìàö³éíèõ çâåðíåíü â³ä ô³çè÷íèõ òà ïðåäñòàâíèê³â þðèäè÷íèõ îñ³á
òà çä³éñíþº çâîðîòí³é çâ’ÿçîê ç öèìè îñîáàìè ó ðåæèì³ call-back [11].

²íôîðìàö³þ çàÿâíèêà (åëåêòðîííó ³íôîðìàö³éíó êàðòêó) ç ³íäèâ³äóàëüíèì
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êîäîì äîñòóïó äî ñåðâ³ñó «Ïóëüñ» (ñôîðìîâàíèì ²íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâèì
äåïàðòàìåíòîì Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè) íàäàºòüñÿ â³äïîâ³äàëüíèì îñîáàì ñòðóê-
òóðíèõ ï³äðîçä³ë³â àáî òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè (öèõ îñ³á
âèçíà÷àþòü êåð³âíèêè öèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â àáî òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â
Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè) äëÿ îïåðàòèâíîãî òà äîñòîâ³ðíîãî ðîçãëÿäó ³íôîðìàö³¿
(îçíàéîìëåííÿ ç ö³ºþ ³íôîðìàö³ºþ) òà äîñòîâ³ðíå âíåñåííÿ ðåçóëüòàò³â ðîçãëÿäó
³íôîðìàö³éíîãî çàïèòó çàÿâíèêà äî â³äïîâ³äíèõ ãðàô åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿
êàðòêè ç íàñòóïíèì íàäàííÿì â³äïðàöüîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî çàíîñèòüñÿ äî
åëåêòðîííî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ êàðòêè – ²íôîðìàö³éíî-äîâ³äêîâîìó äåïàðòàìåíòó
Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè [11].

Î÷åâèäíî, ùî ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà â³äîáðàæàºòüñÿ â åëåêòðîíí³é ³íôîðìàö³éí³é
êàðòö³ ñåðâ³ñó «Ïóëüñ», à îñîáëèâî òà, ùî ì³ñòèòü ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íåïðà-
âîì³ðí³ ä³¿ àáî áåçä³ÿëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè ïîâèííà
ï³ääàâàòèñÿ îá’ºêòèâí³é ïåðåâ³ðö³ ùîá óíèêíóòè ñèòóàö³¿ êîëè çàâ³äîìî íå-
ïðàâäèâà ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà áóëà íàäàíà çàÿâíèêîì, íåãàòèâíî âïëèíå íà ñëóæáîâó
ðåïóòàö³þ ìèòíèö³ Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè òà ¿¿ ïðàö³âíèê³â. Òàêîæ çàëèøàºòüñÿ
â³äêðèòèì ïèòàííÿ ñòîñîâíî òîãî, ÿê³ âæèâàþòüñÿ çàõîäè äî îñ³á, ÿê³ âèêîðèñ-
òîâóþòü ñåðâ³ñ «Ïóëüñ» ó ñâî¿õ âëàñíèõ ïðîòèïðàâíèõ ³íòåðåñàõ, à òàêîæ
äèñêðåäèòóþòü ÿê ìèòíèö³ Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè â ö³ëîìó, òàê ³ îêðåìèõ ïðàö³âíèê³â
ìèòíèöü. Â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â, íåäîáðîñîâ³ñí³ îñîáè ä³þòü àíîí³ìíî. Àíîí³ìíà
³íôîðìàö³ÿ – öå òàêà ³íôîðìàö³ÿ, êîëè çàÿâíèê ïðè çâåðíåíí³ íà ñåðâ³ñ «Ïóëüñ»
íå íàçèâàº ñâîº ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³ àáî íå íàäàº ³íø³ â³äîìîñò³ (êîíê-
ðåòí³ îáñòàâèíè êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿, çàóâàæåííÿ òîùî). Àíîí³ìíà ³íôîðìàö³ÿ
ðîçãëÿäàºòüñÿ ó âèçíà÷åíèé íàêàçîì Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè â³ä 18.06.2013ð. ¹
184 òåðì³í, àëå ðåçóëüòàòè ðîçãëÿäó àíîí³ìíî¿ ³íôîðìàö³¿ òàêîìó çàÿâíèêó íå
íàäàþòüñÿ. Ñëóæáîâå ðîçñë³äóâàííÿ çà ðåçóëüòàòàìè ðîçãëÿäó àíîí³ìíî¿
³íôîðìàö³¿ íå ïðîâîäèòüñÿ, ð³øåííÿ ïðî éîãî ðåçóëüòàòè íå ïðèéìàºòüñÿ [11].
Îñîáëèâî ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà íàø ïîãëÿä, ï³äòâåðäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, îòðè-
ìàíî¿ â³ä çàÿâíèê³â çà äîïîìîãîþ ñåðâ³ñó «Ïóëüñ», íå çàâæäè ìîæå îçíà÷àòè
íàÿâí³ñòü ïîðóøåíü ó ä³ÿõ ïðàö³âíèê³â ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè. Òàê, çà
ïðàêòèêîþ êîëèøíüîãî öåíòðàëüíîãî ìèòíîãî â³äîìñòâà Óêðà¿íè, ïðè ïåðåâ³ðö³
ïîâ³äîìëåíü ïðî ìîæëèâ³ ïðàâîïîðóøåííÿ ó ñôåð³ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñî-
áîâîãî ñêëàäó ìèòíèöü, á³ëüø³ñòü òàêèõ ïîâ³äîìëåíü íå ï³äòâåðäæóâàëàñü [4].

Âèìîãè íàêàçó Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè â³ä 18.06.2013 ð. ¹ 184 âñòàíîâëþþòü
ñòðîãî îêðåñëåí³ ÷àñîâ³ íîðìàòèâè äëÿ îïðàöþâàííÿ â³äïîâ³äàëüíèìè îñîáàìè
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â àáî òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè ³íôîð-
ìàö³¿ çàÿâíèêà, ùî â³äîáðàæàºòüñÿ â åëåêòðîíí³é ³íôîðìàö³éí³é êàðòö³ ñåðâ³ñó
«Ïóëüñ». Ïðè öüîìó íàêàç Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè â³ä 18.06.2013 ð. ¹ 184 âñòà-
íîâëþº òåõí³÷í³ âèìîãè ùîäî ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîþ îñîáîþ ñòðóêòóðíèõ
ï³äðîçä³ë³â àáî òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè â³ä ²íôîðìàö³éíî-
äîâ³äêîâîãî äåïàðòàìåíòó Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè òà ïîäàëüøîãî çâîðîòíîãî ïåðå-
äàííÿ ö³ºþ â³äïîâ³äàëüíîþ îñîáîþ â³äïðàöüîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿ çàÿâíèêà (â³äîá-
ðàæåíî¿ â åëåêòðîíí³é ³íôîðìàö³éí³é êàðòö³), òåëåêîìóí³êàö³éíèìè êàíàëàìè
ñåðâ³ñó «Ïóëüñ» öüîìó äåïàðòàìåíòó [11].

Ðåçóëüòàòîì îïåðàòèâíîãî ðîçãëÿäó ³íôîðìàö³¿ çàÿâíèêà (â³äîáðàæåíî¿ â
åëåêòðîíí³é ³íôîðìàö³éí³é êàðòö³) ââàæàºòüñÿ âèêîíàííÿ îäí³º¿ ç óìîâ:
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- îñòàòî÷íå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè çàÿâíèêà (ô³çè÷íî¿ îñîáè ÷è ïðåäñòàâíèêà
þðèäè÷íî¿ îñîáè);

- óñóíåííÿ ôàêò³â íåïðàâîì³ðíèõ ä³é àáî áåçä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â àáî òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, çà ¿õ íàÿâíîñò³;

- ïðîâåäåííÿ çóñòð³÷³ (çà áàæàííÿì çàÿâíèêà (ô³çè÷íî¿ îñîáè ÷è ïðåäñòàâ-
íèêà þðèäè÷íî¿ îñîáè)) àáî, ó âèíÿòêîâèõ âèïàäêàõ, òåëåôîííî¿ ðîçìîâè ³ç
çàÿâíèêîì, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ ðîç’ÿñíåíî ïðàâîì³ðí³ñòü ä³é ïðàö³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ
ï³äðîçä³ë³â àáî òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè ÷è äîñÿãíóòî ïî-
ðîçóì³ííÿ [11].

Çà ðåçóëüòàòàìè çä³éñíåííÿ îïåðàòèâíîãî ðîçãëÿäó ³íôîðìàö³¿ çàÿâíèê³â
(ô³çè÷íèõ òà ïðåäñòàâíèêà þðèäè÷íî¿ îñîáè), êåð³âíèêàìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîç-
ä³ë³â òà òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè ìîæå áóòè ³í³ö³éîâàíî ïðî-
âåäåííÿ ñëóæáîâèõ ðîçñë³äóâàíü òà ñëóæáîâèõ ïåðåâ³ðîê. Çà ðåçóëüòàòàìè
ðîçãëÿäó ³íôîðìàö³¿ çàÿâíèê³â (ô³çè÷íèõ òà ïðåäñòàâíèê³â þðèäè÷íèõ îñ³á),
êåð³âíèêàìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â òà òåðèòîð³àëüíèõ îðãàí³â Ì³íäîõîä³â Óê-
ðà¿íè âæèâàþòüñÿ çàõîäè äèñöèïë³íàðíîãî âïëèâó äî ïîñàäîâèõ îñ³á òà ïðàö³â-
íèê³â îðãàí³â äîõîä³â ³ çáîð³â Óêðà¿íè: çâ³ëüíåííÿ ç îðãàí³â äîõîä³â ³ çáîð³â
Óêðà¿íè; ïîïåðåäæåííÿ ïðî íåïîâíó ñëóæáîâó â³äïîâ³äí³ñòü; îãîëîøåííÿ äîãàíè;
îãîëîøåííÿ çàóâàæåííÿ; îãîëîøåííÿ óñíîãî ïîïåðåäæåííÿ; ïðîâåäåííÿ ïîçà-
÷åðãîâî¿ àòåñòàö³¿; çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â ìàòåð³àëüíîãî âïëèâó.

Çà ðåçóëüòàòàìè îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ çàÿâíèê³â (ô³çè÷íèõ òà ïðåäñòàâ-
íèê³â þðèäè÷íèõ îñ³á) ìàòåð³àëè ñëóæáîâèõ ðîçñë³äóâàíü òà ñëóæáîâèõ ïåðåâ³-
ðîê ìîæóòü íàïðàâëÿòüñÿ êåð³âíèêàìè ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â òà òåðèòîð³àëüíèõ
îðãàí³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè äî ì³ñöåâèõ ïðîêóðàòóð äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çã³äíî
ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè. Òàêîæ äëÿ ïîïåðåäæåííÿ òà óñóíåííÿ ïðè÷èí,
ÿê³ ñòàëè ï³äñòàâîþ äëÿ âèíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, âèíèêàº ñóòòºâà
íåîáõ³äí³ñòü ó ïðîâåäåí³ â îðãàíàõ äîõîä³â ³ çáîð³â Óêðà¿íè çàãàëüíèõ òà ³íäè-
â³äóàëüíèõ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â (³íôîðìóâàííÿ îñîáîâîãî ñêëàäó äîõîä³â
³ çáîð³â ùîäî â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñëóæáîâ³ çëî÷èíè, ïðîâåäåííÿ íàðàä ïðî-
ô³ëàêòè÷íîãî íàïðÿìêó, ³íäèâ³äóàëüí³ ïðîô³ëàêòè÷í³ áåñ³äè, îáãîâîðåííÿ
íåãàòèâíèõ â÷èíê³â òîùî).

Âèñíîâêè. Â ÿêîñò³ çàê³í÷åííÿ íàøî¿ ñòàòò³ ìè ìîæåìî êîíñòàòóâàòè, ùî
ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ äåðæàâíèõ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ
«òåëåôîí³â äîâ³ðè» íå âèð³øóº ãîëîâíî¿ ïðîáëåìè – óíèêíåííÿ ñóá’ºêòèâíîãî
âïëèâó ç áîêó ïîñàäîâèõ îñ³á Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, ùî çàä³ÿí³ â ïðîöåñ³ îïå-
ðàòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà îá´ðóíòîâàí³ ÷è íåîá´ðóíòîâàí³ (çàâ³äîìî íåïðàâäèâ³)
ïîâ³äîìëåííÿ ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ùîäî íåïðàâîì³ðíèõ ä³¿ àáî áåçä³ÿëüíîñò³
ïðàö³âíèê³â ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè. Îñê³ëüêè ñóá’ºêòèâí³ ï³äõîäè ùîäî
ïðèòÿãíåííÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÷è íåïðèòÿãíåííÿ äî â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðàö³â-
íèê³â ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, áóäå â äåÿê³é ì³ð³ çàëåæàòè â³ä ñàìèõ ïî-
ñàäîâö³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, òèõ ùî çä³éñíþþòü îïðàöþâàííÿ, ìîí³òîðèíã öèõ
³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåíü ïëàòíèê³â ïîäàòê³â ÷è çä³éñíþþòü îïåðàòèâí³ çàõîäè,
ñëóæáîâ³ ðîçñë³äóâàííÿ â³äíîñíî ïðàö³âíèê³â, çàçíà÷åíèõ â ³íôîðìàö³éíèõ
ïîâ³äîìëåííÿõ, àáî º êåð³âíèêàìè (î÷³ëüíèêàìè) ð³çíèõ ð³âí³â Ì³íäîõîä³â
Óêðà¿íè, ÿêèì ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ (ïðÿìî ÷è îïîñåðåäêîâàíî) ïðàö³âíèêè, ùî
çàçíà÷åí³ â ³íôîðìàö³éíèõ ïîâ³äîìëåííÿõ. Òîáòî, âèÿâëåííÿ òà ïîäàëüøå ðåà-
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ãóâàííÿ íà îá´ðóíòîâàí³ ÷è íåîá´ðóíòîâàí³ (çàâ³äîìî íåïðàâäèâ³) ïîâ³äîìëåííÿ
ô³çè÷íèõ òà ïðåäñòàâíèê³â þðèäè÷íèõ îñ³á ùîäî íåïðàâîì³ðíèõ ä³¿ àáî áåç-
ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ìèòíèöü Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè çàëåæèòü â³ä, òàê áè ìîâèòè,
«óâ³ìêíóòî¿» àáî «âèìêíóòî¿» ïîñàäîâî¿ ïðèíöèïîâîñò³ îñîáîâîãî ñêëàäó
êîíòðîëþþ÷èõ ï³äðîçä³ë³â òà êåð³âíèê³â Ì³íäîõîä³â Óêðà¿íè, à íå â³ä òåõí³÷íèõ
³ííîâàö³é òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ – ñåðâ³ñ³â.
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