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Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ïðîïîíóºòüñÿ äîïîâíèòè íîðìè Ãëàâè 15 ÊïÀÏ Óêðà¿íè
íàñòóïíèìè ñòàòòÿìè: ñò. 188-43 «Íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ çàêîííèõ
âèìîã ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã» òà ñò. 185-13 «Ïîðóøåííÿ âñòà-
íîâëåíîãî ïîðÿäêó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã». Ïðè öüîìó äîö³ëüíî âñòàíîâèòè
÷àñòèíó äðóãó ö³º¿ ñòàòò³, äå ïåðåäáà÷èòè ïîñèëåíó àäì³í³ñòðàòèâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà ïîâòîðí³ñòü â÷èíåííÿ ïðàâîïîðóøåííÿ.

Îòæå, çàïðîïîíîâàí³ êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè âäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè
ïðî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷èòè ñèñòåìí³ñòü ïðè âíåñåíí³
çì³í, ùî çàáåçïå÷óºòüñÿ, íàñàìïåðåä, íàÿâí³ñòþ ðåãóëÿòèâíî¿ òà îõîðîííî¿ íîðì
â³äïîâ³äíî äî âèìîã íàëåæíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.
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ÓÄÊ 342.95(477)

Àíï³ëîãîâ Î.Â., ê.þ.í., çàñòóïíèê ãîëîâè
Õàðê³âñüêî¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿

Ïðî ñóòí³ñòü ìóí³öèïàëüíî¿
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà îá´ðóíòóâàííþ íàóêîâîãî ï³äõîäó ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ìóí³öèïàëüíî¿
àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè. Âêàçàíî ïðî äîö³ëüí³ñòü âðàõóâàííÿ ñóòíîñò³ òåðì³í³â «ìóí³öèïàëüíèé»,
«àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà», «ïîñëóãà», ÿê ñêëàäîâèõ. Ìóí³öèïàëüíîþ àäì³í³ñòðàòèâíîþ ïîñëóãîþ íàçâàíî
ä³ÿëüí³ñòü óïîâíîâàæåíèõ ì³ñöåâèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â, ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ ó ìåæàõ
ïåâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ ³ ïîëÿãàº ó þðèäè÷íîìó îôîðìëåíí³ óìîâ ðåàë³çàö³¿
çàÿâíèêîì, ÿêèé çâåðòàºòüñÿ çà íàäàííÿì ïîñëóãè, ñâî¿õ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, ìóí³öèïàëüíèé, ïîñëóãà, ìóí³öèïàëüíà àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà,
ì³ñöåâèé àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàí.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îáîñíîâàíèþ íàó÷íîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ ñóùíîñòè ìóíèöèïàëüíîé
àäìèíèñòðàòèâíîé óñëóãè. Óêàçàíî î öåëåñîîáðàçíîñòè ó÷åòà ñóùíîñòè òåðìèíîâ «ìóíèöèïàëüíûé»,
«àäìèíèñòðàòèâíàÿ óñëóãà», «óñëóãà», êàê ñîñòàâëÿþùèõ. Ìóíèöèïàëüíîé àäìèíèñòðàòèâíîé óñëóãîé
íàçâàí äåÿòåëüíîñòü óïîëíîìî÷åííûõ ìåñòíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ îðãàíîâ, èõ äîëæíîñòíûõ ëèö, êîòîðàÿ
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ïðåäåëàõ îïðåäåëåííîé àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíîé åäèíèöû è ñîñòîèò â
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þðèäè÷åñêîì îôîðìëåíèè óñëîâèé ðåàëèçàöèè çàÿâèòåëåì, êîòîðûé îáðàùàåòñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì
óñëóãè, ñâîèõ ïðàâ, ñâîáîä è çàêîííûõ èíòåðåñîâ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíàÿ óñëóãà, ìóíèöèïàëüíûé, óñëóãà, ìóíèöèïàëüíàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ
óñëóãà, ìåñòíûé àäìèíèñòðàòèâíûé îðãàí.

The article is devoted to substantiation of the scientific approach to definition of the municipal administrative
service essence. Specified about the expediency of the accounting of the terms «municipal», «administrative
services», «service» entity, as components. Municipal administrative service called the activity of relevant local
administrative bodies, their officials, which is performed within a certain administrative-territorial unit and is the
legal formalizing of conditions of realization by an applicant, who applies for the provision of service, their
rights, freedoms and legitimate interests.

Key words: administrative service, municipal service, municipal administrative service, local administrative
authority.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ³ç ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿìê³â ðîçáóäîâè Óêðà¿íè ÿê
ñóâåðåííî¿ ³ íåçàëåæíî¿ äåìîêðàòè÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, ïðàâîâî¿ äåðæàâè âèñòóïàº
çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â. Ó êîíòåêñò³ ñòàòåé
13, 41, 42 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [1], ðåã³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ ìàº ãàðàíòóâàòè íàëåæíå
ðåàãóâàííÿ íà ÷èñåëüí³ ïðîáëåìè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ðîçâèòêîì
ïåâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³, ñòâîðþþ÷è, òèì ñàìèì, íàä³éíå ï³ä´ðóíòÿ
âèð³øåííÿ íå ò³ëüêè ñóòî åêîíîì³÷íèõ, àëå, íàñàìïåðåä, ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ çàâäàíü
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Òàêå ãàðàíòóâàííÿ
ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ òà çàêð³ïëåííÿ ó ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ çàñîá³â ³ çàõîä³â
óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó, àäåêâàòíèõ äåìîêðàòè÷íîìó âåêòîðó äåðæàâîòâîðåííÿ â Óêðà¿í³,
ñåðåä ÿêèõ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÿê ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî-ñåðâ³ñíîãî
õàðàêòåðó, â³äïîâ³äíî¿ êîíöåïö³¿ «ëþäèíî öåíòðèçìó» íàáóâàº îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ.

Ï³äòâåðäæóþ÷è íàâåäåíó âèùå òåçó, ìîæíà íàâåñòè äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ öåíòð³â
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó äåÿêèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè – ó Â³ííèöüê³é Äí³ïðî-
ïåòðîâñüê³é îáëàñòÿõ, ì³ñò³ Õàðê³â.

Òàê, ó Â³ííèöüê³é îáëàñò³ ç 2008-ãî ïî 2012 ð³ê äî ºäèíîãî íà òîé ÷àñ Öåíòðó
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çâåðíóëèñü 624 òèñ. îñ³á. Ñåðåäí³é ÷àñ íà îáñëó-
ãîâóâàííÿ îäíîãî â³äâ³äóâà÷à ñòàíîâèâ 12 õâèëèí, à ñåðåäí³é ÷àñ î÷³êóâàííÿ – 22
õâèëèíè. Ó ÷îòèðüîõ íèí³ ä³þ÷èõ öåíòðàõ íàäàþòü 293 âèäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ³ 96
âèä³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã [2]. Ó ì. Õàðê³â ñòàíîì íà ëèïåíü 2013 ðîêó çàðåºñòðîâàíî
áëèçüêî 200 òèñÿ÷ ³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ÿêèõ ñïðèÿþòü ïîïîâíåííþ äîõ³äíî¿
÷àñòèíè äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâîãî áþäæåò³â. Äî öüîãî ÷àñó ç 2006 ðîêó ó ì. Õàðê³â
ôóíêö³îíóâàâ Öåíòð ç âèäà÷³ äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó. Ñòâîðåííÿ çãîäîì
ªäèíîãî äîçâ³ëüíîãî öåíòðó (ªÄÖ) äîçâîëèëî çàáåçïå÷èòè âçàºìîä³þ ì³ñöåâèõ ³
ðåã³îíàëüíèõ äîçâ³ëüíèõ îðãàí³â. Ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî äî ªÄÖ çâåðíóëîñü
89,2 òèñÿ÷³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ, ùî íà 69,1% á³ëüøå, í³æ ó 2011 ðîö³, âèäàíî
22,5 òèñÿ÷³ äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó, ùî íà 12,5% á³ëüøå, ïîð³âíÿíî ³ç òèì
æå ðîêîì. Ê³ëüê³ñòü êîíñóëüòàö³é çðîñëà, ïîð³âíÿíî ³ç 2012 ðîêîì íà 45,6% [3]. Ó
Äí³ïðîïåòðîâñüê³é îáëàñò³ ç 2012 ðîêó ðåàë³çóþòü ïðîåêò «Åëåêòðîííèé ðåã³îí»,
íàäàííÿ ïîñëóã ÷åðåç ñòðóêòóðè «Óêðïîøòè», çîêðåìà – ô³ë³àëè öåíòð³â íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà áàç³ äåÿêèõ â³ää³ëåíü. Ó òàêèé ñïîñ³á ãðîìàäÿíàìè ìîæå
áóòè îòðèìàíî 22 âèäè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à íàïðèê³íö³ 2013 ðîêó – âæå 50
âèä³â [4, ñ.28]. Â Óêðà¿í³ äî ê³íöÿ 2013 ðîêó ïëàíóºòüñÿ ñòâîðåííÿ 684 öåíòðè íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, îô³ñè ÿêèõ â³äêðèþòü ó êîæíîìó ðàéîí³ òà ì³ñò³ îáëàñíîãî
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çíà÷åííÿ [3, ñ.31]. Çã³äíî ³ç ñòàíäàðòàìè ªâðîñîþçó íå ìåíø ÿê 20 âèä³â ñîö³àëüíî-
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàþòü áóòè íàäàí³ ó åëåêòðîíí³é ôîðì³ [4, ñ.28].

Áåçóìîâíî, íàâåäåí³ öèôðè ñâ³ä÷àòü ïðî àêòèâíó ðîáîòó ó ñôåð³ îðãàí³çàö³¿
ä³ÿëüíîñò³ ùîäî âèäà÷³ äîêóìåíò³â äîçâ³ëüíîãî õàðàêòåðó. Ïðîòå ³ñíóº íàãàëüíà
ïîòðåáà îðãàí³çàö³¿ öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íîðìàòèâíà âèìîãà
ùîäî çä³éñíåííÿ öüîãî âñòàíîâëåíà Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè»,
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ïðîáëåìà ÿêîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º êîìïëåêñíîþ, îñê³ëüêè ìàº îêðåì³
ñêëàäîâ³ – ôîðìóâàííÿ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó, ìîí³òîðèíã ä³þ÷îãî çàêîíîäàâñòâà íà
ïðåäìåò âèÿâëåííÿ ïðîãàëèí ³ êîë³ç³é, îïðàöþâàííÿ ðåçóëüòàò³â ïðàâîçàñòîñîâíî¿
ïðàêòèêè òîùî. Ïðîòå ç êîëà ïåðåë³÷åíèõ ïðîáëåì ïåðøî÷åðãîâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº
ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó, îá´ðóíòîâàí³ ïîëîæåííÿ ùîäî ÿêîãî
ñêëàäàþòü äîêòðèíàëüíå ï³ä´ðóíòÿ âíåñåííÿ çì³í äî çàêîíîäàâñòâà.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. ßêùî çàãàëüí³ ïèòàííÿ ñóòíîñò³
³ çì³ñòó àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ïóáë³÷íî¿ ïîñëóãè âæå áóëè ïåâíîþ ì³ðîþ îïðàöüîâàí³
â÷åíèìè, òî ïèòàííÿ ïðî ñóòí³ñòü ìóí³öèïàëüíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ùå íå
áóëî äîñë³äæåíå äîñòàòíüîþ ì³ðîþ. Òàê, ñóòí³ñòü ³ çì³ñò àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
îá´ðóíòîâóâàâ Â.Á. Àâåð‘ÿíîâ

[5, ñ.269, 379-380]. Äî ́ ðóíòîâàíèõ ðîá³ò ñë³ä â³äíåñòè ðîáîòó ².Á. Êîë³óøêî, Â.Ï.
Òèìîùóêà «Àäì³í³ñòðàòèâíà ïðîöåäóðà òà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè: Çàðóá³æíèé äîñâ³ä
³ ïðîïîçèö³¿ äëÿ Óêðà¿íè» (2003 ð.) [6]. Áëèçüêîþ çà îáðàíîþ òåìàòèêîþ ùîäî ñóòíîñò³
ìóí³öèïàëüíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè º ðîáîòà Þ.Ì. ²ëüíèöüêî¿, â ÿê³é íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã àíàë³çóºòüñÿ ÿê ôóíêö³ÿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
[7]. Îäí³ºþ ç ïåðøèõ ðîá³ò, âèêîíàíèõ â Óêðà¿í³ íà ð³âí³ êàíäèäàòñüêî¿ äèñåðòàö³¿ çà
ïðîáëåìàòèêîþ ñóòíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè, ìîæíà íàçâàòè äîñë³äæåííÿ Ã.Ì.
Ïèñàðåíêî [8]. Òàêîæ ñë³ä â³äçíà÷èòè íàóêîâèé äîðîáîê ³ ³íøèõ äîñë³äíèê³â, çîêðåìà,
Ñ.Ë. Äåìá³öüêî¿, ª.Î. Ëåãåçè òà ³íøèõ. Ñåðåä â÷åíèõ ³ñíóº äóìêà ³ ùîäî âèä³ëåííÿ
ïóáë³÷íèõ ïîñëóã (Î.Â. Êóçüìåíêî [9, ñ.265], Þ.Î. Òèõîìèðîâ [10]).

Ìåòà çàïðîïîíîâàíî¿ íàóêîâî¿ ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ïðîâåäåíí³ àíàë³çó ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà, äîâ³äêîâî¿ òà íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³
ìóí³öèïàëüíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ñèñòåìí³ñòü ïðîáëåìè ñóòíîñò³ ïîñëóã, ÿê³
íàäàþòüñÿ äåðæàâíèìè îðãàíàìè, îáóìîâèëà ¿¿ àíàë³ç ³ ç ïîçèö³é íàóêè ñîö³îëîã³¿.
Ñåðåä ðîá³ò, âèêîíàíèõ ó 2012 ðîö³, ìîæíà â³äçíà÷èòè äîñë³äæåííÿ ².Î. Ìóðç³íî¿,
ïðèñâÿ÷åíå ïðîáëåì³ ñòàíîâëåííÿ ³íñòèòóòó ïóáë³÷íèõ ïîñëóã â Ðîñ³¿. Â÷åíà ôîðìóëþº
ïåðñïåêòèâíèé äëÿ ïîäàëüøîãî íàóêîâîãî àíàë³çó âèñíîâîê ïðî òå, ùî çì³ñò ïóáë³÷íî¿
ïîñëóãè ðåãóëþºòüñÿ íå ò³ëüêè ôîðìàëüíèìè ïðàâèëàìè, àëå é ñèñòåìîþ ñîö³îêóëü-
òóðíèõ óñòàíîâîê ãðîìàäÿí ³ ïðåäñòàâíèê³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè [11].

Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» [12] çàêð³ïëåíî âèçíà÷åííÿ òàêèõ
ïîñëóã ÿê ðåçóëüòàòó çä³éñíåííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ñóá’ºêòîì ¿õ íàäàííÿ çà çàÿâîþ
ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè, ñïðÿìîâàíîãî íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ
òà/àáî îáîâ’ÿçê³â òàêî¿ îñîáè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó. Îäíàê, âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³
áàçîâî¿ êàòåãîð³¿ çà äîïîìîãîþ ö³º¿ æ êàòåãîð³¿ ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü âäîñêîíà-
ëåííÿ â³äïîâ³äíî¿ íîðìè.

Â³äíîñíî âèñâ³òëåííÿ ó ðîáîòàõ â÷åíèõ ïðîáëåìè ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã, òî
äîö³ëüíî â³äçíà÷èòè íåäîñòàòí³ñòü íàóêîâîãî äîðîáêó ç þðèäè÷íèõ íàóê. Ñåðåä íàóêîâèõ
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ðîá³ò ìîæíà âêàçàòè ïðî íàóêîâå äîñë³äæåííÿ Ä.Â. Ñóõ³í³íà, âèêîíàíå ó ãàëóç³
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ³ ïðèñâÿ÷åíå ôîðìóâàííþ ïîë³òèêè íàäàííÿ ÿê³ñíèõ
ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã [13], Î.Ã. Ïàíîâî¿, âèêîíàíå ó ãàëóç³ åêîíîì³êè [14] òà ³íøèõ.

Îäíàê, òåðì³í «ìóí³öèïàëüíà àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà» ùå íå áóâ ïðîàíàë³çîâàíèé.
Íà ïåðøèé ïîãëÿä, ïðîáëåìà âèä³ëåííÿ ìóí³öèïàëüíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ç

çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè ñóòíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè ìàº øòó÷íèé õàðàêòåð. Îäíàê,
äîö³ëüí³ñòü ¿¿ äîñë³äæåííÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íå ò³ëüêè íà äîñâ³ä³ çàïðîâàäæåííÿ â³äïîâ³äíèõ
öåíòð³â ó îêðåìèõ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè, àëå é íà íåîáõ³äíîñò³ âèîêðåìëåííÿ îñîáëèâîñòåé
ó íàäàíí³ òàêèõ ïîñëóã. Íàÿâí³ñòü òàêèõ îñîáëèâîñòåé îáóìîâëåíà, íàñàìïåðåä,
ñïåöèô³êîþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó îêðåìèõ ðåã³îí³â, ùî ïîçíà÷àºòüñÿ íà
ñòðóêòóð³ ñèñòåìè öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó îêðåìèõ ðåã³îíàõ, íåîá-
õ³äíîñò³ âçàºìîä³¿ ì³æ îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ íà öåíòðàëüíîìó ³ ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿõ.
Äîñë³äæåííÿ ìóí³öèïàëüíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äîçâîëÿº âðàõóâàòè ñïåöèô³êó
â³äíîñíî¿ àâòîíîìíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåäóð íàäàííÿ ïîñëóã ó ìåæàõ ðåã³îíó, çîêðåìà,
- íåîáõ³äí³ñòü çàïðîâàäæåííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó åëåêòðîíí³é ôîðì³.
Ïåðåë³÷åíå ìîæíà â³äíåñòè äî îñîáëèâîñòåé îðãàí³çàö³éíîãî õàðàêòåðó. ßêùî çâåðíóòèñü
äî çàêîíîäàâñòâà òà íåîáõ³äíîñò³ âèîêðåìëåííÿ ìóí³öèïàëüíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã,
òî òåðì³íîëîã³÷íà íåâèçíà÷åí³ñòü ïîçíà÷àºòüñÿ íà âñòàíîâëåíí³ êîìïåòåíö³¿ îðãàí³â
ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: ìåæàõ, îáñÿãàõ, çì³ñò³, ôîðìàõ.

Êîíöåïö³ºþ ðîçâèòêó ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ( Ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 15 ëþòîãî 2006
ðîêó ¹ 90-ð) âêàçàíî, ùî ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, à òàêîæ îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ï³äïðèºìñòâàìè, óñòàíîâàìè,
îðãàí³çàö³ÿìè â ïîðÿäêó âèêîíàííÿ äåëåãîâàíèõ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
ïîâíîâàæåíü çà ðàõóíîê êîøò³â ì³ñöåâîãî áþäæåòó [15].

Âèõîäÿ÷è ç ö³º¿ íîðìè, îçíàêà «ìóí³öèïàëüíèé» ùîäî ïîñëóãè ñâ³ä÷èòü ïðî ¿õ
âèä³ëåííÿ çà ñóá’ºêòíîþ òà/÷è ôóíêö³îíàëüíîþ îçíàêàìè. Îäíàê âèêîðèñòàííÿ
òåðì³íó «ìóí³öèïàëüíà ïîñëóãà» ó íàâåäåíîìó âèùå çíà÷åíí³ íå äîçâîëÿº âðàõóâàòè
ïóáë³÷íî-ïðàâîâèé õàðàêòåð ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòü îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
÷è ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ïðè ðåàë³çàö³¿ äåëåãîâàíèõ âêàçàíèìè îðãàíàìè ïîâíîâàæåíü,
à òîìó ïîòðåáóº äîäàòêîâîãî òëóìà÷åííÿ. Òàêà òåçà ´ðóíòóºòüñÿ íà íîðìàòèâíîìó
âèçíà÷åíí³ äåô³í³ö³¿ «ïîñëóãà» ó öèâ³ëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³.

Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» ïåðåäáà÷åíî, ùî ïîñëóãà -
ä³ÿëüí³ñòü âèêîíàâöÿ ç íàäàííÿ (ïåðåäà÷³) ñïîæèâà÷åâ³ ïåâíîãî âèçíà÷åíîãî äîãîâîðîì
ìàòåð³àëüíîãî ÷è íåìàòåð³àëüíîãî áëàãà, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà ³íäèâ³äóàëüíèì
çàìîâëåííÿì ñïîæèâà÷à äëÿ çàäîâîëåííÿ éîãî îñîáèñòèõ ïîòðåá (ï.17 ÷.1 ñò.1) [16].
Îòæå, âèêîðèñòàííÿ òåðì³íó «ïîñëóãà» äîçâîëÿº âðàõóâàòè ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³
ùîäî ¿¿ íàäàííÿ âèêîíàâöåì – ñóá’ºêòîì, ÿêèé íàäàº ïîñëóãó. Çâ³äñè - çàñòîñóâàííÿ
òåðì³íó «ìóí³öèïàëüíà ïîñëóãà» ôàêòè÷íî îçíà÷àº ä³ÿëüí³ñòü ïåâíî¿ ñïîæèâ÷î¿ ÿêîñò³,
ùî íàäàþòü îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÷è ³íø³ ñóá’ºêòè, ÿê³ ðåàë³çóþòü
äåëåãîâàí³ öèìè îðãàíàìè ïîâíîâàæåííÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, äîö³ëüíî óâåñòè äî òåðì³íó
«ìóí³öèïàëüíà ïîñëóãà» îçíàêó «àäì³í³ñòðàòèâíèé» ç ìåòîþ îêðåñëåííÿ ñôåðè
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ó ìåæàõ ÿêèõ òàê³ ïîñëóãè íàäàþòüñÿ.

Âèêëèêàº çàö³êàâëåí³ñòü îïðàöþâàííÿ çàêîíîäàâñòâà Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿ ó ÷àñòèí³,
ùî ñòîñóºòüñÿ âðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³ íàäàííÿ îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè,
ìóí³öèïàëüíèìè îðãàíàìè ïîñëóã. Ôåäåðàëüíèì çàêîíîì â³ä 27.07.2010 ð. 210-ÔÇ
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«Îá îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã» âêàçàíî,
ùî äåðæàâíà ïîñëóãà – öå ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é îðãàíó âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, äåðæàâíîãî ïîçàáþäæåòíîãî ôîíäó, âèêîíàâ÷î¿ îðãàíó ñóá’ºêòà Ðîñ³éñüêî¿
Ôåäåðàö³¿, à òàêîæ îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ïðè çä³éñíåíí³ íèì îêðåìèõ
äåðæàâíèõ ïîâíîâàæåíü, ïåðåäàíèõ ôåäåðàëüíèìè çàêîíàìè ÷è çàêîíàìè ñóá’ºêò³â
Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ çà çàïèòîì çàÿâíèêà. Ìóí³öèïàëüíà ïîñëóãà,
ÿêà íàäàºòüñÿ îðãàíîì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ - ä³ÿëüí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é
îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ùî çä³éñíþºòüñÿ çà çàïèòîì çàÿâíèêà [17].

Îòæå, ðîñ³éñüêå çàêîíîäàâñòâî ïåðåäáà÷àº ïîçíà÷åííÿ òåðì³íîì «ìóí³öèïàëüíà
ïîñëóãà» â³äïîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóòî îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. Òàêîæ äîö³ëüíî
âêàçàòè ïðî òàê³ îçíàêè äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã, ùî âèïëèâàþòü ç ïðèïèñ³â
ðîñ³éñüêèì ôåäåðàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì, ÿê: à) íàäàííÿ óïîâíîâàæåíèì ñóá’ºêòîì;
á) ïîâíîâàæåííÿ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã âñòàíîâëåí³ çàêîíîì; â) ï³äñòàâà çä³éñíåííÿ
ïðîöåäóð íàäàííÿ ïîñëóã îäíà – çâåðíåííÿ çàÿâíèêà ³ç çàïèòîì; ã) çàÿâíèêîì ìîæå
áóòè ò³ëüêè îñîáà, ÿêà íå íàä³ëåíà âëàäíèìè ïîâíîâàæåííÿìè.

Ïåðåë³÷åí³ îçíàêè äåðæàâíèõ òà ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã âèçíàþòüñÿ ³ íà äîêòðè-
íàëüíîìó ð³âí³. Ïðîòå, îáìåæåííÿ ñóá’ºêòíî¿ ñêëàäîâî¿ â³äíîñèí ùîäî íàäàííÿ
ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íå ìîæå áóòè âèçíàíå
îñòàòî÷íèì, âèõîäÿ÷è ³ç ïðèïèñ³â Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ â
Óêðà¿í³», ÿêèì ïåðåäáà÷åíî äåëåãîâàí³ ïîâíîâàæåííÿ [18]. Äåëåãîâàí³ ïîâíîâàæåííÿ
- ïîâíîâàæåííÿ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, íàäàí³ îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
çàêîíîì, à òàêîæ ïîâíîâàæåííÿ îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ ïåðåäàþòüñÿ
â³äïîâ³äíèì ì³ñöåâèì äåðæàâíèì àäì³í³ñòðàö³ÿì çà ð³øåííÿì ðàéîííèõ, îáëàñíèõ
ðàä (ñò.1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³»). Ñåðåä äåëåãîâàíèõ
ïîâíîâàæåíü âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â ñ³ëüñüêèõ, ñåëèùíèõ, ì³ñüêèõ ðàä - ïîâíîâàæåííÿ
ùîäî îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàí³â âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè ÷åðåç öåíòðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ïï. 4 ï. «á» ñò.27 Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³»).

Òàêèì ÷èíîì, âèõîäÿ÷è ç ïðèïèñ³â Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ì³ñöåâå ñàìîâðÿäóâàííÿ
â Óêðà¿í³» íå äîö³ëüíî îáìåæåííÿ ò³ëüêè îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ÿê
ñóá’ºêò³â íàäàííÿ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã. Äî òàêèõ ñóá’ºêò³â ñë³ä â³äíåñòè ³ îðãàíè
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Ïðè âèçíà÷åíí³ ñóòíîñò³ òåðì³íó «ìóí³öèïàëüíà àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà» äîö³ëüíî
âèõîäèòè ç³ çì³ñòó òèõ òåðì³í³â, ÿê³ âõîäÿòü äî éîãî ñêëàäó: «ìóí³öèïàëüíèé», «àäì³-
í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà», «ïîñëóãà».

Çâåðíåííÿ äî þðèäè÷íèõ åíöèêëîïåäè÷íèõ âèäàíü äîçâîëÿº âèä³ëèòè òåðì³í
«ìóí³öèïàë³òåò» (â³ä ëàò. municipium – ì³ñòî ç ïðàâîì ñàìîâðÿäóâàííÿ). Ó çàðóá³æíîìó
ïóáë³÷íîìó ïðàâ³: 1) àâòîíîìíà òåðèòîð³àëüíà îäèíèöÿ (íàñåëåíèé ïóíêò) ³ç ñï³ëüíîòîþ
æèòåë³â, îá’ºäíàíèõ ïåâíèìè óìîâàìè æèòòÿ, ìåòîþ, ³íòåðåñàìè; ç îðãàí³çîâàíèì
æèòëîâèì ôîíäîì, êîìóíàëüíèì îáñëóãîâóâàííÿì, ìóí³öèïàëüíîþ âëàñí³ñòþ, ì³ñöåâèì
áþäæåòîì ³ âèáîðíèìè îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ; 2) îðãàí ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê ïðàâèëî, â ì³ñòàõ; 3) ïðèì³ùåííÿ, â ÿêîìó ðîçì³ùåíèé îðãàí
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ [19, ñ.184-185].

Ç íàâåäåíèõ çíà÷åíü òåðì³íó «ìóí³öèïàë³òåò» äîö³ëüíî âðàõóâàòè çíà÷åííÿ, â îñíîâó
ÿêîãî ïîêëàäåíî ïîëîæåííÿ ïðî â³äíîñíó àâòîíîìí³ñòü òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³. Çâ³äñè
– ìóí³öèïàëüíîþ º àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà, ùî íàäàºòüñÿ óïîâíîâàæåíèìè ñóá’ºêòàìè
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ó ìåæàõ ïåâíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³. Òàêîþ äîö³ëüíî âèçíàòè àäì³í³ñòðàòèâíî-
òåðèòîð³àëüíó îäèíèöþ ÿê ÷àñòèíó ºäèíî¿ òåðèòîð³¿ äåðæàâè, ùî º ïðîñòîðîâîþ îñíîâîþ
äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà ä³ÿëüíîñò³ ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà îðãàí³â ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ [20, ñ.23]. Âðàõîâóþ÷è âêàçàíå, ñóá’ºêòàìè ìóí³öèïàëüíèõ àäì³í³ñò-
ðàòèâíèõ ïîñëóã âèñòóïàþòü íå ò³ëüêè îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, àëå é ì³ñöåâ³
îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, à ä³ÿëüí³ñòü ¿õ ùîäî íàäàííÿ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ ó ìåæàõ
ïåâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³. Ïðè öüîìó, âðàõîâóþ÷è àäì³í³ñòðàòèâíî-
ïðàâîâèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ð³âí³ îêðåìî¿
àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ì³ñöåâèìè
îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äîö³ëüíèì âäàºòüñÿ ãðóïóâàííÿ öèõ îðãàí³â ó ºäèíó ãðóïó,
òåðì³íîëîã³÷íî ïîçíà÷àþ÷è ¿¿ ÿê «ì³ñöåâ³ àäì³í³ñòðàòèâí³ îðãàíè».

Ñòîñîâíî òåðì³íó «àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà», ìîæíà âðàõóâàòè ï³äõ³ä, çàïðîïî-
íîâàíèé Â.Â. Ïåòüîâêîþ, çà ÿêèì òàêó ïîñëóãó âèçíà÷åíî ÿê ä³ÿëüí³ñòü óïîâíîâàæåíèõ
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿêà
çä³éñíþºòüñÿ ó çàÿâíîìó ïîðÿäêó çà çâåðíåííÿì ñóá’ºêòà – ô³çè÷íî¿ ÷è þðèäè÷íî¿
îñîáè - ³ ïîëÿãàº ó âèêîíàíí³ îáîâ’ÿçê³â äåðæàâè ïåðåä öèìè ñóá’ºêòàìè, çîêðåìà
òèõ, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó þðèäè÷íîìó îôîðìëåíí³ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ñóá’ºêòàìè ïðàâ, ñâîáîä
³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â [21]. Çàïðîïîíîâàíèé äîñë³äíèêîì ï³äõ³ä ́ ðóíòóºòüñÿ íà íàóêîâèõ
íàïðàöþâàííÿõ â÷åíèõ òà âðàõîâóº çì³ñò òåðì³íó «ïîñëóãà».

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ìóí³öèïàëüíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè ´ðóíòóºòüñÿ íà: à) ñóòíîñò³ òåðì³í³â, ÿê³ ïîêëàäåíî â îñíîâó ôîðìóâàííÿ
çàçíà÷åíîãî ïîíÿòòÿ; á) òåðèòîð³àëüíèõ ìåæ ä³ÿëüíîñò³ ùîäî íàäàííÿ òàêèõ ïîñëóã;
â) ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó â³äïîâ³äíèõ â³äíîñèí; ã) àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâîãî õàðàêòåðó
ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ùîäî íàäàííÿ öèõ ïîñëóã.

Ïðî ìóí³öèïàëüíó àäì³í³ñòðàòèâíó ïîñëóãó ìîæíà âêàçóâàòè ÿê ïðî ä³ÿëüí³ñòü
óïîâíîâàæåíèõ ì³ñöåâèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ îðãàí³â, ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ
ó ìåæàõ ïåâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ ³ ïîëÿãàº ó þðèäè÷íîìó îôîðì-
ëåíí³ óìîâ ðåàë³çàö³¿ çàÿâíèêîì, ÿêèé çâåðòàºòüñÿ çà íàäàííÿì ïîñëóãè, ñâî¿õ ïðàâ,
ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â. Âèçíàííÿ ³ñíóâàííÿ ìóí³öèïàëüíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã äîçâîëèòü âðàõóâàòè ñïåöèô³êó ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó ïðè ïîáóäîâ³ ñèñòåìè
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ð³âí³ â³äïîâ³äíî¿ îêðåìî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî-òå-
ðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³, ñôîðìóâàòè ïåðåë³ê òàêèõ ïîñëóã, íàéá³ëüø äîö³ëüíèé äëÿ
ïåâíîãî ðåã³îíó.
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