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Îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè
íà ðèíêó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ ãîëîâí³ íàïðÿìè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè íà ðèíêó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Çàçíà÷àºòüñÿ, ùî îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè íà ðèíêó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã
íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè â óìîâàõ ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ òà âçàºìîä³¿ Íàöêîìô³íïîñëóã òà íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ
óñòàíîâ, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íåáàíê³âñüêîãî ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íåáàíê³âñüêà ô³íàíñîâà óñòàíîâà, êîíòðîëü, íàãëÿä, ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè, áåçïåêà, ðèíîê
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè íà ðûíêå íåáàíêîâñêèõ
ôèíàíñîâûõ óñëóã. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî îðãàíèçàöèîííûå îñíîâû îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè íà ðûíêå íåáàíêîâ-
ñêèõ ôèíàíñîâûõ óñëóã íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü â óñëîâèÿõ òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà è âçàèìîäåéñòâèÿ
Íàöêîìôèíóñëóã è íåáàíêîâñêèõ ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèé, íàïðàâëåííîé íà îáåñïå÷åíèå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè íåáàíêîâñêîãî ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: íåáàíêîâñêàÿ êðåäèòíàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîíòðîëü, íàäçîð, ôèíàíñîâûå óñëóãè,
áåçîïàñíîñòü, ðûíîê ôèíàíñîâûõ óñëóã.

Summary. The article describes the main lines of security software on the market of non-bank financial
services. Reported that the organizational principles of security on the market of non-bank financial services
should be carried out in close cooperation and interaction Natskomfinposluh and non-bank financial institutions,
aimed at ensuring the competitiveness of non-bank financial sector.

Keywords: bank financial institution, control, supervision, financial services, security, financial services market.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Îñíîâíèì ñïåö³àëüíèì óïîâíîâàæåíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ùî íàä³ëåíèé ðåãóëþâàííÿì òà íàãëÿäîì çà ä³ÿëüí³ñòü ðèíêó íåáàíê³âñüêèõ
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ô³íàíñîâèõ ïîñëóã âèñòóïàº íà ñüîãîäí³øí³é äåíü Íàö³îíàëüíà êîì³ñ³ÿ, ùî çä³éñíþº
äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ó ñôåð³ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã (Íàöêîìô³íïîñëóã) [1].
Â³äïîâ³äíî Íàöêîìô³íïîñëóã ³ ðîçðîáëÿº ðÿä ðåãóëÿòîðíèõ àêò³â, ùî ñïðÿìîâàí³ íà
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó: âðàõîâóþ÷è ñó÷àñí³ çì³íè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íåîáõ³äí³ñòþ àäàïòàö³¿ âèìîã Äèðåêòèâ ªÑ ³ â³äîáðàæåííÿ ¿õ â
íàö³îíàëüíîìó çàêîíîäàâñòâ³, îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè íà ðèíêó
íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íàïðàâëåí³ íà:

- îáîâ’ÿçêîâå âåäåííÿ ³íôîðìàö³é ïðî ñóá’ºêò³â ðèíêó;
- âñòàíîâëåííÿ ºäèíîãî ï³äõîäó äî ðåãóëþâàííÿ ïðàâîâ³äíîñèí ïîâ’ÿçàíèõ ç

ë³öåíçóâàííÿì êîíêðåòíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³;
- âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó ïðàâîíàñòóïíèöòâà çà óêëàäåíèìè äîãîâîðàìè;
- àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ðèíêó: àíàë³ç êàï³òàëó, çîáîâ’ÿçàíü, ðåçåðâ³â,

äîõ³äíîñò³, ë³êâ³äíîñò³ òà ³íøèõ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ðèíêó;
- âñòàíîâëåííÿ ïðîçîðîñò³ ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäîâèõ ðèíêó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàí-

ñîâèõ ïîñëóã;
- ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó çàõèñòó êë³ºíò³â íà äàíîìó ðèíêó òà ïîñèëåííÿ äîâ³ðè

ñåðåä íèõ, íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã;
- ïîñò³éíèé ô³íàíñîâèé ìîí³òîðèíã;
- âèðîáëåííÿ òèïîâèõ ïðîãðàì ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ êàäð³â ô³íàíñîâèõ

óñòàíîâ òà ïîñò³éíèé êîíòðîëü çà ïðîõîäæåííÿì äàíîãî íàïðÿìó ðîáîòè òà ïðèéíÿòòÿ
ï³äñóìêîâîãî åêçàìåíó Íàöêîìô³íïîñëóã.

Âèêîíàííÿ çàâäàííÿ ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòü
íåáàíê³âñüê³ ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè, íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ç òî÷êè çîðó ïîòðåá ïîòåí-
ö³éíèõ êë³ºíò³â. Ñóá’ºêòàìè, ÿê³ çàáåçïå÷óâàòèìóòü âèêîíàííÿ öüîãî çàâäàííÿ, ïîâèíí³
áóòè íåáàíê³âñüê³ ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè ³ Íàöêîìô³íïîñëóã.

Äîñÿãòè âèñîêîãî ð³âíÿ íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íåáàíê³âñüê³ ô³íàíñîâ³ óñòàíî-
âè ìîæóòü çàâäÿêè [2]:

- çá³ëüøåííþ øâèäêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â íåáàíê³âñüêî¿ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè;
- çàáåçïå÷åííþ ÿêîñò³ (ïîâíîòè, õàðàêòåðó) òà êîìïëåêñíîñò³ íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ³

êîíñóëüòàö³é ùîäî îñîáëèâîñòåé, ïåðåâàã òà åêîíîì³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè;
- òåðì³íîâîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ çä³éñíåííþ ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿;
- ïðîôåñ³éíîñò³ òà êâàë³ô³êîâàíîñò³ ïåðñîíàëó, â³äñóòíîñò³ ïîìèëîê ïðè îáñëó-

ãîâóâàíí³ êë³ºíòà ³ îôîðìëåíí³ ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿;
- îñîáëèâîñò³ ðåæèìó ðîáîòè íåáàíê³âñüêî¿ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè, çîð³ºíòîâàíîãî

íà ïîòðåáè ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â;
- ³íäèâ³äóàëüíîìó ï³äõîäó äî ïîòðåá êë³ºíò³â;
- ïîâíîòè, íàä³éíîñò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ âèêîíàííÿ âçÿòèõ íà ñåáå çîáîâ’ÿçàíü òîùî.
ßê³ñòü íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã çàáåçïå÷óºòüñÿ åôåêòèâí³ñòþ âíóòð³øí³õ

ðîáî÷èõ ïðîöåñ³â, ð³âíåì ìîòèâàö³¿ ðîá³òíèê³â, ïðîäóêòèâí³ñòþ ïðàö³, ð³âíåì âèòðàò
íà âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê òà ³íøèìè êðèòåð³ÿìè, ùî âèíèêàþòü ïðè íàäàíí³ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã. Äàí³ âèìîãè ïîâèíí³ áóòè âðàõîâàí³ ïðè ôîðìóâàíí³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó
íåáàíê³âñüêî¿ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè.

Ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â íàäàííÿ ÿê³ñíî¿ ïîñëóãè çàëåæèòü â³ä êâàë³ô³êîâàíîñò³ òà
ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðàö³âíèê³â íåáàíê³âñüêî¿ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè. Â äàíîìó âèïàäêó
ìîæíà ïåðåéíÿòè äîñâ³ä â³ò÷èçíÿíèõ áàíê³â òà çàðóá³æíèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ùîäî
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âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó «òàºìíîãî êë³ºíòà», ùî ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ ïðîôåñ³éíèõ
íàâè÷îê ïðàö³âíèê³â íåáàíê³âñüêèõ óñòàíîâ.

Äàíèé ìåòîä äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ ïðîáëåìè ³ íåäîë³êè ïðè
îáñëóãîâóâàíí³ êë³ºíò³â â ðîáîò³ íåáàíê³âñüêî¿ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè, ðîçêðèòè
ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìè ïîäàëüøî¿ ðîáîòè ùîäî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàíèõ ïîñëóã,
îö³íèòè ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ âèêëàñòè ïðèíöèïîâ³ ï³äõîäè
òà íàïðÿìêè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â.

Ï³äãîòîâêà ïðîôåñ³éíèõ ³ êâàë³ô³êîâàíèõ ïðàö³âíèê³â íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ
óñòàíîâ ÷àñòêîâî âõîäèòü ³ äî êîìïåòåíö³¿ Íàöêîìô³íïîñëóã. Çîêðåìà,â äàíîìó íàïðÿ-
ìó çä³éñíåíî ïåðø³ êðîêè ùîäî âèðîáëåííÿ Òèïîâèõ ïðîãðàì ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
êåð³âíèê³â ³ ãîëîâíèõ áóõãàëòåð³â ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ òà ¿õ ðåàë³çàö³ÿ íà ïðàêòèö³,
àëå íåîáõ³äíî ³ ðîçøèðèòè äàíèé íàïðÿì ðîáîòè [3]:

- ââåñòè îáîâ’ÿçêîâó àòåñòàö³þ ïðàö³âíèê³â ùîäî â³äïîâ³äíîñò³ äî çàéìàíèõ íèìè
ïîñàä ³ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ: ñòðàõóâàííÿ, íåäåð-
æàâíå ïåíñ³éíå çàáåçïå÷åííÿ, çä³éñíåííÿ êðåäèòíèõ òà äåïîçèòíèõ îïåðàö³é, îïåðàö³é
³ç ö³ííèìè ïàïåðàìè òîùî;

- ³í³ö³þâàòè ñòâîðåííÿ íàïðÿì³â ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
äàõ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá, ÿê³ ñôîðìîâàí³ íà ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ â³äïîâ³äàþòü
âèìîãàì äî ïåðñîíàëó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ (ñïåö³àë³ñòè ç íåäåðæàâíîãî
ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñòðàõóâàííÿ, ðîáîòè ç ö³ííèìè ïàïåðàìè, ñïåö³àë³ñò³â ³ç
ë³çèíãó òà ôàêòîðèíãó);

- ³í³ö³þâàòè òà îðãàí³çîâóâàòè «êðóãë³ ñòîëè», êîíôåðåíö³¿, ñåì³íàðè, ïðåñ-êîí-
ôåðåíö³¿ íà òåìè ðîçâèòêó íåáàíê³âñüêîãî ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó òà îêðåìèõ âèä³â
íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ³ç çàëó÷åííÿì äî ïðîâåäåííÿ öèõ çàõîä³â ïðîâ³äíèõ
ñïåö³àë³ñò³â ãàëóç³, íàóêîâö³â ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòîð³â òà êë³ºíò³â.

Ñåðåä áàãàòüîõ ôàêòîð³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ä³ÿëüíîñò³ íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ
óñòàíîâ (åêîíîì³÷íèõ, ïðàâîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ, êàäðîâèõ òîùî), îñîáëèâå ì³ñöå
íàëåæèòü ïñèõîëîã³÷íîìó ÷èííèêîâ³ äîâ³ðè íàñåëåííÿ. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ çìåíøåííÿ äîâ³ðè ç áîêó óêðà¿íö³â äåðæàâ³, ô³íàíñîâèì
óñòàíîâàì, òîìó ñâî¿ êîøòè áîÿòüñÿ ïåðåäàâàòè ô³íàíñîâèì ïîñåðåäíèêàì. ¯ì
íåîáõ³äí³ ãàðàíò³¿, ïîâàãà äî ñåáå ÿê äî êë³ºíòà òà âïåâíåí³ñòü, ùî äåðæàâà çàõèñòèòü
¿õí³ îñîáèñò³ çáåðåæåííÿ, ÿêùî â ðîáîò³ ô³íàíñîâî¿ óñòàíîâè áóäóòü äîïóùåí³ ïîìèëêè.

Äàíå ïèòàííÿ º äîñèòü ñêëàäíèì, àäæå äîâ³ðà íàñåëåííÿ êðà¿íè âèñòóïàº ó äâîõ
àñïåêòàõ, à ñàìå, äîâ³ðà äî íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè òà äîâ³ðà äî íåáàíê³âñüêèõ ô³íàí-
ñîâèõ óñòàíîâ. Íå íàäàííÿ íàëåæíî¿ óâàãè äàíîìó ïèòàííþ ìîæå ³ñòîòíî çàãàëüìóâàòè
ðîçâèòîê ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã óæå íàéáëèæ÷èì ÷àñîì.

Äîâ³ðà ùîäî íàö³îíàëüíèõ ãðîøåé çîáîâ’ÿçàíà ôîðìóâàòèñÿ, ïåðåäóñ³ì, íà çàñàäàõ
ìàêðîåêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè, ÿêó ãîòóþòü óðÿä òà Íàö³îíàëüíèé áàíê Óêðà¿íè. Àäæå ç
âèñîêèì ð³âíåì äîâ³ðè çàãàëüìîâóþòüñÿ ïðîöåñè äîëàðèçàö³¿ çàîùàäæåíü, â³äáóâàºòüñÿ
ïîæâàâëåííÿ êàï³òàë³çàö³¿ äîõîä³â íàñåëåííÿ, çðîñòàº ïîïèò íà ãðîø³ òà ïðîïîçèö³ÿ
ãðîøåé ³ êàï³òàë³â íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó, ðîñòå ðåñóðñíà áàçà ô³íàíñîâèõ ïîñåðåäíèê³â.

Ò³ëüêè çà â³äïîâ³äíî¿ äîâ³ðè äî ãðèâí³ ìîæíà íàáëèçèòè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ÿê
äåìîíåòèçàö³ÿ åêîíîì³êè êðà¿íè. À öå, ó ñâîþ ÷åðãó, ñïðèÿòèìå ïðèñêîðåííþ êà-
ï³òàë³çàö³¿ áàíê³âñüêèõ ³ íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, çá³ëüøåííÿ ¿õ ô³íàíñîâîãî
ïîòåíö³àëó, à òàêîæ çíèæåííÿ âàðòîñò³ ïîñëóã äëÿ êë³ºíò³â.

Äîâ³ðà äî íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, õî÷ ³ âçàºìîïîâ’ÿçàíà ç äîâ³ðîþ äî
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íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³, ïðîòå ¿¿ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ñàìîñò³éíèé ôàêòîð
âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ô³íàíñîâî-ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ êëþ÷îâèì ïèòàííÿì ä³ÿëüíîñò³ ô³íàíñîâîãî ðèíêó º íèçüêèé
ð³âåíü ó÷àñò³ ãðîøîâèõ êîøò³â íàñåëåííÿ ó ôîðìóâàíí³ ðåñóðñíî¿ áàçè ô³íàíñîâèõ
ïîñåðåäíèê³â, âñóïåðå÷ çíà÷íîìó ðîñòó äîõîä³â íàñåëåííÿ [4].

²ç íàî÷íîãî ïðèêëàäó çàðóá³æíèõ êðà¿í ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äîìàøí³
ãîñïîäàðñòâà ÷àñòî âèñòóïàþòü ºäèíèì ïðîäàâöåì ãðîøîâèõ êîøò³â íà ô³íàíñîâîìó
ðèíêó. Çà ¿õ ðàõóíîê äîäàòêîâî ô³íàíñóþòüñÿ ³ óñ³ ³íø³ ñåêòîðè åêîíîì³êè, çîêðåìà,
ï³äïðèºìñòâà, öåíòðàëüí³ òà ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè, ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè òîùî.

Íà ôîðìóâàííÿ äîõîä³â íàñåëåííÿ îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ùî íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà
çá³ëüøåííÿ çàîùàäæåíü íàñåëåííÿ òà íà ¿õ ó÷àñòü ó ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî ðèíêó, º [4]:

- íèçüêèé ð³âåíü îïëàòè ïðàö³ òà ðîçðèâ ì³æ ðîçì³ðîì ñåðåäíüîì³ñÿ÷íî¿ çàðïëàòè
³ ïðîæèòêîâîãî ì³í³ìóìó íàñåëåííÿ;

- íàäì³ðíî âèñîêèé ð³âåíü äèôåðåíö³àö³¿ íàñåëåííÿ çà ãðîøîâèìè äîõîäàìè.
Ïîçèòèâíå â³äíîøåííÿ óêðà¿íñüêîãî íàñåëåííÿ äî íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ

ôîðìóºòüñÿ íå ëèøå íà îñíîâ³ âèùåçãàäàíèõ ïðîáëåì, à é â³äñóòí³ñòþ âëàñíî¿ ³ñòîð³¿
ñòâîðåííÿ ¿õ â Óêðà¿í³ óïðîäîâæ îñòàííüîãî ñòîë³òòÿ. Íåçàäîâ³ëüíà ðåïóòàö³ÿ íåáàí-
ê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, çîêðåìà, ³íâåñòèö³éíèõ ³ íåäåðæàâíèõ ïåíñ³éíèõ ôîíä³â,
ùîäî çáåðåæåííÿ êîøò³â íàñåëåííÿ ñïðè÷èíåíà ïåðø çà âñå ïîâ³ëüíèìè òåìïàìè ðîáîòè
óðÿäó ùîäî ïðèéíÿòòÿ îñíîâíèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ÿê³ á ðåãóëþâàëè ¿õ ðîáîòó, ùî é
ïðèçâåëî äî ¿õ àáî áåçä³ÿëüíîñò³, àáî äî âèïàäê³â øàõðàéñòâà â öèõ çàêëàäàõ. Òîìó
îäíèì ³ç ïåðøî÷åðãîâèõ çàâäàíü Íàöêîìô³íïîñëóã ïîâèííî áóòè ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíîãî
êîìïëåêñó íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ÿê³ á ðåãóëþâàëè âñ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³ íåáàíê³âñüêèõ
ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ³ ñïðèÿëè ðîñòó ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ô³íàíñîâîìó ðèíêó.
Çîêðåìà, â³äïîâ³äíî äî Äåðæàâíî¿ ïðîãðàìè àêòèâ³çàö³¿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè íà 2013-
2014 ðîêè òà Ïðîãðàìè åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2010-2014 ðîêè «Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî,
êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà», Íàöêîìô³íïîñëóã ðîçðîáëåíî
òà ïîñòóïîâî âò³ëþºòüñÿ Íàö³îíàëüíèé ïëàí ä³é íà 2013 ð³ê ùîäî âïðîâàäæåííÿ Ïðîãðàìè
åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2010–2014 ðîêè «Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà
åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà», äå îäíèì ³ç íàïðÿì³â ðîáîòè º ïîñò³éíå óäîñêîíàëåííÿ
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà òà âíåñåííÿ ïðîïîçèö³é äî êîì³òåò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè.
Îäíàê áàãàòî ³ç çàïëàíîâàíèõ çàõîä³â çàëèøàþòüñÿ íå ðåàë³çîâàíèìè [5].

Âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè äî íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ
ïîòðåáóº ðîçðîáëåííÿ ³ âèêîíàííÿ ñïåö³àëüíèõ äåðæàâíèõ ïðîãðàì, â ÿêèõ ìàþòü
áóòè â³äîáðàæåí³ ìåõàí³çìè ðîçâ’ÿçàííÿ òàêèõ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü: ââåäåííÿ êîíê-
ðåòíèõ ôîðì â³äïîâ³äàëüíîñò³ óðÿäîâèõ ñòðóêòóð çà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ ïîðóøóº ïðàâà âëàñíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ òà íàñåëåííÿ;
ï³äâèùåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîñàäîâèõ îñ³á, ïðàö³âíèê³â ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, ³íøèõ
ñóá’ºêò³â ô³íàíñîâîãî ðèíêó, ä³¿ ÿêèõ çíèæóþòü ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü ³ åêîíîì³÷íó
íàä³éí³ñòü êåðîâàíèõ íèìè óñòàíîâ; ï³äâèùåííÿ âèìîã äî ð³âíÿ êàï³òàë³çàö³¿ ñóá’ºêò³â
ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ é äî íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ; çà-
áåçïå÷åííÿ ïðîçîðîñò³ ó ôîðìóâàíí³ òà âèêîðèñòàíí³ ãðîøîâèõ ïîòîê³â, ÿê³ ôîðìó-
þòüñÿ çà ðàõóíîê êîøò³â ³íâåñòîð³â òà êë³ºíò³â; âåäåííÿ íîâèõ ôîðì äåðæàâíîãî
ãàðàíòóâàííÿ ñòîñîâíî çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ñâîº÷àñíîìó òà
ïîâíîìó îòðèìàííþ íèìè öèõ ïîñëóã [2]. Ïåðøèì êðîêîì íà äàíîìó øëÿõó ñòàëî
ïðèéíÿòòÿ Ñòðàòåã³¿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â íà ðèíêàõ
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ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà 2012-2017 ðîêè, äå ïåðåäáà÷åíî ïîòî÷í³ òà ïåðñïåêòèâí³ ïëàíè
ùîäî âèð³øåííÿ ïèòàííÿ çì³öíåííÿ äîâ³ðè íàñåëåííÿ êðà¿íè äî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ
òà ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî¿ îá³çíàíîñò³ ñåðåä ïðîïîíîâàíèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã [6].

Íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ ïîì³÷àºòüñÿ íèçüêèé ð³âåíü ³íôîðìàö³éíî¿
ïðîçîðîñò³. Ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè, ùî íàäàþòü ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè íå ïîäàþòü ïîâíî¿,
äîñòîâ³ðíî¿, äîñòóïíî¿ òà ïîð³âíÿëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âàðò³ñòü ³ óìîâè íàäàííÿ òàêèõ
ïîñëóã, ñóïðîâîäæóâàí³ ç íèìè ðèçèêè òà ïåðåâàãè, â òîé æå ÷àñ ÿê ñïîæèâà÷³ ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã ñòàðàþòüñÿ ìàí³ïóëþâàòè ³íôîðìàö³ºþ ïðî âëàñíèé ô³íàíñîâî-ìàéíîâèé
ñòàí òà çîáîâ’ÿçàííÿ ô³íàíñîâîãî õàðàêòåðó ç ìåòîþ îòðèìàííÿ òàêèõ ïîñëóã àáî
óíèêíåííÿ ïîâ’ÿçàíî¿ ç íèìè ìàéíîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Êð³ì òîãî, ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíèõ â Óêðà¿í³ ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷àòü
ïðî íèçüêèé ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà îá³çíàíîñò³ ãðîìàäÿí, ÿê³ çìóøåí³
ñàìîñò³éíî çäîáóâàòè çíàííÿ ùîäî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ òà ïîñëóã, ùî íèìè íàäàþòüñÿ.
²íîä³ ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè âèêîðèñòîâóþòü çàãàëüíèé íèçüêèé ð³âåíü îá³çíàíîñò³
íàñåëåííÿ ùîäî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã äëÿ ïåðåêëàäåííÿ á³ëüøîñò³ âñ³õ ðèçèê³â íàäàííÿ
òàêèõ ïîñëóã íà ¿õ ñïîæèâà÷³â, ùî ïðèçâåëî äî íåãàòèâíîãî ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî
ô³íàíñîâèõ ðèíê³â òà ¿õ ïðîôåñ³éíèõ ó÷àñíèê³â, íåäîâ³ðè äî ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ,
íåáàæàííÿ âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ÿê ³íñòðóìåíò çàáåçïå÷åííÿ çáåðåæåííÿ çàîùàäæåíü
òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîáðîáóòó [6].

Ó íàñåëåííÿ êðà¿íè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íèçüêèé ð³âåíü âîëîä³ííÿ áàçîâèìè îñíîâàìè
ô³íàíñîâèõ çíàíü ³ çàãàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñâî¿ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ÿê ñïîæèâà÷³â
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã. Íàéìåíø îñâ³÷åíèìè º ñîö³àëüíî íåçàõèùåí³ êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ,
çîêðåìà ïåíñ³îíåðè. Ðàçîì ç òèì â³ê, ð³âåíü îñâ³òè ÷è äîõîäó íå º ãîëîâíèìè ÷èííè-
êàìè, ùî âïëèâàþòü íà ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó íåáàíê³âñüêèõ
ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ïðîöåñ îô³ö³éíîãî ðåãóëþâàííÿ ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ ïîâèíåí
ãàðàíòóâàòè ¿¿ ÷³òêå, âè÷åðïíå òà ñâîº÷àñíå â³äòâîðåííÿ. Ð³âåíü ïðàêòè÷íî¿ êîðèñíîñò³
³íôîðìàö³¿, ùî ïóáë³êóºòüñÿ, çîáîâ’ÿçàíèé áóòè äîñòàòí³ì íàñò³ëüêè, ùîá ³ñíóþ÷³ òà
ïîòåíö³éí³ êîðèñòóâà÷³ çìîãëè ïðîàíàë³çóâàòè åôåêòèâí³ñòü ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ
óñòàíîâîþ, à òàêîæ ÿê³ñòü ¿¿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ïðî íåáàíê³âñüê³ ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè ïîâèííà â³äïîâ³äàòè
òàêèì ïðèíöèïàì [6]: äîñòóïíîñò³ (³íâåñòîðè òà àêö³îíåðè íåáàíê³âñüêèõ óñòàíîâ ÷è
ó÷àñíèêè êðåäèòíèõ ñï³ëîê, ïîòåíö³éí³ ñïîæèâà÷³ áåç çàòðèìîê ³ óñêëàäíåíü ïîâèíí³
îäåðæóâàòè âñþ ³íôîðìàö³þ, ùî ðîçêðèâàºòüñÿ); â³äêðèòîñò³ (ðîçïîâñþäæóâàòè
³íôîðìàö³þ ÷åðåç ñèñòåìó ²íòåðíåò ³ çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿); ÷³òêîñò³ (ñòàòóòí³
òà ³íø³ âíóòð³øí³ äîêóìåíòè êîìïàí³¿ ïîâèíí³ ì³ñòèòè ÷³òê³ ôîðìóëþâàííÿ); ïîâíîòè
(áàçóâàòèñÿ íà ïðîãîëîøåíí³ â³äêðèòîñò³ ³íôîðìàö³éíî¿ ñôåðè òà åòè÷íîñò³ ä³é óñ³õ
ó÷àñíèê³â ô³íàíñîâîãî ðèíêó); îá’ºäíàíîñò³ (îïèðàòèñü íà ï³äòðèìêó ç áîêó äåðæàâè
òà þðèäè÷íå ïîëå, ÿêå á âêàçóâàëî íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü íå ò³ëüêè çà â³äìîâè â íàäàíí³
³íôîðìàö³¿, à é ó ðàç³ íåñâîº÷àñíîãî ¿¿ ïîäàííÿ).

Çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè íàâêîëî ä³ÿëüíîñò³ íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ
óñòàíîâ ³ñíóâàâ ïîì³òíèé ³íôîðìàö³éíèé âàêóóì. Òîìó ïåðøî÷åðãîâèìè çàâäàííÿìè
Íàöêîìô³íïîñëóã çã³äíî Íàö³îíàëüíîãî ïëàíó ä³é íà 2013 ð³ê ùîäî âïðîâàäæåííÿ
Ïðîãðàìè åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2010 - 2014 ðîêè «Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà» ïîâèííî áóòè: óäîñêîíàëåííÿ ðîáîòè
òà á³ëüø îïåðàòèâíîãî íàïîâíåííÿ ³íôîðìàö³ºþ îô³ö³éíîãî âåá-ñàéòà Íàöêîì-
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ô³íïîñëóã; ìîäåðí³çàö³ÿ éîãî ñòðóêòóðè, ââåäåííÿ íîâèõ ðóáðèê ³ ðîçä³ë³â, íàïðàâëåíèõ
íà ³íôîðìóâàííÿ íàñåëåííÿ ïðî ðîáîòó êîíêðåòíèõ íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ
óñòàíîâ, ðåçóëüòàò³â àóäèòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê ³ ìîæëèâèõ ðåéòèíãîâèõ îö³íîê.

Íàöêîìô³íïîñëóã çîáîâ’ÿçàíèé çàáåçïå÷óâàòè çàö³êàâëåíèì îñîáàì â³ëüíèé äîñòóï äî
³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíîê íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ éîãî ó÷àñíèê³â, à òàêîæ ñòâîðèòè
àòìîñôåðó äîâ³ðè ÿê ñåðåä ó÷àñíèê³â ðèíêó, òàê ³ ñåðåä ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòîð³â òà ñïîæèâà÷³â.
Ïðè÷îìó ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïîâèííî áóòè çðîçóì³ëèì, ñóòòºâèì ³ ñâîº÷àñíèì.

Â³äïîâ³äíî îòðèìàííÿ á³ëüø ïîâíî¿ ³ ñâîº÷àñíî¿ îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, òî ìåíøà
éìîâ³ðí³ñòü ïîìèëêè, à, îòæå, ³ ðèçèêó ô³íàíñîâî¿ îïåðàö³¿. Íàöêîìô³íïîñëóã íåîáõ³äíî
âèçíà÷èòè íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âèìîãè äî â³äïîâ³äíîãî ³íôîðìóâàííÿ ñïîæèâà÷³â ïåðåä
óêëàäåííÿì äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã ³ äî äîñòîâ³ðíîñò³
³íôîðìàö³¿, ùî ðîçì³ùóºòüñÿ â ðåêëàì³ íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, à òàêîæ
óñòàíîâèòè äîäàòêîâ³ âèìîãè äî çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äàíèõ ñïîæèâà÷³â ³ç ôîðìóëþ-
âàííÿì â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ¿õ ïîðóøåííÿ, à òàêîæ äî ïîä³ëó ³íâåñòîð³â íà êâàë³ô³êîâàíèõ
³ íåêâàë³ô³êîâàíèõ, ï³äãîòóâàòè äåðæàâíó ö³ëüîâó ïðîãðàìó ³íôîðìóâàííÿ ãðîìàäñüêîñò³
ïðî ðîáîòó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ ³ ðèçèêè òà ïåðåâàãè, ïîâ’ÿçàí³ ç íàäàííÿì
íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, âäîñêîíàëèòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâó áàçó ùîäî ðîçê-
ðèòòÿ ³íôîðìàö³¿ íåáàíê³âñüêèìè ô³íàíñîâèìè óñòàíîâàìè, ó òîìó ÷èñë³ â³äïîâ³äíî äî
ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â òà çàêîíîäàâñòâà ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó.

Âèñíîâêè. Îòæå, ó÷àñíèêè ðèíêó ô³íàíñîâèõ ïîñëóã îòðèìàþòü ÷³òêå óÿâëåííÿ
ïðî ðåàëüíó ä³ÿëüí³ñòü íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ. À òàêîæ ïîðó÷ ç öèì
ïîñòàº ïðîáëåìà ìàêðîåêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó, ùî âèìàãàº âïðîâàäæåííÿ íîâèõ
ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ðèíêîì íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà áàç³ îïðàöþâàííÿ
àêòèâíî¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè, íàïðàâëåíî¿ íà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
ô³íàíñîâèõ ïîñëóã íà âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðèíêàõ. Çàãàëîì, îðãàí³çàö³éí³ çàñàäè
çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè íà ðèíêó íåáàíê³âñüêèõ ô³íàíñîâèõïîñëóã íåîáõ³äíî çä³éñíþ-
âàòè â óìîâàõ ò³ñíî¿ ñï³âïðàö³ òà âçàºìîä³¿ Íàöêîìô³íïîñëóã òà íåáàíê³âñüêèõ ô³-
íàíñîâèõ óñòàíîâ, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íåáàíê³â-
ñüêîãî ô³íàíñîâîãî ñåêòîðó ç ïîçèö³¿ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã, ÿê³ âîíè íàäàþòü,
ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè äî íèõ ç áîêó ïîòåíö³éíèõ ³íâåñòîð³â ³ êë³ºíò³â, ðîçøèðåííÿ
ñôåðè ¿õ ä³ÿëüíîñò³, ùî òàêîæ â ìàéáóòíüîìó äîïîìîæå âò³ëèòè îäèí ³ç âàæëèâèõ
ïðèíöèï³â ì³æíàðîäíîãî ðåãóëþâàííÿ ðèíêó íåáàíê³âñüêèõ ïîñëóã – ñòâîðåííÿ
íåçàëåæíîãî â³ä ã³ëîê âëàäè ºäèíîãî ðåãóëþþ÷îãî îðãàíó.
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 ÓÄÊ 347.73

Õàíîâà Ð.Ô., çäîáóâà÷ êàôåäðè ô³íàíñîâîãî ïðàâà
ÍÓ Äåðæàâíî¿ ïîäàòêîâî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè

Ùîäî îñîáëèâîñòåé çàêîíîäàâ÷îãî
çàêð³ïëåííÿ ïåí³ ÿê ñïîñîáó çàáåçïå÷åííÿ

âèêîíàííÿ ïîäàòêîâîãî îáîâ’ÿçêó
 Â ñòàòò³ àâòîð ðîçêðèâàº çì³ñò, îñîáëèâîñò³ òà ïðîöåäóðí³ àñïåêòè âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ñïîñîáó

çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ïîäàòêîâîãî îáîâ’ÿçêó ïëàòíèêàìè ïîäàòê³â ÿê ïåíÿ. Ïðè öüîìó äåòàëüíî
àíàë³çóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ ïðîöåäóðíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ñïîñîáó òà âèä³ëåííÿ îñîáëèâèõ
âèïàäê³â ùîäî íàðàõóâàííÿ ïåí³.

 Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîäàòêîâèé îáîâ’ÿçîê; ñïîñîáè çàáåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ ïîäàòêîâîãî îáîâ’ÿçêó;
ïåíÿ; ñòðîêè íàðàõóâàííÿ ïåí³.

 Â ñòàòüå àâòîð ðàñêðûâàåò ñîäåðæàíèå, îñîáåííîñòè è ïðîöåäóðíûå àñïåêòû èñïîëüçîâàíèÿ òàêîãî
ñïîñîáà îáåñïå÷åíèÿ èñïîëíåíèÿ íàëîãîâîé îáÿçàííîñòè íàëîãîïëàòåëüùèêàìè êàê ïåíÿ. Ïðè ýòîì
äåòàëüíî àíàëèçèðóþòñÿ îñîáåííîñòè ïðîöåäóðíîãî îáåñïå÷åíèÿ åãî èñïîëüçîâàíèÿ è âûäåëåíèå îñîáûõ
ñëó÷àåâ ïî íà÷èñëåíèþ ïåíè.

 Êëþ÷åâûå ñëîâà: íàëîãîâûé äîëã, ñïîñîáû îáåñïå÷åíèÿ èñïîëíåíèÿ íàëîãîâîãî äîëãà; ïåíÿ; ñðîêè
íà÷èñëåíèÿ ïåíè.

 The author reveals the content, features and procedural aspects of the use of this method of enforcement
of tax obligations by taxpayers as a penalty. In this case, a detailed analysis of the procedural features to ensure
its use and allocation of special cases to accrue interest.

 Keywords: tax debt, ways to enforce the tax debt, penalties, interest accrual period.

 Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ïîâíà òà ñâîº÷àñíà ñïëàòà ïîäàòê³â ³ çáîð³â º îäí³ºþ ç
óìîâ ïîñòóïîâîãî ðîçâèòêó öèâ³ë³çîâàíî¿ äåðæàâè òà åêîíîì³êè. Íåçâàæàþ÷è íà
â³äâåðòó âàæëèâ³ñòü çàçíà÷åíîãî òâåðäæåííÿ, ìàþòü ì³ñöå âèïàäêè ïîðóøåííÿ íîðì
ïîäàòêîâîãî çàêîíîäàâñòâà, ïîâ’ÿçàí³, çîêðåìà, ³ç ïðîñòðî÷åííÿì ñïëàòè ïîäàòê³â ³


