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Ôîðìà äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã òà ñïîñîáè éîãî óêëàäåííÿ

Â äàí³é ñòàòò³ àíàë³çóºòüñÿ ïîðÿäîê òà ñïîñîáè óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã.
Â ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ïðàâîâó ïðèðîäó âàó÷åðà ÿê ïèñüìîâî¿ ôîðìè äîãîâîðó òà çðîáëåíî âèñíîâîê
ïðî íåäîö³ëüí³ñòü âèçíàííÿ îñòàííüîãî ÿê ôîðìè äîãîâîðó. Â ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî åëåêòðîííó ôîðìó
äîãîâîðó, ïðîáëåìè çàñòîñóâàííÿ òà çàïðîïîíîâàíî øëÿõè ïîäîëàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ôîðìà äîãîâîðó, ïóáë³÷íà îôåðòà, àêöåïò, âàó÷åð, êîíòðàãåíò, åëåêòðîííà ôîðìà
äîãîâîðó.

Â äàííîé ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ïîðÿäîê è ñïîñîáû çàêëþ÷åíèÿ äîãîâîðà î ïðåäîñòàâëåíèè òó-
ðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíà ïðàâîâàÿ ïðèðîäà âàó÷åðà êàê ïèñüìåííîé ôîðìû äîãîâîðà
è ñäåëàí âûâîä î íåöåëåñîîáðàçíîñòè ïðèçíàíèÿ ïîñëåäíåãî êàê ôîðìû äîãîâîðà. Â ñòàòüå
ïðîàíàëèçèðîâàíû ýëåêòðîííàÿ ôîðìà äîãîâîðà, ïðîáëåìû ïðèìåíåíèÿ è ïðåäëîæåíû ïóòè ïðåîäîëåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôîðìà äîãîâîðà, ïóáëè÷íàÿ îôåðòà, àêöåïò, âàó÷åð, êîíòðàãåíò, ýëåêòðîííàÿ ôîðìà
äîãîâîðà.

This article examines the procedure and methods of the conclusion of the contract on granting of tourist
services. The article analyzes the legal nature of vouchers as a written form of the contract and concluded
inappropriate recognition of the latter as a form äîãîâîðà. The article analyzes the electronic form of the
contract, application problems and proposed ways ïðåîäîëåíèÿ.

Keywords: form of the contract of public offer, acceptance, voucher, the counterparty, the electronic form
of the contract.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà âèçíà÷åííÿ ôîðìè òà ñïîñîá³â óêëàäåííÿ
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó â³ò÷èçíÿí³é òà çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³
äîñë³äæóâàëîñü äîñèòü ÷àñòî. Ïðàêòèêà óêëàäåííÿ äîãîâîð³â â äàí³é ñôåð³ ñâ³ä÷èòü
ïðî ñóïåðå÷íîñò³, ÿê³ âèíèêàþòü â ïðàâîçàñòîñîâí³é ïðàêòèö³.

Ñòàí äîñë³äæåííÿ. ªäèíî¿ òî÷êè çîðó ñòîñîâíî ñïîñîá³â óêëàäåííÿ òà ôîðì
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íåìàº, ïðîòå äàíèì ïèòàííÿì çàéìàëèñü
òàê³ íàóêîâö³ ÿê Ñ.Ë. Ñîëîâéîâ, ª.Â. Àõòÿìîâà, Ì.Ì. Ãóäèìà, ß.ª. Ïàðö³é, Í.Â. Ñ³ðèê
À.À., Òåðåùåíêî, À.ª. Òîëñòîâà, Þ.À. ×åíåíîâ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ôîðìè äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã,
çîêðåìà àíàë³ç ïîíÿòòÿ «âàó÷åð» ÿê ôîðìè äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã,
ùî ïåðåäáà÷åíî ñò.23 ÇÓ «Ïðî òóðèçì» òà àíàë³ç ñïîñîá³â éîãî óêëàäåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîãîâ³ð º òàêèì ïðàâîâèì ìåõàí³çìîì, ÿêèé
çàáåçïå÷ó îá³ã ìàòåð³àëüíèõ òà íåìàòåð³àëüíèõ áëàã, òîáòî â³äîáðàæàº äèíàì³êó
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Â³äïîâ³äíî íîðìè äîãîâ³ðíîãî ïðàâà çàáåçïå÷óþòüñÿ öþ äèíàì³êó.
ßê âæå çàçíà÷àëîñü, äîãîâ³ð º ïðàâîâîþ ï³äñòàâîþ âèíèêíåííÿ çîáîâ’ÿçàëüíîãî
ïðàâîâ³äíîøåííÿ [1, c.175].

Â òåîð³¿ äîãîâ³ðíîãî ïðàâà ïîðÿäîê óêëàäåííÿ äîãîâîðó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âèçíà÷åíà
ïðàâîâèìè íîðìàìè þðèäèêî-ëîã³÷íà ïîñë³äîâí³ñòü ñòàä³é âñòàíîâëåííÿ öèâ³ëüíèõ
ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, çä³éñíåíèõ íà îñíîâ³ ïîãîäæåíèõ ä³é êîíòðàãåíò³â.

Çàëåæíî â³ä êðèòåð³þ ïîä³ëó âèä³ëÿþòü ð³çí³ ñïîñîáè óêëàäåííÿ äîãîâîðó. Çà
ñïîñîáîì óçãîäæåííÿ çì³ñòó äîãîâîðó âèä³ëÿþòü çàãàëüíèé, ñïåö³àëüíèé òà ñóäîâèé
ïîðÿäîê óêëàäåííÿ äîãîâîðó. Äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã óêëàäàºòüñÿ
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çàãàëüíèì ñïîñîáîì øëÿõîì àêöåïòó òà îôåðòè.
Íà äóìêó À.ª. Òîëñòîâî¿ ìîæíà óìîâíî âèä³ëèòè äåê³ëüêà ñòàä³é, ùî âèíèêàþòü

ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè.
Ïåðøèé åòàï – öå ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóã, â ÿêîìó áåðå

ó÷àñòü ò³ëüêè òóðîïåðàòîð. Ï³ä ÷àñ ôîðìóâàííÿ êîìïëåêñíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè
òóðîïåðàòîð óêëàäàº äîãîâîðè ³ç òðåò³ìè îñîáàìè, ùî áåçïîñåðåäíüî íàäàâàòèìóòü
ïîñëóãè òóðèñòó.

Â³äïîâ³äíî äî ÷.1ñò. 638 ÖÊ äîãîâ³ð ââàæàºòüñÿ óêëàäåíèì, ÿêùî ì³æ ñòîðîíàìè
â íàëåæí³é ôîðì³ äîñÿãëè çãîäè ç óñ³õ ³ñòîòíèõ óìîâ äîãîâîðó. Äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ
øëÿõîì ïðîïîçèö³¿ îäí³º¿ ñòîðîíè óêëàñòè äîãîâ³ð (îôåðòè) ³ ïðèéíÿòòÿ ïðîïîçèö³¿
(îôåðòè) äðóãîþ ñòîðîíîþ [2].

Äðóãèé åòàï - êîìïëåêñ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ñòâîðåííÿ òà ï³äãîòîâêó äî
ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (îðãàí³çàö³ÿ ðåêëàìíî-îçíàéîìëþâàëüíèõ ïîäîðîæåé,
ó÷àñòü ó ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâêàõ, ÿðìàðêàõ, âèäàííÿ êàòàëîã³â, áóêëåò³â òîùî).

Äàíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³ âïðàâ³ çàéìàòèñü ÿê òóðîïåðàòîð òàê ³ òóðàãåíò. Ïðè
çä³éñíåíí³ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîð òà òóðàãåíò çîáîâ’ÿçàí³ íàäàòè íåîáõ³äíó ³
äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî òóðèñòè÷íó ïîñëóãó. Òóðîïåðàòîð (òóðàãåíò) ïîâèíåí íàäàòè
³íôîðìàö³þ â òàêîìó îáñÿç³, ùîá òóðèñò îòðèìàâ ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ñïîæèâ÷³
ÿêîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, â òîìó ÷èñë³ ³ ïðî ïðîãðàìó ïåðåáóâàííÿ òà ìàðøðóò
ïîäîðîæ³, ïðî ðåçóëüòàòè ñåðòèô³êàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè, ç òèì, ùîá íà îñíîâ³
ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ ïðèéíÿòè ð³øåííÿ.

Òðåò³é åòàï – óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â ôîðìàëüíî-
þðèäè÷íîìó ðîçóì³íí³ [3, c. 112].

Äî ñïîñîá³â îôîðìëåííÿ äîãîâîðó â òóðèçì³ À.À. Òåðåùåíêî â³äíîñèòü ï³äïèñàííÿ
äîãîâîðó, îáì³í äîêóìåíòàìè çà äîïîìîãîþ çàñîá³â çâ’ÿçêó, à òàêîæ øëÿõîì àêöåïòó
îôåðòè [4, c.205].

Íà äóìêó äèñåðòàíòà ïåðø³ äâà åòàïè íå ïîòð³áíî â³äíîñèòè äî ñòàä³¿ óêëàäåííÿ
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Â ñó÷àñí³é äîãîâ³ðí³é ïðàêòèö³ óêëàäåííÿ
äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà ñïîñîá³â óêëàäåííÿ.
Êëàñèô³êàö³éíîþ îçíàêîþ âèä³ëåííÿ äåê³ëüêîõ âèä³â º óìîâà ïðî òå, ÷è ³íôîðìàö³ÿ,
ùî ðîçì³ùåííÿ íà îô³ö³éíîìó ñàéò³ º ðåêëàìîþ ÷è îäðàçó ïóáë³÷íîþ îôåðòîþ.

Êëàñèô³êàö³éíîþ îçíàêîþ âèîêðåìëåííÿ äåê³ëüêîõ âèä³â º óìîâà ïðî òå, ÷è
³íôîðìàö³ÿ, ùî ðîçì³ùåíà íà îô³ö³éíîìó ñàéò³ º ðåêëàìîþ ÷è îäðàçó ïóáë³÷íîþ îôåðòîþ.

Çâåðòàþ÷èñü äî Çàêîíó ÐÔ «Ïðî îñíîâè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Ðîñ³éñüê³é
Ôåäåðàö³¿» [5], ÿêèé ïåðåäáà÷àº äâà ñïîñîáè îôîðìëåííÿ ïðàâîâèõ â³äíîñèí ì³æ
òóðèñòîì òà òóðîïåðàòîðîì:

1) ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè ³ ïîäàëüøà éîãî ðåàë³çàö³ÿ çà çàçäàëåã³äü
ñôîðìîâàíèìè óìîâàìè;

2) çà ³íäèâ³äóàëüíèì çàìîâëåííÿì òóðèñòà.
Ïðîòå, â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìîæíà âèä³ëèòè ùå äåê³ëüêà ï³äâèä³â.
Â ïåðøîìó âèïàäêó ìàº ì³ñöå ñèòóàö³ÿ, êîëè òóðèñò íå âèñòóïàòèìå îôåðåíòîì,

îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ, ùî ïîäàºòüñÿ òóðîïåðàòîðîì íå ì³ñòèòü âñ³õ íåîáõ³äíèõ óìîâ,
ÿêèì ïîâèííà â³äïîâ³äàòè ïóáë³÷íà îôåðòà. Â³äïîâ³äíî äî äàíîãî ïîðÿäêó, òóðèñò
ïîäàº íàëåæíèì ÷èíîì îôîðìëåíó çàÿâêó íà áðîíþâàííÿ òóðó, ïðîòå âàðòî çàçíà÷èòè,
ùî ó ðàç³ ï³äòâåðäæåííÿ ìîæëèâîñò³ íàäàííÿ â³äïîâ³äíîãî êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã òóðèñ íå º çîáîâ’ÿçàíîþ îñîáîþ äî óêëàäåííÿ äîãîâîðó. Äàíå ï³äòâåðäæåííÿ
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ç³ ñòîðîíè òóðîïåðàòîðà íå àêöåïòîì, à º îôåðòîþ, îñê³ëüêè ³íôîðìóº òóðèñòà ïðî
ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ â³äïîâ³äíîãî êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Ï³ñëÿ îòðèìàííÿ
îôåðòè â³ä òóðîïåðàòîðà òóðèñò ïðèéìàº ð³øåííÿ óêëàäàòè ÷è íå óêëàäàòè äîãîâ³ð,
àêöåïòóâàòè îôåðòó. Äàíèé ïîðÿäîê óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã º á³ëüø õàðàêòåðíèì äëÿ òàê çâàíèõ àâòîáóñíî-åêñêóðñ³éíèõ òóð³â.

Â äðóãîìó âèïàäêó ìàº ì³ñöå âèïàäîê, êîëè òóðîïåðàòîð íà îô³ö³éíîì ñàéò³ ÷è
³íøèì äîñòóïíèì ñïîñîáîì ðîçì³ùàº âñ³ ³ñòîòí³ óìîâè äîãîâîðó ³, òóðèñò ïîäàþ÷è
çàÿâêó íà áðîíþâàííÿ áóäå ââàæàòèñü çîáîâ’ÿçàíîþ ñòîðîíó íà óêëàäåííÿ äîãîâîðó.
Äàíà ñèòóàö³ÿ º á³ëüøå õàðàêòåðíîþ äëÿ ìàñîâîãî òóðèçìó. ßê ïðàâèëî, äëÿ òàêèõ
âèïàäê³â õàðàêòåðíèì º óêëàäåííÿ äîãîâîð³â âèêëþ÷íî çà ïîñåðåäíèöòâà òóðàãåíòà.
Íà ïðàêòèö³ òàêà ñèòóàö³ÿ âèãëÿäàòèìå íàñòóïíèì ÷èíîì: òóðèñò çâåðòàºòüñÿ äî
òóðàãåíòà äëÿ â³äïî÷èíêó çàêîðäîíîì â ïåð³îä ñâîº¿ â³äïóñòêè. Òóðàãåíò, ï³ä³áðàâøè
ïðîïîçèö³þ òóðîïåðàòîðà, ÿêà á â³äïîâ³äàëà âñ³ì çàÿâëåíèì âèìîãàì òóðèñòà, óêëàäàº
ç îñòàíí³ì äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ³ ò³ëüêè òîä³ ïîäàº çàÿâêó òóðîïå-
ðàòîðó, ÿêà ïðîòÿãîì äîáè ï³äòâåðäæóºòüñÿ ÷è íå ï³äòâåðäæóºòüñÿ òóðîïåðàòîðîì.
Äëÿ ïðèêëàäó òàêèé ñïîñ³á óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïåðåäáà÷åíèé îäíèì ç íàéá³ëüøèõ
òóðîïåðàòîð³â, ùî ïðåäñòàâëåíèé íà ðèíêó òóðèòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè Òåç Òóð. Òàê,
â ï.6.2. Òèïîâîãî äîãîâîðó ïî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî ðîçðîáëåíèé îñòàíí³ì
ïåðåäáà÷åíî â³äñ³êàþ÷ó óìîâó äîãîâîðó, òîáòî âèïàäîê, êîëè äîãîâ³ð ìîæå áóòè
ðîç³ðâàíèì ç ³í³ö³àòèâè Òóðîïåðàòîðà: «Ñòîðîíè ïîãîäèëèñÿ ç òèì, ùî ¿õ ïðàâà òà
îáîâ’ÿçêè çà öèì äîãîâîðîì, êð³ì îáîâ’ÿçêó Òóðîïåðàòîðà ïîâåðíóòè Òóðèñòó(òàì)
ñïëà÷åí³ íèì(è) êîøòè â ñòðîê, âêàçàíèé â ï.2.1.3.öüîãî äîãîâîðó, ïðèïèíÿþòüñÿ ïðè
íàñòàíí³ ñêàñóâàëüíî¿ îáñòàâèíè, ÿêîþ º â³äìîâà ïàðòíåð³â Òóðîïåðàòîðà, ÿê³ íàäàþòü
òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè äëÿ ðåàë³çàö³¿, ó íàäàíí³ òàêèõ ïîñëóã.» [6]

Íà ïåðøèé ïîãëÿä äàíèé ïîðÿäîê ç³ ñâî¿ìè ñòàä³ÿìè ñêëàäàº âðàæåííÿ ïðî
íåóð³âíîâàæåí³ñòü ïðàâ òà îáîâÿçê³â êîíòðàãåíò³â, àëå ÿêùî ðîç³áðàòèñü â ñàì³é ñóò³
ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîðà ïðè ðåàë³çàö³¿ íèì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³, ÿêùî çìîäåëþâàòè
ñèòóàö³þ, òî ìîæíà âèáóäóâàòè ñõåìó ä³é çà òî¿ ñèòóàö³¿, êîëè çàÿâêà òóðèñòà íå
áóäå ðîçãëÿäàòèñü ÿê àêöåïò òóðïðîäóêòà òóðîïåðàòîðà. Òóðèñò ÷åðåç òóðàãåíòà
ïîäàº çàÿâêó òóðîïåðàòîðó, òîáòî äàº çàïèò ïðî ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ òóðèñòè÷í¿
ïîñëóãè, òóðîïåðàòîð çâÿçóºòüñÿ ç òðåò³ìè îñîáàìè – áåçïîñåðåäí³ìè íàäàâà÷àìè
ïîñëóãè ïðî ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ â³äïîâ³äíèõ åëåìåíò³â òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè (ïåðåâå-
çåííÿ, ãîòåëüíå ðîçì³ùåííÿ, åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè), òóðîïåðàòîð ïîâ³äîìëÿº òóðèñòà
÷åðåç òóðàãåíòà ïðî ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ ïîñëóãè, ³ ò³ëüêè òîä³ òóðèñò ïðèéìàº ð³øåííÿ
÷è àêöåïòóâàòè â³äïîâ³äí³ óìîâè. Äëÿ òóðîïåðàòîð³â ìàñîâîãî íàïðÿìêó, ùî â ð³ê
îáñëóãîâóþòü á³ëüøå 100 òèñÿ÷ òóðèñò³â òàêà ñõåìà íå äàëà á çìîãè íàëåæíèì ÷èíîì
ôóíêö³îíóâàòè òà åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó ïîñëóã
Óêðà¿íè. Òîìó, íà íàøó äóìêó, äàíà ñõåìà º íàéá³ëüøïðèéíÿòíîþ ç ìåòîþ çàáåç-
ïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè.

Òðåò³ì ñïîñîáîì óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âèïàäêè,
êîëè òóðèñò çâåðòàºòüñÿ ³ç çàïèòîì ïðî íàäàííÿ íåñòàíäàðòíîãî êîìïëåêñó òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã, òîáòî òàêîãî, ùî íå º ðîçðîáëåíèì çàçäàëåã³äü òóðîïåðàòîðîì. Çà òàêîþ
ñõåìîþ òóðîïåðàòîð â³äïîâ³äíî äî çàÿâêè òóðèñòà ðîçðîáëÿº êîìïëåêñ ïîñëóã, ùî
ïðîïîíóþòüñÿ òóðèñòó çà ºäèíîþ ö³íîþ, ùî âèñòóïàòèìå îôåðòîþ, òóðèñò âïðàâ³
àêöåïòóâàòè ÷è íåàêöåïòóâàòè äàíó îôåðòó àáî âèìàãàòè âíåñåííÿ ïîïðàâîê äî
óìîâ äîãîâîðó. ª.Â.Àõòÿìîâà ïðîïîíóº â òàêèõ âèïàäêàõ ïåðåäáà÷èòè ëèñò áðîíþâàííÿ
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äëÿ òóðèñòà ³ ââàæàòè öåé äîêóìåíò îôåðòîþ [7, c.110], ïðîòå àíàë³ç äîãîâ³ðíî¿
ïðàêòèêè ó â³äïîâ³äí³é ñôåð³ äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê, ùî äàíèé ëèñò íå ìîæíà
ââàæàòè îôåðòîþ, îñê³ëüêè íà äàí³é ñòàä³¿ íåìîæëèâî âèçíà÷èòè ³ñòîòí³ óìîâè, ùî
âèçíà÷åí³ â ñò. 20 ÇÓ «Ïðî òóðèçì» [8].

Ðÿäîì ðîñ³éñüêèõ â÷åíèõ, ùî äîñë³äæóâàëè äîãîâ³ðíó ïðàêòèêó â ñôåð³ íàäàííÿ
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Ðîñ³éñüê³é Ôåäåðàö³¿, ïåðåäáà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü óêëàäåííÿ
ïîïåðåäíüîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ì³æ òóðîïåðàòîðîì òà òóðèñòîì
íà ïåð³îä «âèñîêîãî ñåçîíó» â³äïî÷èíêó , ïðîòå íà äóìêó äèñåðòàíòà äàíà ïîçèö³ÿ º
ñï³ðíîþ, îñê³ëüêè â ïîïåðåäíüîìó äîãîâîð³ íåìàº ìîæëèâîñò³ çàçäàëåã³äü âèçíà÷èòè
ïðåäìåò äîãîâîðó, âàðò³ñòü òà ðåøòà ³ñòîòíèõ óìîâ, ùî âñòàíîâëþþòüñÿ â ñò.ñò. 19-1,
20 ÇÓ «Ïðî òóðèçì» [8]. Á³ëüøå òîãî, íà íàøó äóìêó, óêëàäåííÿ òàêîãî äîãîâîðó º
íåäîö³ëüíèì ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó ÿê äëÿ òóðîïåðàòîðà òàê ³ äëÿ òóðèñòà, îñê³ëüêè,
îäíèìè ç õàðàêòåðíèõ îçíàê òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè º îáìåæåí³ñòü â ÷àñ³ é ñèëüíà ñåçîíí³ñòü
òà îäíèì ³ç ñïîñîá³â ïîäîëàííÿ öèõ ÿêîñòåé º ñèñòåìà ðàííüîãî áðîíþâàííÿ, íàäàííÿ
çíèæîê òîùî. Çâàæàþ÷è íà öå, òóðèñòó íåâèã³äíî óêëàäàòè ïîïåðåäí³é äîãîâ³ð, ÿêùî
â³í ìîæå óêëàñòè áåçïîñåðåäíüî äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ç ÷³òêî
âèçíà÷åíèìè óìîâàìè ³ òàêèì ÷èíîì çåêîíîìèòè íà âàðòîñò³ ïîñëóã íà óìîâàõ ðàííüîãî
áðîíþâàííÿ. Òàê ñàìî ç äðóãî¿ ñòîðîíè òóðîïåðàòîðó òàêîæ íåâèã³äíî áðàòè íà ñåáå
çîáîâ’ÿçàííÿ ïî íàäàííþ ïîñëóã ó ìàéáóòíüîìó ³ òàêèì ÷èíîì «ðåçåðâóâàòè» ì³ñöå â
ãîòåë³ òà ë³òàêó áåç ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ñàìî¿ äàòè ïîäîðîæ³.

Ñ.Ë. Ñîëîâéîâ òàêîæ â³äñòîþº ïîçèö³þ ïðî ìîæëèâ³ñòü óêëàäåííÿ ïîïåðåäíüîãî
äîãîâîðó ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ïðîòå íàâîäèòü
³íøèé âèïàäîê. Â³í ðîçãëÿäàº çâåðíåííÿ îñîáè ÷è îñîáè, ùî ïðåäñòàâëÿº ãðóïó îñ³á,
ÿêà â ïèñüìîâ³é ôîðì³ ïîäàº çàÿâêó äî òóðîïåðàòîðà ÿê ïîïåðåäí³é äîãîâ³ð. [9,c.34]

Íà íàøó äóìêó äàíà ïîçèö³ÿ º òàêîþ ùî íå â³äïîâ³äàº ñò. 635 ÖÊ òà äîãîâ³ðí³é
ïðàêòèö³, ùî ñêëàëàñü íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè òóðèñò, ïîäàþ÷è
ïèñüìîâó çàÿâêó äî òóðîïåðàòîðà, íå ìîæå â á³ëüøîñò³ âèïàäêàõ âèçíà÷èòè ñàìîãî
ïðåäìåòó äîãîâîðó, ùî º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ çã³äíî Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó, òàê ³ ðåøòà
³ñòîòíèõ óìîâ, ùî ïåðåäáà÷åíèõ ñò.20 ÇÓ «Ïðî òóðèçì». Äàíó ïîçèö³þ ï³äòðèìóþ â
ª.Â. Àõòÿìîâà â ñèëó ñàìî¿ ñïåöèô³êè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. [7,c.103]

Ñò.20 ÇÓ «Ïðî òóðèçì» âñòàíîâëþº îáîâ’ÿçêîâó ïèñüìîâó àáî åëåêòðîííó ôîðìó
äîãîâîðó. Íà äóìêó À.Â. Íèæíîãî êàòåãîð³ÿ “ôîðìà äîãîâîðó” îõîïëþº ïîíÿòòÿ
“ôîðìà óêëàäåííÿ äîãîâîðó”, ³ âêëþ÷àº â ñåáå, ïî-ïåðøå, ïîâåä³íêó ñòîð³í â ÷àñòèí³
âèÿâëåííÿ âîë³ ùîäî óêëàäåííÿ äîãîâîðó (âëàñíå “ôîðìó óêëàäåííÿ äîãîâîðó”) òà,
ïî-äðóãå, îá’ºêòè ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó ó âèãëÿä³ äîêóìåíò³â, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè â
ðåçóëüòàò³ òàêî¿ ïîâåä³íêè [10,c.10].

Â³äïîâ³äíî äî ÷.1 ñò.207 ÖÊ «ïðàâî÷èí ââàæàºòüñÿ òàêèì, ùî â÷èíåíèé ó ïèñüìîâ³é
ôîðì³, ÿêùî éîãî çì³ñò çàô³êñîâàíèé â îäíîìó àáî ê³ëüêîõ äîêóìåíòàõ, ó ëèñòàõ,
òåëåãðàìàõ, ÿêèìè îáì³íÿëèñÿ ñòîðîíè. Ïðàâî÷èí ââàæàºòüñÿ òàêèì, ùî â÷èíåíèé ó
ïèñüìîâ³é ôîðì³, ÿêùî âîëÿ ñòîð³í âèðàæåíà çà äîïîìîãîþ òåëåòàéïíîãî,
åëåêòðîííîãî àáî ³íøîãî òåõí³÷íîãî çàñîáó çâ’ÿçêó». Íà äóìêó äèñåðòàíòà îêðåìî¿
óâàãè çàñëóãîâóº äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ åëåêòðîííî¿ ôîðìè óêëàäåííÿ äîãîâîðó,
îñê³ëüêè çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ, ùî çàêîíîäàâåöü ðîçóì³º ï³ä ïîíÿòòÿ «åëåêòðîííà
ôîðìà óêëàäåííÿ äîãîâîðó». À.Â. Íèæíèé â ñâîºìó äèñåðòàö³éíîìó äîñë³äæåíí³
â³äñòîþº ïîçèö³þ, çã³äíî ÿêî¿ åëåêòðîííèé ñïîñ³á óêëàäåííÿ äîãîâîðó º íå ùå îäí³ºþ
ôîðìîþ óêëàäåííÿ äîãîâîðó, «à ñïîñîáîì âîëåâèÿâëåííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî äîãîâ³ð
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ìîæå áóòè óêëàäåíèé ó ïèñüìîâ³é ôîðì³» [10, c.12]. Íà äóìêó Ñàõàð÷óêà «ïèñüìîâà»
òà «åëåêòðîííà» ôîðìà ïðàâî÷èíó º âèäàìè ùîäî ðîäîâîãî ïîíÿòòÿ, ÿêèì ñë³ä
ââàæàòè «çàïèñ» [11, c.43].

Î÷åâèäíî, ùî çàêîíîäàâåöü ââîäÿ÷è ìîæëèâ³ñòü óêëàäåííÿ äîãîâîðó â åëåêòðîíí³é
ôîðì³ âèõîäèâ ç ðåàë³é ñüîãîäåííÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè òóðîïåðàòîð
âîëîä³þ÷è ïåâíèìè óí³êàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñâîãî ðîçðîáëåíîãî êîìïëåêñó
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íå ìàº ìîæëèâîñò³ óêëàñòè äîãîâ³ð «òðàäèö³éíèì» ñïîñîáîì.

Â³äïîâ³äíî äî ñò.5 ÇÓ «Ïðî åëåêòðîíí³ äîêóìåíòè òà åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã»
[12]: ««Åëåêòðîííèé äîêóìåíò – äîêóìåíò, ³íôîðìàö³ÿ â ÿêîìó çàô³êñîâàíà ó âèãëÿä³
äàíèõ, âêëþ÷àþ÷è îáîâ’ÿçêîâ³ ðåêâ³çèòè äîêóìåíòà», ñò.6 öüîãî çàêîíó â³äíîñèòü äî
îáîâ’ÿçêîâèõ ðåêâ³çèò³â äîêóìåíòà åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ.

ÇÓ «Ïðî åëåêòðîííèé öèôðîâèé ï³äïèñ» [13] âñòàíîâëþ ïîðÿäîê òà óìîâè îòðèìàííÿ
åëåêòðîííîãî öèôðîâîãî ï³äïèñó, ïðîòå âàðòî çàçíà÷èòè, ùî íà ïðàêòèö³ ê³ëüê³ñòü
ô³çè÷íèõ îñ³á-ñïîæèâà÷³â, ÿê³ ìàþòü òàêèé ï³äïèñ º âêðàé ìàëîþ, àëå ïðåàìáóëà
âèùåñêàçàíîãî Çàêîíó çàçíà÷àº «Ä³ÿ öüîãî Çàêîíó íå ïîøèðþºòüñÿ íà â³äíîñèíè, ùî
âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ³íøèõ âèä³â åëåêòðîííîãî ï³äïèñó, â òîìó ÷èñë³
ïåðåâåäåíîãî ó öèôðîâó ôîðìó çîáðàæåííÿ âëàñíîðó÷íîãî ï³äïèñó». Ç âèùåíàâåäåíî¿
íîðìè ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òàêó ôîðìó óêëàäåííÿ äîãîâîðó ÿê åëåêòðîííèé
ñïîñ³á, øëÿõîì ïåðåòâîðåííÿ ó öèôðîâó ôîðìó çîáðàæåííÿ âëàñíîðó÷íîãî ï³äïèñó.

Íàî÷íèì ïðèêëàäîì äîìîâëåíîñò³ ñòîð³í ïðî åëåêòðîííó ôîðìó óêëàäåííÿ
äîãîâîðó º Ïîñòàíîâà 5008/419/2012 Âèùîãî ãîñïîäàðñüêîãî ñóäó [14], äå ñòîðîíè
ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó âêëþ÷èëè íîðìó ïðî òå, ùî «…äîêóìåíòè, ÿê³ â³äïðàâëåí³
ôàêñîì ÷è åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ìàþòü ïîâíó þðèäè÷íó ñèëó äî ìîìåíòó îáì³íó
îðèã³íàëàìè, ïîðîäæóþòü ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè äëÿ ñòîð³í, ìîæóòü áóòè ïîäàí³ â ñóäîâ³
³íñòàíö³¿ â ÿêîñò³ íàëåæíèõ äîêàç³â ³ íå ìîæóòü çàïåðå÷óâàòèñü ñòîðîíîþ, â³ä ³ìåí³
ÿêî¿ âîíè áóëè â³äïðàâëåí³».

Àëå íà äóìêó äèñåðòàíòà âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà íàñòóïí³ ïðîáëåìè, ùî â ìîæóòü
âèíèêàòè ïðè åëåêòðîíí³é ôîðì³ óêëàäåííÿ äîãîâîðó, à ñàìå ïèòàííÿ ôàêòó
â³äïðàâëåííÿ/îòðèìàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà òà ôàêò àâòîðñòâà êîíòðàãåíòà.
Òîìó, íà íàøó äóìêó, ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã
åëåêòðîííèì ñïîñîáîì âàðòî â óìîâàõ äîãîâîðó íåîáõ³äíî çàçíà÷àòè e-mail àäðåñè,
ùî áóäóòü çàñòîñîâóâàòèñü ïðè îô³ö³éí³é ïåðåïèñö³ òà âêëþ÷èòè íîðìó, ïðî
ïîâ³äîìëåííÿ àäðåñàòîì ôàêòó îòðèìàííÿ ëèñòà â³äïîâ³ääþ ïðî òå, ùî ëèñò
îòðèìàíèé, äëÿ óñóíåííÿ ïèòàíü â ïîäàëüøîìó ïðî ôàêò îòðèìàííÿ ëèñòà. Ñòîñîâíî
ôàêòó àâòîðñòâà êîíòðàãåíòà, òî íà äóìêó äèñåðòàíòà âàðòî âêëþ÷èòè íîðìó ïðî
îáîâ’ÿçêîâå ôîòîêîï³þâàííÿ óêðà¿íñüêîãî ïàñïîðòó çàìîâíèêà-òóðèñòà äëÿ òîãî ùîá
óíèêíóòè â ïîäàëüøîìó ñóäîâèõ ñïîð³â ïðî âèçíàííÿ äîãîâîðó íåä³éñíèì.

Îêðåìî¿ óâàãè çàñëóãîâóº àíàë³ç ÷.1ñò. 23 ÇÓ «Ïðî òóðèçì» [8], äå çàêîíîäàâåöü
âèçíà÷àº âàó÷åð ÿê «ôîðìó ïèñüìîâîãî äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå àáî íà åêñêóðñ³éíå
îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêà ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî öüîãî Çàêîíó», òîáòî ïîðÿä
ç³ çâè÷àéíîþ ïèñüìîâîþ ôîðìîþ øëÿõîì ï³äïèñàííÿ òåêñòó äîãîâîðó çàêîíîäàâåöü
ïåðåäáà÷àº óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã øëÿõîì âèäà÷³ âàó÷åðó.

Ï³ä òóðèñòè÷íèì âàó÷åðîì â ë³òåðàòóð³ ïðèéíÿòî ðîçóì³òè äîêóìåíò, ùî áåçïî-
ñåðåäíüî âñòàíîâëþº ïðàâî òóðèñòà íà ïîñëóãè, ùî âõîäÿòü äî ñêëàäó òóðèñòè÷íî¿
ïîñëóãè, à äàë³ ï³äòâåðäæóþòü ôàêò ¿õ óêëàäåííÿ. Òóðèñòè÷íèé âàó÷åð ïðåäñòàâëÿºòüñÿ
ìîæëèâèì ðîçãëÿäàòè ò³ëüêè â ÿêîñò³ íåîáõ³äíîãî äîäàòêó, ùî äîïîâíþº ñàì äîãîâ³ð.
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Äåÿê³ òóðîïåðàòîðè â ñâî¿é ðîáîò³ âèêîðèñòîâóþòü ãðóïîâ³ âàó÷åðè, ùî çíàõîäèòüñÿ
â êåð³âíèêà ãðóïè, òîìó âàó÷åðè âçàãàë³ íå âèäàþòüñÿ [15, c.60].

×åíåíîâ âèä³ëÿº ðÿä îçíàê, ùî õàðàêòåðèçóþòü «âàó÷åð»:
1)òóðèñòè÷íèé âàó÷åð - ³íñòðóìåíò, ÿêèé ïîâèíåí âõîäèòè â äîêóìåíòàëüíî-ïðàâîâå

çàáåçïå÷åííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
2) òóðèñòè÷íèé âàó÷åð ïîâèíåí ì³ñòèòè ïåðåë³ê âñ³õ ïîñëóã, ùî âõîäÿòü â òóð.
3) òóðèñòè÷íèé âàó÷åð ïîâèíåí ï³äòâåðäæóâàòè ôàêò îòðèìàííÿ òóðèñòîì êîæíî¿

îêðåìî¿ ïîñëóãè, ùî âõîäèòü â òóð.
4) âàó÷åð ï³äòâåðäæóº, ùî êë³ºíò îïëàòèâ â³äïîâ³äíó ãðîøîâó ñóìó, ùî âêàçàíà ó

âàó÷åð³.
5) ó â³äïîâ³äíîñò³ ç âàó÷åðîì êë³ºíò ìàº ïðàâî íà îòðèìàííÿ áóäü-ÿêèõ òóðèñòè÷íèõ

ïîñëóã, ïîïåðåäíüî çàáðîíüîâàíèõ ³ îïëà÷åíèõ [16,c. 146].
Í.Â. Ñ³ðèê çàçíà÷àº, ùî â ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ âàó÷åð îçíà÷àº îðäåð íà îáñëóãî-

âóâàííÿ. Ïðè÷îìó ó çàêîíîäàâñòâ³ ðÿäó êðà¿í ïóò³âêà ³ âàó÷åð ðîçóì³þòüñÿ ÿê ð³âíî-
çíà÷í³ ïîíÿòòÿ: òóðèñòè÷íà ïóò³âêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âíóòð³øíüîìó òóðèçì³, âàó÷åð
â ì³æíàðîäíîìó. [17, c.100]

Íà äóìêó À. ª. Òîëñòîâî¿ ó âàó÷åð³ âêàçóþòüñÿ óìîâè äîãîâîðó, ÿê³ ÿâëÿþòüñÿ
íàéá³ëüø çíà÷èì³ äëÿ òóðèñòà ç ïðàêòè÷íî¿ ñòîðîíè, à âñ³ ³íø³ óìîâè, ùî ìàþòü
ãîëîâíèì ÷èíîì þðèäè÷íå çíà÷åííÿ ïîâèíí³ ì³ñòèòèñü â äîãîâîð³ ïðî íàäàííÿ
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã [3,c.118].

ß.ª Ïàðö³é ââàæàº, ùî àêöåïòîì º íå ñàì âàó÷åð, à éîãî ï³äïèñ íà â³äðèâíîìó
òàëîí³. Ñòîñîâíî ñàìîãî ïîíÿòòÿ «òóðèñòè÷íèé âàó÷åð», òî ç óðàõóâàííÿì éîãî âèç-
íà÷åííÿ, ùî âèçíà÷åíî â ²íñòðóêö³¿ â ï.1.2 ÿê äîêóìåíòà, ÿêèé º ï³äñòàâîþ ³ ãàðàíò³ºþ
äëÿ îòðèìàííÿ òóðèñòîì îïëà÷åíî¿ ïîñëóãè àáî êîìïëåêñó ïîñëóã ó ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàº ïîñëóãè, òî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî â³í íå º äîêóìåíòîì,
ÿêèé «âñòàíîâëþº ïðàâî òóðèñòà íà ïîñëóãè, ùî âõîäÿòü â ñêëàä ïîäîðîæ³». Öå
ïðàâî â³í îòðèìóº íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó. Íà äóìêó ß.ª. Ïàðö³ÿ, ç ÿêèì íà íàøó äóìêó
âàðòî ïîãîäèòèñü, «òóðèñòè÷íèé âàó÷åð» - öå òåõí³÷íèé äîêóìåíò, ÿêèé ï³äòâåðäæóº
ïðàâî ñàìå äàíîãî òóðèñòà íà â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè ³ ïðåä’ÿâëÿºòüñÿ îñîá³, ùî áåç-
ïîñåðåäíüî íàäàº ö³ ïîñëóãè. Âàó÷åð òàêîæ ÿâëÿºòüñÿ äîêóìåíòîì, ÿêèé ï³äòâåðä-
æóºòüñÿ ôàêò íàäàííÿ ïîñëóã, ¿õ îá’ºì ³ ÿê³ñòü. [18,c.29]

Íà äóìêó À.ª. Òîëñòîâî¿, âàó÷åð âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ âçàºìîðîçðàõóíê³â ì³æ
³í³ö³àòèâíèì òóðîïåðàòîðîì, ùî â³äïðàâëÿº òóðèñòà, òà ðåöåïòèâíèì òóðîïåðàòîðîì,
ùî çä³éñíþº îáñëóãîâóâàííÿ áåçïîñåðåäíüî â ì³ñö³ ïåðåáóâàííÿ, äëÿ ñïðîùåííÿ
âçàºìîðîçðàõóíê³â òà ³äåíòèô³êàö³¿ îñîáè, ÿê³é íàäàâàòèìóòüñÿ ïîñëóãè [3, c. 119].

Óêëàäàþ÷è äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã øëÿõîì âèäà÷³ âàó÷åðà ³ç
çàçíà÷åííÿì äàíèõ, ùî ïåðåäáà÷åí³ â ÇÓ «Ïðî òóðèçì» [8], ñòîðîíè çàëèøàþòü
íåâðåãóëüîâàíèìè ðÿä ïèòàíü, ùî ìàþòü âàæëèâå çíà÷åííÿ ïðè ïîäàëüø³é ðåàë³çàö³¿
äîãîâîðó ÷è âèð³øåíí³ ïèòàíü ïðè íåíàëåæíîìó âèêîíàíí³ äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Çîêðåìà, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïîðÿäîê âíåñåííÿ çì³í äî äîãîâîðó,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í çà äîãîâîðîì, ñïîæèâ÷³ ÿêîñò³ ïîñëóãè, ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðàâèëà
â’¿çäó â êðà¿íó ïåðåáóâàííÿ, óìîâè ïðî ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó.

Ïðîàíàë³çóâàâøè ÷.4 ñò. 20 ÇÓ «Ïðî òóðèçì», ùî ì³ñòèòüñÿ ïåðåë³ê ³ñòîòíèõ óìîâ
äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, òà ÷.2 ñò.23 «Âàó÷åð», ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó
ïðî òå, ùî ³íôîðìàö³ÿ, ÿêà ïîâèííà ì³ñòèòèñü ó âàó÷åð³ º íåäîñòàòíüîþ äëÿ óêëàäåííÿ
äîãîâîðó, îñê³ëüêè íå ì³ñòèòü óñ³õ ³ñòîòíèõ óìîâ, ÿê³ ïåðåë³÷åí³ â ñò.20 Çàêîíó.
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Á³ëüøå òîãî, çâåðíóâøèñü äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «âàó÷åð», ùî äàºòüñÿ â Íàêàç³
Òóðèñòè÷íî¿ Àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè «Ïðî ïîðÿäîê îôîðìëåííÿ âàó÷åðà íà íàäàííÿ
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà éîãî âèêîðèñòàííÿ» [19] «Âàó÷åð - äîêóìåíò, ÿêèé º ï³äñòàâîþ
³ ãàðàíò³ºþ äëÿ îòðèìàííÿ òóðèñòîì îïëà÷åíî¿ ïîñëóãè àáî êîìïëåêñó ïîñëóã ó ñóá’ºêòà
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàº ïîñëóãè», ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðÿìî âêàçóº
íà ïðèçíà÷åííÿ âàó÷åðà.

Ùå îäí³ºþ ïðîáëåìîþ çàñòîñóâàííÿ âàó÷åðà ÿê ôîðìè äîãîâîðó º âèïàäêè, êîëè
òóðèñò-çàìîâíèê ïîâèíåí îïëàòèòè ÷àñòèíó ñóìè ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó â ÿêîñò³ àâàíñó
÷è çàâäàòêó. Çà òàêî¿ ñèòóàö³¿ âèêîðèñòàííÿ âàó÷åðó º íåìîæëèâèì, îñê³ëüêè â³í º
«ãàðàíò³ºþ îòðèìàííÿ êîìïëåêñ ïîñëóã ó ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ¿õ íàäàº»,
õî÷à òóðèñò ùå íå îïëàòèâ ïîâí³ñòþ çà ö³ ïîñëóãè. Ïðîòå, â³äïîâ³äíî äî Íàêàçó
Òóðèñòè÷íî¿ Àäì³í³ñòðàö³¿ Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ ïîðÿäêó îôîðìëåííÿ âàó÷åðà
íà íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà éîãî âèêîðèñòàííÿ» [19] çã³äíî ÿêîãî âñ³ ñóá’ºêòè
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî íàäàþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè ïîâèíí³ âèêîðèñòîâóâàòè âàó÷åð.

Â ïðàêòèö³, ùî ñêëàëàñü íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè. Ñòîðîíè óêëàäàþòü
äîãîâ³ð ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã øëÿõîì ï³äïèñàííÿ äîêóìåíòó, à âàó÷åð
âèäàºòüñÿ òóðèñòó áåçïîñåðåäíüî ïåðåä ïî÷àòêîì ïîäîðîæ³ ÷è êåð³âíèêó ãðóïè äëÿ
ïðåä’ÿâëåííÿ éîãî áåçïîñåðåäí³ì íàäàâà÷àì ïîñëóãè.

Âàó÷åð ïîâèíåí âèäàâàòèñü ï³ñëÿ ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó ç òóðèñòîì, ï³äòâåðäæóþ÷è
òèì ñàìèì îïëàòó òóðèñòîì òóðèñòè÷íî¿ ïîñëóãè. Òóðèñò âèðàæàº ñâîþ âîëþ íà âñòóï
â ïðàâîâ³ â³äíîñèíè ç òóðîïåðàòîðîì ò³ëüêè øëÿõîì ï³äïèñàííÿ äîãîâîðó. Òàêèì
÷èíîì, àêöåïòîì â äàíèõ ïðàâîâ³äíîñèíàõ º ï³äïèñ òóðèñòà â äîãîâîð³ ïðî íàäàííÿ
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè âàó÷åð âàó÷åð º äîêóìåíòîì, ùî ï³äòâåðäæóº ôàêò
îïëàòè òóðèñòîì çàìîâëåíèõ ïîñëóã.

Î÷åâèäíî, ââîäÿ÷è îáîâ’ÿçîê ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèäàâàòè âàó÷åð
îñîá³, ùî îïëàòèëà ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàíî ³ç çàáåçïå÷åííÿì ãàðàíò³¿ íàäàííÿ öèõ ïîñëóã
ïåðåä áåçïîñåðåäí³ìè íàäàâà÷àìè ïîñëóã òà ³äåíòèô³êàö³¿ öèõ îñ³á ïåðåä îñòàíí³ìè.

Íåîáõ³äí³ñòü ³ñíóâàííÿ ó ñôåð³ òóðèçìó òàêîãî äîêóìåíòà, ÿê âàó÷åð, çóìîâëåíà
ïîòðåáîþ ïîâíîþ ì³ðîþ çàäîâîëüíèòè îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³: ñòîðîíîþ, ÿêà íàïðàâëÿº òóðèñòà, ³ ñòîðîíîþ, ÿêà éîãî ïðèéìàº. Òàêèì
÷èíîì, âàó÷åð ï³äòâåðäæóº ïðàâî äàíîãî òóðèñòà íà â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè ³ ïðåä’ÿâëÿºòüñÿ
îñîá³, ùî íàäàº ¿õ íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó ç òóðèñòè÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ. Ç âèùåñêàçàíîãî
âèïëèâàº, ùî òóðèñòè÷íèé âàó÷åð – äîêóìåíò, ï³äòâåðäæóþ÷èé ïðàâî òóðèñòà íà
â³äïîâ³äí³ ïîñëóãè, ÿêèé ïðåä’ÿâëÿºòüñÿ çà ì³ñöåì ¿õ íàäàííÿ ïðèéìàþ÷³é ñòîðîí³.

Âèñíîâêè: ÇÓ «Ïðî òóðèçì» âñòàíîâëþº îáîâ’ÿçêîâó ïèñüìîâó ôîðìó äîãîâîðó. Äîãîâ³ð
ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìîæå óêëàäàòèñü åëåêòðîííèì ñïîñîáîì. Çàëåæíî â³ä
ñïîñîáó ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà ñïîñîá³â óêëàäåííÿ äîãîâîðó: çà
³íäèâ³äóàëüíèì çàìîâëåííÿì òóðèñòà, âèïàäêè, êîëè òóðèñò âèñòóïàòèìå îôåðåíòîì òà
âèïàäîê, êîëè òóðîïåðàòîð º îôåðåíòîì øëÿõîì ðîçì³ùåííÿ ïóáë³÷íî¿ îôåðòè. Âàó÷åð
ÿê ïèñüìîâèé äîêóìåíò íå º ñïîñîáîì óêëàäåííÿ äîãîâîðó, îñê³ëüêè íå ì³ñòèòü âñ³õ
íåîáõ³äíèõ ³ñòîòíèõ óìîâ ïåðåäáà÷åíèõ ñò.20 ÇÓ «Ïðî òóðèçì», à º äîêóìåíòîì, ùî
ï³äòâåðäæóº òà ãàðàíòóº íàäàííÿ îïëà÷åíèõ ïîñëóã ïåðåä òðåò³ìè îñîáàìè, ùî áåçïîñåðåäíüî
íàäàâàòèìóòü ïîñëóãè òóðèñòó, òîìó ïðîïîíóºòüñÿ âíåñòè çì³íè äî ÇÓ «Ïðî òóðèçì» â ÷.1
ñò.23 ³ âèêëàñòè ¿¿ â íàñòóïí³é ðåäàêö³¿: «Âàó÷åð º äîêóìåíòîì, ùî âèäàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³
óêëàäåíîãî äîãîâîðó ïðî íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ, ÿêèé ãàðàíòóº îòðèìàííÿ âñ³õ ïîñëóã, ùî
âêëþ÷åí³ â íüîìó, òà äëÿ ïðåä’ÿâëÿºòüñÿ äî òðåò³õ îñ³á, ùî áåçïîñåðåäíüî íàäàþòü ïîñëóãè».
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