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Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè áåçäîìíèì îñîáàì òà
áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì çà çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè

Â ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ñèñòåìà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã áåçäîìíèì îñîáàì òà áåçïðèòóëüíèì
ä³òÿì. Õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèäè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³ ôîðìè ¿õ íàäàííÿ. Ïðîïîíóºòüñÿ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ
«ñîö³àëüí³ ïîñëóãè áåçäîìíèì îñîáàì òà áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì». Àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà ïðîáëåìàõ ó
íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã îñîáàì áåç æèòëà.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðå³íòåãðàö³ÿ, ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, áåçäîìí³ îñîáè, áåçïðèòóëüí³ ä³òè.
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã áåçäîìíûì ëèöàì è áåñïðèçîðíûì

äåòÿì. Õàðàêòåðèçóþòñÿ âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã è ôîðìû èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ. Ïðåäëàãàåòñÿ îïðåäåëåíèå
ïîíÿòèÿ «ñîöèàëüíûå óñëóãè áåçäîìíûì ëèöàì è áåñïðèçîðíûì äåòÿì». Àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà
ïðîáëåìàõ â ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã ëèöàì áåç æèëüÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåèíòåãðàöèÿ, ñîöèàëüíûå óñëóãè, áåçäîìíûå ëèöà, áåçäîìíûå äåòè.
The paper considers a system of providing social services to homeless people and street children. Characterized

the types of social services and the forms of their provision. Proposed definition of “social services to homeless
people and street children.” Focuses on the problems in the provision of social services to homeless individuals.

Keywords: reintegration, social services, homeless person, homeless children.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ñèñòåìà íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã áåçäîìíèì îñîáàì òà áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì çíàõîäèòüñÿ ëèøå íà åòàï³ çàðîä-
æåííÿ. Ñóêóïí³ñòü òèõ ïîñëóã, ÿê³ ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîäàâñòâîì òà â òîìó ÷è ³íøîìó
îáñÿç³ íàäàþòüñÿ, íå â³äïîâ³äàº â ïîâí³é ì³ð³ ïîòðåáàì äàíîãî ïðîøàðêó íàñåëåííÿ.
Ïðè÷èíàìè öüîãî º â³äñòàâàííÿ ³ñíóþ÷èõ ïðàâîâèõ íîðì â³ä ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³
âèíèêàþòü â ñôåð³ çàõèñòó áåçäîìíèõ ³ áåçïðèòóëüíèõ, ÷åðåç áåçïåðåðâí³ çì³íè â
êðà¿í³: ðîçâèòîê íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ùî ïîðîäæóº âèíèêíåííÿ íîâèõ çàñîá³â
âèðîáíèöòâà, äæåðåë äëÿ íàâ÷àííÿ, îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ; ïîã³ðøåííÿ åêîëîã³¿, ³ ÿê
íàñë³äîê – çðîñòàííÿ çàõâîðþâàíîñò³ íàñåëåííÿ òîùî. Íà øëÿõó äî âïðîâàäæåííÿ
íîâèõ âèä³â ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà åôåêòèâíîãî íàäàííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ ïîñòàþòü çíà÷í³
ïåðåøêîäè, ïî-ïåðøå, ñêëàäí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ¿õ íàäàííÿ ÷åðåç íåäîñòàòí³ñòü
ðåñóðñ³â (ô³íàíñîâèõ, êàäðîâèõ òîùî), ïîãàíèé ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè íà ðèíêó
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, íåíàëàãîäæåíèé ìåõàí³çì ñï³âïðàö³ ì³æ äåðæàâîþ òà ãðîìàäñü-
êèìè, áëàãîä³éíèìè ³ ðåë³ã³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Äî òîãî æ, ³ ñàìå ñóñï³ëüñòâî íå
âèçíàº âñþ ñåðéîçí³ñòü ïðîáëåìè áåçäîìíîñò³ â íàø³é äåðæàâ³, ÷åðåç ùî, çíîâó æ
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òàêè, íà íèçüêîìó ð³âí³ çàëèøàºòüñÿ ñèñòåìà âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â äëÿ âèð³øåííÿ
ïðîáëåìè íà ì³ñöåâîìó ð³âí³, ³ ÿê íàñë³äîê – çàãàëüíîäåðæàâíîìó. Â³ä ñòóïåíÿ
çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèìè ïîñëóãàìè áåçäîìíèõ îñ³á ³ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé, ÿêîñò³
öèõ çàõîä³â, ïðÿìî ïðîïîðö³éíî çàëåæèòü ¿õ ðå³íòåãðàö³ÿ, òîáòî ïîâåðíåííÿ äî
ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ â ñóñï³ëüñòâ³ òà çâåäåííÿ äî íóëÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó íà íèõ
âóëèö³, ùî ³ º ê³íöåâîþ ìåòîþ â ðîáîò³ ç áåçäîìíèìè. Ç îãëÿäó íà âñå öå, òåìà ñòàòò³
º àêòóàëüíîþ òà ïîòðåáóº ñïåö³àëüíîãî äîñë³äæåííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà âèîêðåìëåííÿ íåðîçâ’ÿçàíèõ ïðîá-
ëåì. Ïèòàííþ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ â ö³ëîìó ïðèä³ëÿëè óâàãó òàê³
â÷åí³, ÿê Þ.Â. Ãîðåìèê³íà, Ä.Ì. Ãîðºëîâ, Ò.Ã. Ê³÷à, Ì.Â. Êðàâ÷åíêî, Ê.Ñ. Ì³ùåíêî,
Ò.Í. Ñåìèã³íà òîùî. Íàä âèâ÷åííÿì ïðîáëåìè áåçäîìíîñò³ òà áåçïðèòóëüíîñò³ òàêîæ
ïðàöþâàëî áàãàòî íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ Á.².Ñòàøê³â, ª.À. Øêîëÿðåíêî òîùî. Àëå
çíà÷íà ÷àñòèíà äîñë³äæåíü ñîö³àëüíèõ ïîñëóã äëÿ áåçäîìíèõ ïðîâåäåíà ç òî÷êè
çîðó ñîö³îëîã³¿, ïîë³òèêè òà ô³ëîñîô³¿. Ïðàâîâ³ àñïåêòè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
áåçäîìíèì ³ áåçïðèòóëüíèì äîñ³ íå áóëè ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³
ïðàâà ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã áåçäîìíèì
îñîáàì ³ áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðå³íòåãðàö³ÿ áåçäîìíèõ îñ³á çä³éñíþºòüñÿ çàñî-
áîì îòðèìàííÿ íèìè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè», ñîö³àëüí³ ïîñëóãè –
öå êîìïëåêñ çàõîä³â ç íàäàííÿ äîïîìîãè îñîáàì àáî ¿õ ãðóïàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ ³ íå ìîæóòü ñàìîñò³éíî ¿õ ïîäîëàòè, ç ìåòîþ
ðîçâ’ÿçàííÿ ¿õí³õ æèòòºâèõ ïðîáëåì. Ñåðåä òàêèõ îáñòàâèí çàçíà÷åí³: ñïîñ³á æèòòÿ,
æèòòºâ³ çâè÷êè òà ñîö³àëüíå ñòàíîâèùå, à îòæå, íå âèêëèêàº ñóìí³âó òîé ôàêò, ùî
áåçäîìí³ íàëåæàòü äî ñîö³àëüíî¿ ãðóïè, ÿêà ìàº ïðàâî îòðèìóâàòè ñîö³àëüí³ ïîñëóãè.

Â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» çàêð³ïëþþòüñÿ âèäè ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
³ ôîðìè ¿õ íàäàííÿ. Çà ôîðìàìè íàäàííÿ, ïîñëóãè ïîä³ëÿþòüñÿ íà ìàòåð³àëüíó äîïîìîãó
(ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, îäÿã, âçóòòÿ, çàñîáè ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ, ³íø³
ïðåäìåòè ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³) òà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ (ïîñëóãè, ï³äòðèìêó òà
ñïðèÿííÿ äëÿ ïîäîëàííÿ æèòòºâèõ òðóäíîù³â, ïîë³ïøåííÿ ñòàíîâèùà îñ³á).

Çàêîí òàêîæ ì³ñòèòü íåâè÷åðïíèé ïåðåë³ê âèä³â ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ âðàçëèâèì
âåðñòâàì íàñåëåííÿ â Óêðà¿í³: ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³, ïñèõîëîã³÷í³, ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³,
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî-ìåäè÷í³, þðèäè÷í³, ³íôîðìàö³éí³ òà ïîñëóãè ç ïðà-
öåâëàøòóâàííÿ.

Ñò. 2 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçäîìíèõ îñ³á ³ áåç-
ïðèòóëüíèõ ä³òåé» çàêð³ïëþº ïîíÿòòÿ áåçäîìíîñò³ – öå ñîö³àëüíå ñòàíîâèùå ëþäèíè,
çóìîâëåíå â³äñóòí³ñòþ ó íå¿ áóäü-ÿêîãî æèòëà, ïðèçíà÷åíîãî òà ïðèäàòíîãî äëÿ
ïðîæèâàííÿ. Äî áåçäîìíèõ íàëåæàòü áåçïðèòóëüí³ òà ò³ îñîáè, ÿê³ ìàþòü ïðèòóëîê.
Òàêèì ÷èíîì, ãðóíòóþ÷èñü íà çàêîíîäàâ÷îìó âèçíà÷åíí³ ïîíÿòòÿ «áåçäîìí³ñòü», ñë³ä
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè áåçäîìíèì îñîáàì òà áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì
– öå êîìïëåêñ çàõîä³â ç íàäàííÿ äîïîìîãè îñîáàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â ñêëàäíèõ
æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ñïðè÷èíåíèõ ñîö³àëüíèì ñòàíîâèùåì, ÿêå çóìîâëåíå â³äñóòí³ñòþ
ó íèõ áóäü-ÿêîãî æèòëà, ïðèçíà÷åíîãî òà ïðèäàòíîãî äëÿ ïðîæèâàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 17 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçäîìíèõ
îñ³á ³ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé», áåçäîìíèì, â ñïåö³àëüíèõ çàêëàäàõ äëÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿
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îñ³á àáî ïîçà íèìè, çàñîáîì ñîö³àëüíîãî ïàòðóëþâàííÿ, áåçêîøòîâíî àáî ïëàòíî
ìîæóòü íàäàâàòèñÿ ñîö³àëüí³, þðèäè÷í³, ðåàá³ë³òàö³éí³, ìåäè÷í³, îñâ³òí³ ïîñëóãè òà
òèì÷àñîâèé ïðèòóëîê.

Â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçäîìíèõ îñ³á ³ áåçïðèòóëüíèõ
ä³òåé» ïîíÿòòÿì «ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» çàêîíîäàâåöü îõîïèâ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâ³ òà
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïîñëóãè; ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³ ïåðåéìåíóâàâ íà îñâ³òí³; äî
ïåðåë³êó íå âêëþ÷èâ ïñèõîëîã³÷í³, ³íôîðìàö³éí³ òà ïîñëóãè ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè – öå íàäàííÿ íàéá³ëüø âðàçëèâèì âåðñòâàì íàñåëåííÿ äîïîìîãè
ó ãðîøîâ³é àáî íàòóðàëüí³é ôîðì³: ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ, îäÿãó, âçóòòÿ, çàñîá³â
îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè, ìåäèêàìåíò³â, ì’ÿêîãî òà òâåðäîãî ³íâåíòàðÿ òîùî.

Ïîíÿòòÿì «þðèäè÷í³ ïîñëóãè» îõîïëþþòüñÿ ä³¿ ³ç çàõèñòó ïðàâ òà ³íòåðåñ³â, íàäàííÿ
êîíñóëüòàö³é ç ïèòàííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà, çàáåçïå÷åííÿ çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â
ïðèìóñó òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ äî òèõ, õòî â÷èíÿº ïðàâîïîðóøåííÿ ñòîñîâíî îñ³á, ÿê³
îïèíèëèñÿ â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ òîùî.

Çä³éñíåííÿ ïðîô³ëàêòèêè, ë³êóâàííÿ çàõâîðþâàíü, êîíñóëüòàö³¿ ç ïèòàíü çàïî-
á³ãàííÿ òà ðîçâèòêó ïåâíèõ ðîçëàä³â çäîðîâ’ÿ, éîãî îõîðîíà, çáåðåæåííÿ òà ï³äòðèìêà,
ïðàöåòåðàï³ÿ – öå âñå âõîäèòü äî ãðóïè «ìåäè÷í³ ïîñëóãè».

Ï³äâèäîì ìåäè÷íèõ º ïñèõîëîã³÷í³ ïîñëóãè, òîáòî êîíñóëüòóâàííÿ â ñôåð³ ïñèõ³÷-
íîãî çäîðîâ’ÿ, íàäàííÿ ïîðàä, âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê îñîáè, ç ìåòîþ
¿¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà êîðåêö³¿, ïîë³ïøåííÿ ñòîñóíê³â ç îòî÷óþ÷èì ñâ³òîì òîùî.

Îñâ³òí³ ïîñëóãè – íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ, çäîáóòòÿ íîâèõ çíàíü òà íàâèê³â,
ïåðåêâàë³ô³êàö³ÿ, çàáåçïå÷åííÿ âñåá³÷íîãî ðîçâèòêó òà äîçâ³ëëÿ, ñïîðòèâíî¿, òâîð÷î¿
òà îçäîðîâ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ îñ³á, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ.

Ðåàá³ë³òàö³ÿ – ñóêóïí³ñòü çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà â³äíîâëåííÿ îïòèìàëüíîãî
ô³çè÷íîãî, ³íòåëåêòóàëüíîãî, ïñèõ³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ð³âíÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáè ç
ìåòîþ ñïðèÿííÿ ¿¿ ³íòåãðàö³¿ â ñóñï³ëüñòâî [3, ñò. 1].

Äîïîìîãà ó ïðàöåâëàøòóâàíí³ – ñóêóïí³ñòü ïîñëóã, çì³ñòîì ÿêèõ º ïîøóê ðîáîòè,
ñïðèÿííÿ ó ïðàöåâëàøòóâàíí³ òà ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä çàéíÿòî¿ îñîáè.

Íàäàííÿ òèì÷àñîâîãî ïðèòóëêó áåçäîìíèì òà áåçïðèòóëüíèì – îðãàí³çàö³ÿ í³÷íîãî
àáî òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ ïðåäñòàâíèê³â äàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ç çàáåçïå÷åííÿì
äëÿ íèõ ìîæëèâîñò³ îòðèìóâàòè âèùå ïåðåðàõîâàí³ ïîñëóãè.

Êð³ì çàçíà÷åíèõ, íåàáèÿêîãî çíà÷åííÿ â ïðîöåñ³ ðå³íòåãðàö³¿ áåçäîìíèõ òà áåç-
ïðèòóëüíèõ çàéìàþòü ³íôîðìàö³éí³ ïîñëóãè, ÿê³ âêëþ÷àþòü â ñåáå äîâ³äêîâ³, ïðîñ-
â³òíèöüê³ òà ðåêëàìíî-ïðîïàãàíäèñòñüê³ çàõîäè.

Íà íàøó äóìêó, äîðå÷íèì áóäå óçãîäèòè ïîëîæåííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâè
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçäîìíèõ îñ³á ³ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé» ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî
ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» ñòîñîâíî ïåðåë³êó ïîñëóã, àäæå âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ ÿê çà íàçâîþ,
òàê ³ çà çì³ñòîì. Íåîáõ³äíî âêëþ÷èòè äî íèçêè ïîñëóã äëÿ áåçäîìíèõ ïñèõîëîã³÷í³,
³íôîðìàö³éí³ òà ïîñëóãè ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

Ïèòàííÿ ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òà åôåêòèâíîñò³ ¿õ íàäàííÿ íà ñüîãîäí³øí³é
äåíü çàëèøàºòüñÿ äîñèòü ãîñòðèì. Ñòâîðåííÿ ð³âíîïðàâíèõ óìîâ âçàºìîä³¿ ì³æ îñîáîþ,
ÿêà îïèíèëàñü â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ñóñï³ëüñòâîì ³ äåðæàâîþ äëÿ ïîê-
ðàùåííÿ ð³âíÿ éîãî æèòòÿ, äëÿ éîãî ïîâíîö³ííîñò³ ³ äîñÿãàºòüñÿ øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ
íàäàííÿ ñàìå ÿê³ñíèõ ïîñëóã [4, ñ. 91].

Ç ìåòîþ ïîâíîö³ííî¿ ðåàë³çàö³¿ ãðîìàäÿíàìè ïðàâà íà ñîö³àëüíèé çàõèñò, ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ¿õ äîñòóïíîñò³, ôîðìóâàííÿ ä³ºâîãî



ÌÈÒÍÀ ÑÏÐÀÂÀ ¹6(90)’2013, ÷àñòèíà 2, êíèãà 1 323

ô³íàíñóâàííÿ òà óïðàâë³ííÿ ñèñòåìîþ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, ùî â ìàéáóòíüîìó
ïðèçâåäå äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ òà çð³âíÿííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàíîâèùà
éîãî ÷ëåí³â áóëî ïðèéíÿòî Ñòðàòåã³þ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã, ñõâàëåíó ðîçïîðÿäæåííÿì Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 08.08.2012 ð. [5]
Ñòðàòåã³ÿ â³äïîâ³äàº Ïðîãðàì³ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2012-2014 ðîêè «Çàìîæíå
ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà»[6], òîáòî
ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìêàì ðîçâèòêó íàøî¿ äåðæàâè ó áëèçüêîìó ìàéáóòíüîìó.

Ñåðåä ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè áåçäîìíèì îñîáàì òà áåçïðèòóëüíèì
ä³òÿì, Çàêîí çàêð³ïëþº ô³çè÷íèõ òà þðèäè÷íèõ îñ³á ð³çíèõ ôîðì âëàñíîñò³ [2, ñò.
18]. Öÿ ñîö³àëüíà ãðóïà, ÿê óæå çàçíà÷àëîñÿ, ìîæå îòðèìóâàòè íåîáõ³äí³ ïîñëóãè ÿê
â ìåæàõ ñïåö³àëüíèõ çàêëàä³â (ñîö³àëüíèé ãîòåëü, áóäèíîê í³÷íîãî ïåðåáóâàííÿ,
öåíòð ðå³íòåãðàö³¿ áåçäîìíèõ îñ³á, öåíòð îáë³êó òîùî), òàê ³ ïîçà íèìè, ³ç çàñòîñó-
âàííÿì òàêîãî ñïîñîáó îòðèìàííÿ ïîñëóã ÿê ñîö³àëüíå ïàòðóëþâàííÿ.

Íåàáèÿêèé âïëèâ íà ñüîãîäí³øí³é ï³äõ³ä äî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ìàëî
ðàäÿíñüêå ìèíóëå. ßê â³äîìî, òîãî÷àñíà ñèñòåìà áóäóâàëàñü íà ³äåÿõ êîëåêòèâíîãî
âèõîâàííÿ òà çàõèñòó, â òîé ÷àñ ÿê ñüîãîäí³ íàéåôåêòèâí³øèì º ñàìå ³íäèâ³äóàëüíèé
ï³äõ³ä. Äî òîãî æ ïîñëóãè îòðèìóâàëè â îñíîâíîìó ò³ áåçäîìí³, ÿê³ ïåðåáóâàëè â
ñïåö³àëüíèõ óñòàíîâàõ. Óòðèìàííÿ òàêèõ çàêëàä³â íà íàëåæíîìó ð³âí³ â ñó÷àñíèõ
óìîâàõ, çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ ÿêîñò³ ïîñëóã º äóæå ïðîáëåìàòè÷íèì, çíîâó æ òàêè
÷åðåç áðàê ô³íàíñóâàííÿ. Òîìó, äîðå÷íèì áóäå ïð³îðèòåòíèé ðîçâèòîê ñîö³àëüíîãî
ïàòðóëþâàííÿ, òîáòî íàäàííÿ äîïîìîãè ïîçà çàêëàäàìè. ßê ïîêàçóº äîñâ³ä çàðóá³æíèõ
êðà¿í, ñàìå òàêèé ñïîñ³á íàäàííÿ ïîñëóã º äóæå åôåêòèâíèì, àäæå îñîáà, ÿêà ïîòðåáóº
ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè, âñå æ òàêè íå ïîçáàâëÿºòüñÿ ìîæëèâîñò³ áóòè âêëþ÷åíîþ,
íàâ³òü â ÿêîñò³ «íåòèïîâîãî» ÷ëåíà, â ñóñï³ëüñòâî. Öå ïîçèòèâíî âïëèíå ÿê íà ¿¿
ñòàâëåííÿ äî ñåáå, òàê ³ íà çì³öíåííÿ â³äíîñèí ç îòî÷óþ÷èìè.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â Óêðà¿í³ íàðàõîâóºòüñÿ 91 çàêëàä äëÿ áåçäîìíèõ îñ³á ³
áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé. Ì³ñöåâèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà îðãàíàìè ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ ç öüîãî ÷èñëà ñòâîðåíî 62 çàêëàäè. Ãðîìàäñüêèìè, ðåë³ã³éíèìè òà
áëàãîä³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè çàñíîâàíî ëèøå 29 çàêëàä³â [7].

ßê ïðàâèëî, çàêëàäè äëÿ áåçäîìíèõ â Óêðà¿í³ íàëåæàòü äî äåðæàâíî¿ ÷è êîìóíàëüíî¿
âëàñíîñò³. Ïðîòå öå çíà÷íî óïîâ³ëüíþº ðîçâèòîê ñèñòåìè íàäàííÿ ïîñëóã â ö³é ñôåð³,
àäæå äåðæàâà íå çàâæäè âèÿâëÿºòüñÿ ñïðîìîæíîþ âèêîíàòè ñâ³é îáîâ’ÿçîê, øâèäêî
àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ óìîâ. Ïðè÷èíîþ òîìó º ïîñò³éíà íåäîñòà÷à êîøò³â, êàäð³â, ìàëà
óâàãà ç áîêó âëàäè ÷åðåç íàÿâí³ñòü âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ á³ëüø íàãàëüíèõ ïðîáëåì.

²ñíóâàííÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó àäì³í³ñòðàòèâíî-êîìàíäíîãî óïðàâë³ííÿ â óñ³õ
ñôåðàõ æèòòÿ êðà¿íè, îäåðæàâëåííÿ ñôåðè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ïîðîäèëî íèçêó
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â: âèíèê çíà÷íèé ïðîøàðîê ñîö³àëüíî ïàñèâíèõ ãðîìàäÿí, òèõ,
ÿê³ íå ââàæàþòü ñâî¿ì îáîâ’ÿçêîì äîïîìîãòè ìåíø çàõèùåíèì; ó âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³
ëþäåé ðîçâèëàñü ñõèëüí³ñòü äî óòðèìàíñòâà, òîáòî âïåâíåí³ñòü ó òîìó, ùî ñòîðîíí³
(â äàíîìó âèïàäêó äåðæàâà) ïîâèíí³ ¿õ çàáåçïå÷óâàòè òîùî. Ó â³äïîâ³äü íà öå âèíèêëà
äâîÿêà ñèòóàö³ÿ: ç îäíîãî áîêó çìåíøèëàñü äîâ³ðà íàñåëåííÿ äî äåðæàâè, ÷åðåç ¿¿
íåñïðîìîæí³ñòü íà âèñîêîìó ð³âí³ çàõèñòèòè âñ³õ, õòî ïîòðåáóº äîïîìîãè, ç ³íøîãî –
ïî÷àëà çðîñòàòè ê³ëüê³ñòü íîâèõ ôàõ³âö³â ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, âèíèêàòè
íîâ³ ³äå¿, ïðîãðàìè, à îòæå – ñòâîðþâàòèñü ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ïîêëèêàí³ ï³êëó-
âàòèñÿ áåçäîìíèìè òà áåçïðèòóëüíèìè.

Â óìîâàõ, êîëè äåðæàâà (â îñîá³ îðãàí³â âëàäè) íå ìîæå ïîâíîö³ííî âèêîíóâàòè
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ñâî¿ ôóíêö³¿, ëîã³÷íèì áóäå ïîøóê øëÿõ³â ñï³âïðàö³ ç íåäåðæàâíèìè çàêëàäàìè òà
óñòàíîâàìè. Öå âèð³øèòü ïèòàííÿ ô³íàíñóâàííÿ, çàáåçïå÷åííÿ ïðàö³âíèêàìè, ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî âèêîíàòè íåàáèÿêó
ðîáîòó. Ïåðø çà âñå, íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ âèçíà÷èòè ïåðåë³ê ïîñëóã äëÿ áåçäîìíèõ
³ áåçïðèòóëüíèõ, çíà÷íî ðîçøèðèâøè ¿õ, àäàïòóâàâøè äî ñó÷àñíèõ óìîâ, øëÿõîì
óçãîäæåííÿ ïîëîæåíü Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçäîìíèõ
îñ³á ³ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé» äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè»; çàêð³ïèòè
îáñÿãè òà ôîðìóëè ðîçðàõóíêó âàðòîñò³ öèõ ïîñëóã; âñòàíîâèòè ö³ëüîâó ãðóïó,
âêëþ÷àþ÷è ¿¿ ÷èñåëüí³ñòü, ñêëàä (â³êîâ³ êàòåãîð³¿, ñòàòü, ñòàí çäîðîâ’ÿ òîùî), ÷îãî
ìîæíà äîñÿãòè ðîçðîáèâøè ºäèíó ñèñòåìó îáë³êó òà ðåºñòðàö³¿ áåçäîìíèõ òà áåç-
ïðèòóëüíèõ. Öå âñå äàñòü çìîãó åôåêòèâíî ðîçïîä³ëèòè íàÿâí³ êîøòè òà íàëàãîäèòè
âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ äåðæàâíèìè îðãàíàìè òà íåäåðæàâíèì ñåêòîðîì.

Â ïðîâ³äíèõ ªâðîïåéñüêèõ äåðæàâàõ âæå äóæå ïîøèðåíîþ º ïðàêòèêà íàäàííÿ
ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, íå ëèøå êë³ºíòàì-áåçäîìíèì, à é â ö³ëîìó íàñåëåííþ, áëàãîä³éíèìè,
ãðîìàäñüêèìè òà ðåë³ã³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Óêðà¿íà çíàõîäèòüñÿ ëèøå íà ïî÷àòêîâîìó
åòàï³ â ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ö³º¿ ìîäåë³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã. Äëÿ åôåêòèâíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ òàêî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíå ðàö³îíàëüíå ðîçïîä³ëåííÿ âèòðàò ì³æ äåðæàâîþ
òà ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Íàïðèêëàä, â Âåëèêîáðèòàí³¿, ä³ÿëüí³ñòü íåäåðæàâíîãî
ñåêòîðó ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ô³íàíñóºòüñÿ äåðæàâîþ íà 26%, â Ô³íëÿíä³¿ –
57%, Í³ìå÷÷èí³ – àæ 83 %, ùî ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã òóò º
ôóíêö³ºþ íåäåðæàâíèõ ñóá’ºêò³â. Â Óêðà¿í³ äåðæàâîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿ
çàêëàä³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè, ëèøå íà 17 % [8]. Ò³ëüêè 30 % íåäåðæàâíèõ
îðãàí³çàö³é íà ðèíêó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ô³íàíñóþòüñÿ äåðæàâîþ [9].

Ñåðåä ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³òó íåð³äêî ïðîâîäèòüñÿ äåðæàâíà çàêóï³âëÿ ñîö³àëüíèõ
ïîñëóã ó íåäåðæàâíèõ çàêëàä³â òà îðãàí³çàö³é. Òàêèì ÷èíîì, äåðæàâà ïîçáàâëÿº ñåáå
îáîâ’ÿçêó íàäàâàòè ¿õ ñàìîñò³éíî. Â óêðà¿íñüêîìó çàêîíîäàâñòâ³ ïîä³áíèé ìåõàí³çì áóâ
ðîçðîáëåíèé ëèøå íåùîäàâíî, çàêð³ïëåíèé â ïîñòàíîâ³ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî
çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ êîøò³â»
[10] â³ä 29.04.2013 ð. Çàïîçè÷èòè äàíèé äîñâ³ä íåîáõ³äíî, àäæå, òàêèì ÷èíîì äàí³
çàêëàäè, íàâ³òü, ÿêùî ³ íå â ïîâí³é ì³ð³, àëå áóäóòü ô³íàíñóâàòèñÿ. Òà ³ íà ì³ñöåâîìó
ð³âí³ ìîæíà á³ëüø åôåêòèâíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè áåçäîìíîñò³, àäæå â ðàìêàõ ÷³òêî
âèçíà÷åíî¿, íåâåëèêî¿ çà ðîçì³ðîì òåðèòîð³¿, çíà÷íî ïðîñò³øå âèçíà÷èòè, ÿê³ ñàìå ïîñëóãè
íåîáõ³äí³ áåçäîìíèì, ÿêó ê³ëüê³ñòü ðåñóðñ³â íåîáõ³äíî âèòðàòèòè íà ¿õ íàäàííÿ.

ßê³ñòü ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ áåçäîìíèì îñîáàì òà áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì, òîáòî
ìîæëèâ³ñòü çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè îòðèìóâà÷³â, çàëåæèòü â³ä ðÿäó ôàêòîð³â: ñèñòåìè
ì³í³ìàëüíèõ äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â äëÿ ñóá’ºêò³â, ÿê³ ¿õ íàäàþòü; êîíòðîëþ ç áîêó
íåçàëåæíî ñòâîðåíèõ ³íñïåêö³é àáî ãðîìàäñüêîñò³; âïðîâàäæåííÿ ë³öåíç³é òà ðîçðîáêè
ìåõàí³çìó ë³öåíçóâàííÿ äëÿ ñóá’ºêò³â, ÿê³ íàäàþòü ñîö³àëüí³ ïîñëóãè [11]; ðîçâèòêó
êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí íà ðèíêó ñîö³àëüíèõ ïîñëóã [4, ñò. 92].

Îòæå, ùå áàãàòî åòàï³â íåîáõ³äíî ïðîéòè Óêðà¿í³ äî ñòâîðåííÿ òàêî¿ ñèñòåìè,
ÿêà á äîçâîëèëà íàäàâàòè äîïîìîãó âñ³ì, õòî ¿¿ ïîòðåáóº, à íàéãîëîâí³øå, ùîá ïîñëóãè,
ÿê³ íàäàþòüñÿ, áóëè äîñòóïíèìè ³ ÿê³ñíèìè.

Âèñíîâêè. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè áåçäîìíèì îñîáàì òà áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì – öå
êîìïëåêñ çàõîä³â ç íàäàííÿ äîïîìîãè îñîáàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü â ñêëàäíèõ æèòòºâèõ
îáñòàâèíàõ, ñïðè÷èíåíèõ ñîö³àëüíèì ñòàíîâèùåì, ÿêå çóìîâëåíå â³äñóòí³ñòþ ó íèõ áóäü-
ÿêîãî æèòëà, ïðèçíà÷åíîãî òà ïðèäàòíîãî äëÿ ïðîæèâàííÿ. Â³ä åôåêòèâíîñò³ òà ÿêîñò³



ÌÈÒÍÀ ÑÏÐÀÂÀ ¹6(90)’2013, ÷àñòèíà 2, êíèãà 1 325

íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã áåçäîìíèì îñîáàì òà áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì â íàø³é äåðæàâ³
äóæå ñèëüíî çàëåæèòü ðå³íòåãðàö³ÿ äàíî¿ ãðóïè ëþäåé, òîáòî ïîâåðíåííÿ äî íîðìàëüíîãî
æèòòÿ. Äëÿ ïîë³ïøåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ö³º¿ ñèñòåìè, íà íàøó äóìêó, äîðå÷íèì áóäå:

1. Çàêð³ïèòè â Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçäîìíèõ îñ³á
òà áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé» âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüí³ ïîñëóãè áåçäîìíèì îñîáàì
òà áåçïðèòóëüíèì ä³òÿì»;

2. Óçãîäèòè ïîëîæåííÿ Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçäîìíèõ
îñ³á ³ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé» ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» ñòîñîâíî
ïåðåë³êó ïîñëóã, àäæå âîíè â³äð³çíÿþòüñÿ ÿê çà íàçâîþ òàê ³ çà çì³ñòîì. Íåîáõ³äíî
ðîçøèðèòè ïåðåë³ê ïîñëóã äëÿ áåçäîìíèõ, âêëþ÷èâøè äî íüîãî ïñèõîëîã³÷í³, ³íôîð-
ìàö³éí³ òà ïîñëóãè ç ïðàöåâëàøòóâàííÿ.

3. Íàäàòè ïð³îðèòåòíî¿ óâàãè ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ïàòðóëþâàííÿ, ùî íàäàñòü
ìîæëèâ³ñòü äëÿ áåçäîìíèõ òà áåçïðèòóëüíèõ îòðèìóâàòè íåîáõ³äíó äîïîìîãó ³ ïîçà
çàêëàäàìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó;

4. Íàëàãîäèòè ìåõàí³çì ñï³âïðàö³ äåðæàâíèõ îðãàí³â ç íåäåðæàâíèì ñåêòîðîì:
ãðîìàäñüêèìè, áëàãîä³éíèìè òà ðåë³ã³éíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Ðîçâèâàòè ïðàêòèêó äåð-
æàâíî¿ çàêóï³âë³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, çàáåçïå÷óâàòè äåðæàâîþ ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè
ãðàíòè, ñóáñèä³¿ äëÿ íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ:

1. Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 19.06.2003 ð. // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. –
2003. – ¹ 45. – Ñò. 358.

2. Ïðî îñíîâè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó áåçäîìíèõ îñ³á ³ áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 02.06.2005 ð.
// Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè. – 2005. – ¹ 26. – Ñò. 354.

3. Ïðî ðåàá³ë³òàö³þ ³íâàë³ä³â â Óêðà¿í³: Çàêîí Óêðà¿íè â³ä 06.10.2005 ð. // Â³äîìîñò³ Âåðõîâíî¿
Ðàäè Óêðà¿íè. – 2006. – Ñò. 36.

4. Êðàâ÷åíêî Ì. Îñîáëèâîñò³ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó ãðîìàäÿí, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè. /
/ Åôåêòèâí³ñòü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Çá. íàóê. ïðàöü. – 2008. – ¹ 16/17. – Ñ. 91 – 98.

5. Ñòðàòåã³ÿ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã: Ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè â³ä 08.08.2012 ð. // Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2012. – ¹ 61. – Ñò. 2482.

6. Ïðîãðàìà åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì íà 2012-2014 ðîêè «Çàìîæíå ñóñï³ëüñòâî, êîíêóðåíòîñïðîìîæíà
åêîíîì³êà, åôåêòèâíà äåðæàâà». – [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http:// www. president. gov.
ua /docs/ Programa_ reform_ FINAL_1.pdf

7. Îñíîâí³ íàïðÿìè çàïîá³ãàííÿ áåçäîìíîñò³ äî 2017 ðîêó, çàòâåðäæåíî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â
Óêðà¿íè â³ä 13.03.2013 ð. // Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2013. – ¹ 22. – Ñò. 743.

8. Ãîðºëîâ Ä. Ðîëü ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ó ðåôîðìóâàíí³ ñèñòåìè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã
íàñåëåííþ. – [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http://old.niss.gov.ua/Monitor/desember08/28.htm

9. Ãîðåìèê³íà Þ. Ïðîáëåìè ðîçâèòêó íåäåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é ó ñôåð³ íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã /
/ Äåìîãðàô³ÿ òà ñîö³àëüíà åêîíîì³êà. – 2009. – ¹1(11).

10. Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ïîðÿäêó çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ çà ðàõóíîê áþäæåòíèõ êîøò³â: ïîñòàíîâà
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 29.04.2013. // Îô³ö³éíèé â³ñíèê Óêðà¿íè. – 2013. – ¹ 36. – Ñò. 1265.

11. Ñîö³àëüí³ ïîñëóãè â Óêðà¿í³: Ñüîãîäåííÿ òà ïåðñïåêòèâè / Ò.Í. Ñåìèã³íà, Ê.Ñ. Ì³ùåíêî, Ò.Ã. Ê³÷à
òà ³í. – Ê.: ÂÊ «Ç³ðêà», 2007.


