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Ó ñòàòò³ ðîçêðèâàþòüñÿ ð³çí³ ï³äõîäè ùîäî âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ åôåêòèâíîñò³ òà ¿¿ ñïåöèô³êè â
àñïåêò³ ðåàë³çàö³¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â îðãàíàìè ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿; ïðîàíàë³çîâàíî ð³çí³ êðèòåð³¿
âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè Óêðà¿íè.
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ïðàâîâèõ àêò³â, îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â.
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òèâíîñòè è å¸ ñïåöèôèêè â àñïåêòå ðåàëèçàöèè íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ öåíòðàëüíûìè îðãàíàìè
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè; ïðîàíàëèçîâàíî ðàçíûå êðèòåðèè îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè
íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ îðãàíàìè ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè Óêðàèíû.
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The article deals with different approaches according to the definitions of the efficiency and essence of specificity
in the aspect of implementation of legal acts of central executive authorities. Different criteria for determining of the
effectiveness of realization normative legal acts of central executive power bodies of Ukraine are analyzed.

Key words: effectiveness, criteria of effectiveness, appreciation of effectiveness while using normative legal
acts; appreciation of effectiveness during realization of normative legal acts.

Ïîñòàíîâêà íàóêîâî¿ ïðîáëåìè òà ¿¿ çíà÷åííÿ. Ó ñôåð³ äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ êëþ÷îâèì ÷èííèêîì îö³íþâàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, ðåçóëüòàòèâíîñò³,
îïòèìàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ââàæàºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü. Òîìó äîñèòü
âåëèêå êîëî ïðîáëåì ùîäî ÿê³ñíîãî òà ê³ëüê³ñíîãî îö³íþâàííÿ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ
çàâäàíü òà ñóñï³ëüíî çíà÷óùèõ ö³ëåé ìîæíà îá’ºäíàòè â îäíó íàéá³ëüø çàãàëüíó
ïðîáëåìó - âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. Ó çâ’ÿçêó
ç öèì çàçíà÷åíó ïðîáëåìó âæå òðèâàëèé ÷àñ íàóêîâö³ òà ïðàêòèêè íàìàãàëèñÿ
ðîçâ’ÿçàòè. Òàê, äîñë³äæóâàëàñü öÿ ïðîáëåìà øëÿõîì ï³äðàõóíêó ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â
àáî æ íàâ³òü âèçíà÷åííÿ ºäèíîãî óçàãàëüíåíîãî ïîêàçíèêà åôåêòèâíîñò³.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òàêîæ âèçíà÷àþòüñÿ ÷åðåç åôåêòèâí³ñòü. Îäíàê, ïðèêðî, ùî
ñàìà ñèñòåìà óêðà¿íñüêîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ñó÷àñíîìó âèãëÿä³, ç ïîãëÿäó ¿¿
îðãàí³çàö³¿, çáåð³ãàº ùå áàãàòî çàñòàð³ëèõ ðèñ, îñê³ëüêè áóëà ïåðåäàíà íîâîìó äåð-
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æàâíîìó óñòðîþ â ãîòîâîìó âèãëÿä³, ùî ñêëàâñÿ ó ïîïåðåäí³ ïåð³îäè ðîçâèòêó ðà-
äÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîáëåìà îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè Óêðà¿íè ñòàº
ùå á³ëüø ñêëàäíîþ, çàëåæíîþ â³ä çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ÷èííèê³â òà àêòóàëüíîþ ïðîáëå-
ìîþ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà, ùî ìåæóº ç ãàëóçÿìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, òåîð³¿
óïðàâë³ííÿ òà ³íøèìè ãàëóçåâèìè íàóêàìè.

Ìåòîþ íàøî¿ ñòàòò³ º çä³éñíåííÿ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ åôåê-
òèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè Óêðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà îñíîâ³ àíàë³çó ð³çíèõ íàóêîâèõ äæåðåë
íàìè âñòàíîâëåíî, ùî ñàìå ïîíÿòòÿ åôåêòèâíîñò³, çàâäÿêè âëàñòèâ³é éîìó áàãàòî-
àñïåêòíîñò³, ìàº áåçë³÷ òðàêòóâàíü ³ òëóìà÷åíü. Íèí³ ³ñíóº äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ. Òàê, äåÿê³ àâòîðè
âèä³ëÿþòü ö³íí³ñíî-ðàö³îíàëüíèé, ö³ëüîâî-ðàö³îíàëüíèé, à òàêîæ ïðàãìàòè÷íèé
êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³. Öå çàãàëüí³ êðèòåð³¿, îñê³ëüêè ¿õ ìîæíà âèêîðèñòàòè ïðè
îö³íö³ ð³øåíü ñóá’ºêòà óïðàâë³ííÿ â áóäü-ÿê³é ñîö³àëüí³é ñèñòåì³. Âîäíî÷àñ ö³ êðèòåð³¿
çàñòîñîâóþòü äëÿ îö³íþâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ð³çíèõ ð³âí³â, ìàñøòàá³â ³ çíà-
÷óùîñò³ äëÿ äåðæàâè é ñóñï³ëüñòâà [4]. Ö³íí³ñíî-ðàö³îíàëüíèé êðèòåð³é îö³íþº
åôåêòèâí³ñòü ãëîáàëüíó, çàãàëüíîñèñòåìíó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â âëàäè âèùîãî ð³âíÿ,
ðåçóëüòàòè ³ íàñë³äêè ÿêèõ âèÿâëÿþòüñÿ ÷åðåç ãëèáîê³ çì³íè âñüîãî ñóñï³ëüñòâà àáî
â áàãàòüîõ éîãî ñôåðàõ. Ö³ëüîâî-ðàö³îíàëüíèé êðèòåð³é òàêîæ çàãàëüíèé,
êîìïëåêñíèé, àëå â³í îð³ºíòîâàíèé íà îö³íêó åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ çà äîñòàòíüî
êîíêðåòíèìè ïîêàçíèêàìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü áåçïîñåðåäí³ ðåçóëüòàòè çä³éñíåíèõ
ö³ëåé, âèð³øåíèõ çàâäàíü, ðåàë³çîâàíèõ ñòðàòåã³é ³ ïðîãðàì, ç óðàõóâàííÿì âèêîðèñ-
òàíèõ äåðæàâíèõ ðåñóðñ³â. Ñóòí³ñòü ïðàãìàòè÷íîãî êðèòåð³þ åôåêòèâíîñò³ - öå
îòðèìàííÿ îïòèìàëüíèõ ðåçóëüòàò³â ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ ðåñóðñ³â, îö³íþâàííÿ
çà ìîäåëëþ «âèòðàòè-ïðèáóòîê». Ó õîä³ äîñë³äæåííÿ íàìè òàêîæ ç’ÿñîâàíî, ùî
ïîðÿä ³ç çàãàëüíèìè êðèòåð³ÿìè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñïåöèô³÷í³ äëÿ
êîæíî¿ ñôåðè óïðàâë³ííÿ: ïîë³òè÷íèé, ñîö³àëüíèé, åêîíîì³÷íèé òà ³íø³. Äî êîæíîãî
ç íèõ âèñóâàºòüñÿ çàãàëüíà âèìîãà: â³äïîâ³äí³ñòü ðåçóëüòàò³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïåâíèì äåðæàâíèì ö³ííîñòÿì, ö³ëÿì ³ íîðìàì, ïðèíöèïàì óïðàâë³ííÿ ³ ñóñï³ëüíèì
³íòåðåñàì. Ñïåöèô³êà æ âèçíà÷àºòüñÿ ³ñòîòíèìè îçíàêàìè åôåêòèâíîñò³, ùî âèÿâ-
ëÿþòüñÿ ò³ëüêè â öüîìó âèä³ óïðàâë³ííÿ. Íàïðèêëàä, äëÿ ïîë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ - öå
ð³âåíü ðîçâèòêó ïîë³òè÷íî¿ àêòèâíîñò³ ìàñ ³ çàõèñò ïðàâ òà ñâîáîä ëþäèíè; äëÿ
ñîö³àëüíîãî - çàáåçïå÷åííÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ òîùî. Îòæå, ñïåöèô³÷í³ êðèòåð³¿
åôåêòèâíîñò³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ïðîöåñàìè ôîðìóëþþòüñÿ â
ä³àïàçîí³ âèÿâó çàãàëüíèõ êðèòåð³¿â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Àíàë³çóþ÷è äîñë³äæóâàíó ïðîáëåìó, ìè òàêîæ âñòàíîâèëè, ùî åôåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â áóäü-ÿê³é ãàëóç³ âèì³ðþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ñòóïåíÿ äîñÿãíåííÿ
ìåòè. Á³ëüø äåòàëüíèé ðîçãëÿä çàçíà÷åíîãî ïèòàííÿ ïîêàçóº, ùî ïðè äîñë³äæåíí³
ïðîáëåì þðèäè÷íî¿ íàóêè ñïðîáè çàïðîâàäæåííÿ ô³ëîñîôñüêîãî ³ ñîö³îëîã³÷íîãî
ï³äõîä³â íåð³äêî çâîäèëèñÿ íå ò³ëüêè äî ïåðåéìåíóâàííÿ ïðàâîâèõ ÿâèù, à é äîâ³ëüíîãî
òëóìà÷åííÿ ô³ëîñîôñüêèõ òà ³íøèõ òåðì³í³â [4]. Òàê, áàãàòî ðîê³â òîìó çä³éñíåíî
çàïîçè÷åííÿ ìåòîäîëîã³¿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òåõí³÷íèõ ñèñòåì
³ çàñòîñóâàííÿ éîãî â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ñôîðìóâàëî òàê çâàíó
ñèñòåìó îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ì³ë³ö³¿ çà «ê³íöåâèìè ïîêàçíèêàìè» áîðîòüáè ç³ çëî-
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÷èíí³ñòþ. ßê ñòâåðäæóº Â. Ïë³øê³í, öå çàâäàëî òàêî¿ íåãàòèâíî¿ øêîäè âñ³é ñèñòåì³
ÌÂÑ, ùî é íàñåëåííÿ, ³ ñàì³ ïðàö³âíèêè ì³ë³ö³¿ íàâðÿä ÷è çìîæóòü îö³íèòè íåãàòèâí³
íàñë³äêè öüîãî ð³øåííÿ ùå áàãàòî ðîê³â [9]. Çîêðåìà çàñòîñóâàííÿ òàêîãî ï³äõîäó
ïðîòÿãîì äåñÿòèë³òü ñôîðìóâàëî òàêó ìåíòàëüí³ñòü ñåðåä îñîáîâîãî ñêëàäó ïðàö³âíèê³â
ì³ë³ö³¿, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà çàäîâîëåíí³ âëàñíèõ òà âëàäíèõ ³íòåðåñ³â, àëå çà öèì
êðèëàñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â, çîêðåìà óêðèòòÿ çëî÷èí³â â³ä
îáë³êó, íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî áóäü-ÿêî¿ çàÿâè àáî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî ïðàâîïîðó-
øåííÿ, ôàëüñèô³êàö³ÿ êðèì³íàëüíî¿ ñòàòèñòèêè, êðèì³íàëüíèõ ñïðàâ òà îïåðàòèâíî-
ðîçøóêîâèõ ìàòåð³àë³â òîùî.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîàíàë³çóâàâøè ð³çí³ þðèäè÷í³ äæåðåëà, ìè ñòâåðäæóºìî, ùî äëÿ
îá’ºêòèâíîãî îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íåîáõ³äíî
òàêîæ ìàòè ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ êðèòåð³¿â ð³çíèõ ïîêàçíèê³â. Íàïðèêëàä, öå ìîæå
áóòè ñèñòåìà ïîïðàâî÷íèõ êîåô³ö³ºíò³â ùîäî êîæíîãî ç êðèòåð³¿â, àáî ïîêàçíèêè
äèíàì³êè äëÿ îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îäíîãî é òîãî ñàìîãî îðãàíó çà ïåâíèé ïåð³îä
÷àñó. Î÷åâèäíî, ùî âèòðàòè íà îáðîáêó, àíàë³ç, ñêëàäàííÿ ³ îôîðìëåííÿ òàêèõ çâ³ò³â
äîö³ëüíî ñêîðî÷óâàòè, çîêðåìà øëÿõîì àâòîìàòèçàö³¿ ð³çíèõ ñòàä³é ñêëàäíîãî òà
áàãàòîôàêòîðíîãî ïðîöåñó îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³, àëå ó öüîìó âèïàäêó âèðîñòóòü
âèòðàòè íà êîìï’þòåðíå îáëàäíàííÿ òà ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ä³ÿëüí³ñòü ïðîãðàì³ñò³â
³ êîíñóëüòàíò³â, òåõí³÷íîãî ïåðñîíàëó, ÿêèé çàéìàòèìåòüñÿ ââåäåííÿì äàíèõ. Ùîá âñ³ ö³
âèòðàòè ³ çóñèëëÿ íå ïðîïàëè äàðìà, öåíòðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè òà ¿õ êë³ºíòè
ïîâèíí³ ìàòè ÷³òêó ñèñòåìó çáîðó, îáðîáêè, çáåð³ãàííÿ òà àíàë³çó îäåðæàíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Íà íàøó äóìêó, çà äîïîìîãîþ êðèòåð³¿â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ìîæíà äîñÿãòè
ñóòòºâîãî òà ñèñòåìàòè÷íîãî âäîñêîíàëåííÿ â òðüîõ âàæëèâèõ íàïðÿìàõ:

1) â ïðîöåñ³ óõâàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â,
2) ó âåäåíí³ ñèñòåìè çâ³òíîñò³ òà
3) áåçïîñåðåäíüî îö³íþâàíí³ ä³ÿëüíîñò³ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
 öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.
Çàñòîñóâàííÿ çàçíà÷åíîãî ï³äõîäó äî îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â

âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ìîæå äîïîìîãòè çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíó ä³ÿëüí³ñòü âàæëèâî¿
ï³äñèñòåìè, ÿêà çàáåçïå÷óº ïîñò³éíèé ïðîöåñ âäîñêîíàëåííÿ ïîðÿäêó ðîçðîáêè òà
ðåàë³çàö³¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ÿê äëÿ ïîñàäîâö³â, òàê ³ äëÿ âèáîðíèõ àáî
òàêèõ, ùî ïðèçíà÷àþòüñÿ ÷ëåí³â ðàä, êîì³ñ³é öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ä³ÿëüí³ñòþ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Ðåçóëüòàòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â äîïîìàãàº íàëàãîäèòè çâ³òí³ñòü:

• öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïåðåä ãðîìàäÿíàìè;
• ð³çíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³çàö³é, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ð³çíèì êàòåãîð³ÿì ãðîìàäÿí,

ïåðåä Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè;
• êåð³âíèê³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè ³ ôàõ³âö³â ïåðåä âèáîðíèìè îðãàíàìè àáî êîëåã³-

àëüíèìè îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ ð³çíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â
âëàäè, ùî ïðèçíà÷àþòüñÿ;

• äëÿ á³ëüø ÿê³ñíîãî îá´ðóíòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè ïåðåä êîíòðîëþþ÷èìè îðãàíàìè;

• îðãàí³çàö³é, ùî íàäàþòü ïîñëóãè ç êîíòðàêò³â àáî ãðàíò³â
( äåðæàâíèõ ³ ïðèâàòíèõ, êîìåðö³éíèõ ³ íåïðèáóòêîâèõ îðãàí³çàö³é);
• ³íøèìè îñîáàìè çàö³êàâëåíèìè â ä³ÿëüíîñò³ (çîêðåìà ô³íàíñîâî¿) öèõ ñóá’ºêò³â
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óïðàâë³ííÿ.
Âèù³ ïîñàäîâ³ îñîáè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè

îö³íêó ä³ÿëüíîñò³ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ ðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â; âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
àíàë³çó, ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïîðÿäêîâàíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â òà ¿õ âçàºìîä³¿
ì³æ ñîáîþ, ðîçðîáêè ïðîïîçèö³é äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â äåð-
æàâíèõ ñëóæá.

Íå çàïåðå÷óþ÷è íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè á³ëüø îá´ðóíòîâàíèõ ³ êîðåêòíèõ íàóêîâî-
ìåòîäè÷íèõ çàñîá³â âèì³ðþâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ïðè îö³íþâàíí³
ðåçóëüòàò³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ââàæàºìî, ùî âîíè íå ìîæóòü áóòè
ï³äñòàâîþ âñ³º¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ êîíñòðóêö³¿ îö³íêè. Íàâ³òü ó á³ëüø óäîñêîíàëåíîìó âèãëÿä³
îð³ºíòàö³ÿ ïåðåâàæíî íà ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè çáåð³ãàº ôîðìàëüíî-áþðîêðàòè÷íó ïðèðîäó.

Áóäü-ÿê³ çóñèëëÿ, ñïðÿìîâàí³ ò³ëüêè íà âäîñêîíàëåííÿ ìåòîäèêè, îð³ºíòîâàíî¿ íà
âèêîðèñòàíí³ ôîðìàëüíèõ öèôðîâèõ ïîêàçíèê³â, ùî âèð³øóþòü ëèøå ïðèâàòí³ çàâäàííÿ
îáñëóãîâóþ÷îãî õàðàêòåðó íå ìîæóòü, ïðè òðàäèö³éíîìó ï³äõîä³, ùî çáåð³ãàºòüñÿ,
çðîáèòè ïðîöåñ îö³íþâàííÿ ä³ºâèì éîãî ìåõàí³çìîì òà áóòè â³äïîâ³äíèì ³íñòðóìåíòîì
ïðîöåñó óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
çîêðåìà âèçíà÷åíí³ íàéîïòèìàëüí³øèõ øëÿõ³â ðåôîðìóâàííÿ çàçíà÷åíèõ îðãàí³â
äåðæàâíî¿ âëàäè â òàêîìó íàïðÿì³, ÿêèé áè çàáåçïå÷èâ ðåçóëüòàòè, ùî î÷³êóº ñóñï³ëüñòâî.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ñôîðìóëþºìî ñïî÷àòêó òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ, ùî ñòîñóþòüñÿ
çì³ñòó åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ïî-ïåðøå,
ä³ÿëüí³ñòü öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿê ³ áóäü-ÿêèé ³íøèé âèä ëþäñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, â³äïîâ³äàº ô³ëîñîôñüêî-ìåòîäîëîã³÷íèì êàòåãîð³ÿì ëþäñüêîãî áóòòÿ ç
óñ³ìà âèäàìè ôóíäàìåíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â (ïîõîäæåííÿ, ðîçâèòêó, ôóíêö³îíóâàííÿ), à
òîìó â³äòâîðþº çàãàëüíó ñòðóêòóðó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ íà â³äïîâ³äíîìó åòàï³
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ùî âêëþ÷àº â ñåáå ö³ë³, çàñîáè, ïðîöåñ ³ íàñë³äêè ä³ÿëüíîñò³.
Öå â³äòâîðåííÿ ìàº çì³ñòîâíèé õàðàêòåð òà ïîâ’ÿçàíå ç íàóêîâîþ ³íòåðïðåòàö³ºþ
íàî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèõ ãàëóçåé íàóêîâèõ çíàíü. Ïî-äðóãå, ñîö³àëüíà ä³ÿëüí³ñòü
- öå ôîðìà ëþäñüêî¿ àêòèâíîñò³, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ ëþäüìè ³ äëÿ ëþäåé, òîìó ëþäèíà
âîäíî÷àñ âèñòóïàº ³ ñóá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³, ³ ¿¿ îá’ºêòîì, ñàìå ëþäèíà ôîðìóº ö³ë³
ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷àº çàñîáè ¿õ äîñÿãíåííÿ, îö³íþº ñòóï³íü äîñÿãíóòîãî. Ó çâ’ÿçêó ç
öèì, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òà óñòàíîâêè, ñâ³òîãëÿä, ïîë³òè÷í³ ïðèñòðàñò³, ð³âåíü çàãàëüíî¿
³ äóõîâíî¿ êóëüòóðè äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Ïî-òðåòº, ëþäñüêà
ä³ÿëüí³ñòü çà ñâîºþ ïðèðîäîþ º áàãàòîö³ëüîâîþ. Îêðåìà ëþäèíà ÷è áóäü-ÿêà ñîö³àëüíà
îðãàí³çàö³ÿ íå ìîæóòü îáìåæèòèñÿ áóäü-ÿêîþ îäí³ºþ ìåòîþ. Òîìó â ðåàëüíîìó æèòò³
íà îñîáèñò³øîìó é íà êîëåêòèâíîìó ð³âíÿõ ìè çàâæäè ìàºìî ñïðàâó ç ³ºðàðõ³ºþ
ö³ëåé. Îäíàê íàâ³òü ÷³òêà ³ºðàðõ³÷í³ñòü ö³ëåé ó ðåàëüíîìó æèòò³ í³êîëè ö³ëêîì íå
çá³ãàºòüñÿ ç äîñÿãíóòèìè ðåçóëüòàòàìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü»
ïîâèííå îõîïëþâàòè âñþ ñòðóêòóðó ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî íå ò³ëüêè ðåçóëüòàò
ä³ÿëüíîñò³, à ³ ¿¿ ö³ëüîâå ïðèçíà÷åííÿ ÿê ïðîåêö³þ íà êîíêðåòí³ ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà
ñàìå ó öüîìó âèä³ ä³ÿëüíîñò³, ïðîöåñ ³ îñîáèñòèé ñòèëü çä³éñíåííÿ. Ïî-÷åòâåðòå,
ñèñòåìà îö³íþâàííÿ, ùî ñâ³äîìî ðåãóëþºòüñÿ ÿê ïîñò³éíî ä³þ÷èé åëåìåíò
áåçïîñåðåäíüîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, çäàòíà çàáåçïå÷èòè íåóõèëüíèé ðîçâèòîê. Îäíàê,
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè ìîæëèâå ëèøå îñò³ëüêè, îñê³ëüêè åëåìåíòè ö³º¿ ñèñòåìè îð³ºíòîâàí³ íà
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òèõ, äëÿ êîãî âîíà ñòâîðåíà íà êîæíîìó ð³âí³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.
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², íàðåøò³, ïî-ï’ÿòå, çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ìîæëèâå ëèøå ïðè çàáåçïå÷åíí³ çáàëàíñîâàíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ
âñ³õ òðüîõ ã³ëîê äåðæàâíî¿ âëàäè. Öå îçíà÷àº, ùî äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè
íåîáõ³äíî êîìïëåêñíî âèð³øèòè òàê³ ìàñøòàáí³ çàâäàííÿ, ÿê çä³éñíåííÿ êàðäèíàëüíî¿
ñóäîâî¿ ðåôîðìè òà ðåôîðìè ñèñòåìè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òîùî [7].

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ïåðåä íàóêîâöÿìè ³ ïðàêòèêàìè ïîñòàëî çàâäàííÿ ïîøóêó øëÿõ³â
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
ðîçðîáêè îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè òà âèçíà÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äíî
äî ôóíêö³é ¿õ îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â, ùî óçãîäæóþòüñÿ íå ò³ëüêè ç ì³æíàðîäíèìè
âèìîãàìè ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â, àëå é áåçïîñåðåäíüî ³ç ñó÷àñíèìè
âèìîãàìè ùîäî ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òà â³äïîâ³äíî äî öüîãî
ï³äâèùåíèìè âèìîãàìè äî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Ïðè öüîìó âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ êðèòåð³¿â îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ º ï³ä´ðóíòÿì
äëÿ ðîçðîáêè çàõîä³â ³ç âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ñòâîðåííÿ óìîâ ïðÿìî¿ çàö³êàâëåíîñò³ êîæíîãî äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ó
ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïîë³ïøåííÿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ä³þ÷îãî
êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó, éîãî ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òà ïîäàëüøîãî ïðîôåñ³éíîãî
âäîñêîíàëåííÿ (çàðàõóâàííÿ äî êàäðîâîãî ðåçåðâó, ñëóæáîâå ïðîñóâàííÿ êàäð³â òîùî).
Ðîçâ’ÿçàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ïîòðåáóº ó÷àñò³ ôàõ³âö³â íå ëèøå ó ñôåð³ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ïðàâîçíàâñòâà, à é ó ãàëóç³ ô³ëîñîô³¿, ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿ òîùî.

Ç þðèäè÷íî¿ òî÷êè çîðó, íåîáõ³äíî, íàñàìïåðåä, âèçíà÷èòè ïîíÿò³éíèé àïàðàò,
ñàìå òàê³ òåðì³íè, ÿê «åôåêòèâí³ñòü», «êðèòåð³é» òà «êðèòåð³é åôåêòèâíîñò³» òîùî.
Êðèòåð³¿ (ïîêàçíèêè) îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, ïîêàçíèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ çàêîíîäàâñòâà, ÿê³ ðåãóëþþòü ¿õ ä³ÿëüí³ñòü, ³
íàâ³òü ïîêàçíèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â ç îêðåìèõ
íàïðÿì³â ñüîãîäí³ íåäîñòàòíüî âèçíà÷åí³ àáî íå ïîâíîþ ì³ðîþ â³ääçåðêàëþþòü
ðåçóëüòàòèâí³ñòü äåðæàâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, õî÷à äåÿê³ íàóêîâö³ âäàþòüñÿ äî ñïðîáè
âèçíà÷èòè ÷èííèêè, ÿê³ âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü [5, ñ. 44].

Ñë³ä âèçíàòè òàêîæ ³ òå, ùî îêðåì³ ÷èííèêè ñóòòºâî âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïðîòå é äîñ³ íå âèçíà÷åíî íå ëèøå
àëãîðèòìó òàêî¿ âçàºìîçàëåæíîñò³, à é ñàìîãî ïåðåë³êó öèõ ÷èííèê³â. Íà åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè Óêðà¿íè ñóòòºâî âïëèâàº ÿê³ñòü
çàêîí³â òà ï³äçàêîííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ÿêèìè êåðóþòüñÿ ïðàö³âíèêè
öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ïðè âèêîíàíí³ ñâî¿õ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â.

Íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ñóòòºâî
âïëèâàþòü ñîö³àëüí³ ÷èííèêè: ð³âåíü ô³íàíñîâîãî óòðèìàííÿ òà ³íø³ âèäè ³ ñèñòåìè
ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, æèòëîâ³ ïðîáëåìè, ð³âåíü
ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ òà êóëüòóðè ïðàö³âíèê³â öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Îòæå, ñêëàäíèé õàðàêòåð âçàºìîçâ’ÿçêó ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ó
ñóñï³ëüñòâ³, ñêëàäí³ñòü âèì³ðó îö³íêè ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, òðóäíîù³, ïîâ’ÿçàí³ ç âèÿâ-
ëåííÿì ïîá³÷íèõ ÷èííèê³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ïðèçâîäÿòü äî òîãî, ùî äåÿê³ íàóêîâö³ ïðîïîíóþòü ïîä³ëÿòè
êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ íà ñêëàäîâ³ òà âèä³ëÿòè ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü
¿õ [8, ñ. 41-49].

Äîñë³äæåííÿ çàðóá³æíèõ ôàõ³âö³â ó ãàëóç³ óïðàâë³ííÿ ïîêàçóþòü, ùî âèì³ðþâàííÿ
òà îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ íåîáõ³äí³ ç áàãàòüîõ ïðè÷èí. Öå äîçâîëÿº ñâîº÷àñíî
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âèÿâëÿòè òà àêòèâíî âïëèâàòè íà íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçðîáëÿòè
îá´ðóíòîâàí³ ïðîãíîçè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñèòóàö³¿ òà âíîñèòè â³äïîâ³äí³ êîðåêòèâè
ùîäî ¿õ ïåðñïåêòèâ òîùî.

Íà íàøó äóìêó, ñèñòåìà îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ìàº áóòè íàóêîâî îá´ðóíòîâàíà ³ âðàõîâóâàòè ñâ³òîâèé äîñâ³ä îö³íêè
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Êð³ì öüîãî, âîíà ìàº áóòè îïòèìàëüíîþ ³
â³äïîâ³äàòè çàâäàííÿì, ïîñòàâëåíèì ñàìîþ ìåòîþ îö³íþâàííÿ. Òîìó ââàæàºìî, ùî
çàïðîïîíîâàíà êëàñèô³êàö³ÿ ñèñòåìà îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ
Óêðà¿íè ö³ëêîì ïðèäàòíà äëÿ îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çîêðåìà ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà òðüîõ íàéá³ëüø âèðàæåíèõ ãðóïàõ
êðèòåð³¿â: ïî-ïåðøå, àêðåäèòàö³éí³ êðèòåð³¿ ñòàä³¿ ñòâîðåííÿ öåíòðàëüíîãî îðãàíó
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà âèçíà÷èòè, ÷è â³äïîâ³äàº çàçíà÷åíèé
äåðæàâíèé îðãàí âèçíà÷åíèì âèìîãàì, òîáòî ÷è ìàº â³í äîñòàòíüî êâàë³ô³êîâàíèé
øòàò ïðàö³âíèê³â ç ì³í³ìàëüíî íåîáõ³äíîþ ³ äîñòàòíüîþ ê³ëüê³ñòþ óïðàâë³íñüêîãî
ïåðñîíàëó, äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü òåõí³÷íèõ çàñîá³â òîùî; ïî-äðóãå, îïåðàòèâí³ êðèòåð³¿
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿê³ á
óìîæëèâëþâàëè â³äñë³äêîâóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ â ÷àñ³ (ùîì³ñÿ÷íî,
ùîêâàðòàëüíî, ùîð³÷íî òîùî), ³ îñòàííº - ³íñïåêòîðñüê³ êðèòåð³¿ îö³íêè öåíòðàëüíèõ
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íà ñòàä³¿ ³íñïåêòóâàííÿ ÷è êîíòðîëüíèõ ïåðåâ³ðîê, àáî êîëè
îïåðàòèâí³ êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè ñâ³ä÷àòü, ùî â³äáóâàþòüñÿ íåãàòèâí³ ïðîöåñè â ¿õ ä³ÿëüíîñò³ é íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè
ïðè÷èíè òà ïðèéíÿòè â³äïîâ³äí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè äëÿ ¿õ óñóíåííÿ.

Îòæå, âèçíà÷èìî òàê³ êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè ùîäî êðèòåð³¿â îö³íêè ä³ÿëüíîñò³
öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè Óêðà¿íè. Íàñàìïåðåä, àíàë³ç âèñòóïàº ÿê ôóíêö³ÿ
óïðàâë³ííÿ, ùî ïðèçíà÷åíà äëÿ âèâ÷åííÿ, ñèñòåìàòèçàö³¿, óçàãàëüíåííÿ òà îö³íþâàííÿ
äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â. Ñèñòåìà àíàë³çó òà îö³íþâàííÿ - öå ñóêóïí³ñòü
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü îïåðàòèâíó îáñòàíîâêó;
à òàêîæ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿, ùî âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ¿õ ôîðìóâàííÿ; ìåòîäè÷í³
ïðèéîìè, ùî âèçíà÷àþòü ïîðÿäîê ³ ñïîñîáè âèâåäåííÿ îö³íî÷íèõ êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â;
ìåòîäè àíàë³çó ðåçóëüòàò³â îö³íêè ³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³.

Îö³íêà (îö³íþâàííÿ) åôåêòèâíîñò³ - ðåçóëüòàò/ïðîöåñ ðîçóìîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ çà âñòàíîâëåíèìè ïðàâèëàìè ñï³ââ³äíîøåííÿ
ì³æ ïîêàçíèêàìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü éîãî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ çà ïåâíèé ïðîì³æîê
÷àñó ÷è â³äïîâ³äíî äî ïåâíèõ óìîâ òà ñïðÿìîâàíèé íà âèÿâëåííÿ çíà÷óùèõ äëÿ îðãàí³-
çàö³¿ ³ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíèõ óìîâ ä³ÿëüíîñò³ îðãàíó (ï³äðîçä³ëó) äëÿ äîñÿãíåííÿ
íàéêðàùèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷åííÿ ¿õ âïëèâó íà ñòàí áîðîòüáè ç ïðàâî-
ïîðóøåííÿìè.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ íàìè âñòàíîâëåíî, ùî ðåçóëüòàòè îö³íêè âèðàæàþòüñÿ:
à) ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè, ùî âèçíà÷àþòü ê³ëüê³ñíå ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ

ðåàëüíèì ³ åòàëîííèì çíà÷åííÿìè â³äïîâ³äíèõ åëåìåíò³â ðåçóëüòàòèâíîñò³;
á) ðàíãîâèìè îö³íêàìè, ùî âèçíà÷àþòü ì³ñöå êîæíîãî îðãàíó ñåðåä ³íøèõ çà

óìîâè ìîæëèâîñò³ ïîð³âíÿííÿ óìîâ ä³ÿëüíîñò³;
â) ÿê³ñíèìè îö³íêàìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü íàëåæí³ñòü äî ò³º¿ àáî ³íøî¿ ãðóïè (êëàñó,

êàòåãîð³¿) ç ïðèáëèçíî îäíàêîâèìè çíà÷åííÿìè â³äïîâ³äíèõ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â.
Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè. Åôåêòèâí³ñòü öåíòðàëüíèõ

îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè äîö³ëüíî âèçíà÷àòè ÷åðåç ÷îòèðè íàéá³ëüø ñîö³àëüíî âàæëèâ³
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âèäè åôåêòèâíîñò³.
Ïî-ïåðøå, åêîíîì³÷íó åôåêòèâí³ñòü ÿê ñòóï³íü äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé

â³äïîâ³äíî¿ ãðóïè ïðàö³âíèê³â øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ âèçíà÷åíèõ çàâäàíü ç íàéìåíøèìè
âèòðàòàìè. Äåÿê³ äîñë³äíèêè ñþäè äîäàþòü ³ çàäîâîëåííÿ, ÿêå îòðèìóþòü ÷ëåíè
ãðóïè â³ä òîãî, ùî âîíè ïðàöþþòü ó ñêëàä³ ïåâíîãî îðãàíó ÷è ï³äðîçä³ëó. ² òàêèì
÷èíîì çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè ³íäèâ³äà ³ç ñîö³àëüíîþ çíà÷óù³ñòþ ôóíêö³îíóâàííÿ
îðãàíó (ï³äðîçä³ëó).

Ïî-äðóãå, âíóòð³øíüîâ³äîì÷ó åôåêòèâí³ñòü ÿê ñòóï³íü ðåàë³çàö³¿ î÷³êóâàíü,
ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ïðàö³âíèê³â ç óðàõóâàííÿì ¿õ ð³çíîìàí³òòÿ ³ êîìïëåêñíîñò³.
Êîíöåïö³ÿ áàëàíñó ³íòåðåñ³â ñîö³àëüíî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ - ãîëîâíà
ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì.

Ïî-òðåòº, ñîö³àëüíà åôåêòèâí³ñòü ÿê ñòóï³íü çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿê³ íàïðàâëåí³ íà çàäîâîëåííÿ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ î÷³êóâàíü, ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â ãðîìàäÿí.

Ïî-÷åòâåðòå, åôåêòèâí³ñòü ïðàö³ - ðåçóëüòàòèâí³ñòü òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó,
ùî âèðàæàºòüñÿ â äîñÿãíåíí³ íàéá³ëüøîãî åôåêòó ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ ïðàö³.
Íà â³äì³íó â³ä åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, âèì³ðþâàíî¿ â³äíîøåííÿì
ðåçóëüòàòó äî âèòðàò óñ³º¿ ïðàö³. Ïîíÿòòÿ «åôåêòèâí³ñòü ïðàö³», ÿê îäèí ç îñíîâíèõ
ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ìàº
âîäíî÷àñ øèðø³ ìåæ³ é âèÿâëÿºòüñÿ ó çðîñòàíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â
íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè ïðè ïîë³ïøåíí³ ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íàñåëåííþ.
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