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executive branch is seen as an act of decision. Disclosed classification criteria for administrative decisions, which,
depending on the goals and methods of development can be grouped according to the following criteria: scale object;
character goals; way to impact on the managed object; methods of study; subject to the decision; the content; form.

Key words: administrative solutions, training solutions, decision-making, executive agencies, entities
management, performance.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè îñîáëèâîãî
çíà÷åííÿ íàáóâàº ï³äâèùåííÿ îá´ðóíòîâàíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Öå îáóìîâëåíå
òèì, ùî ð³øåííÿ ç ïèòàíü ïðàâîïîðÿäêó ìàþòü ÷³òêî âèðàæåíèé ñóñï³ëüíèé õàðàêòåð
òà íåñóòü âåëèêå ñîö³àëüíå íàâàíòàæåííÿ. Âîíè ôîðìóþòü ñóñï³ëüíó äóìêó, º âàæëèâèì
îðãàí³çàö³éíèì ÷èííèêîì, ùî çàáåçïå÷óº åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ñèë òà çàñîá³â îðãàí³â
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. Öå ñïðè÷èíÿº íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ó ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³, óäîñêîíàëåííÿ ¿õ âèðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿.

Ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ ñòàä³é: ðîçðîáêè
òà ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Êîæíà ³ç ñòàä³é ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ
ñàìîñò³éíî ³ ïåâíîþ ì³ðîþ âïëèâàòè íà ÿê³ñòü âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. Îäíàê
ò³ëüêè ïîâíà ðåàë³çàö³ÿ öèõ ñòàä³é äàº ï³äñòàâè äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî
ð³øåííÿ, à ðàçîì ç òèì – åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Àíàë³ç äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè. Òåîðåòè÷íîþ îñíîâîþ âèâ÷åííÿ ïèòàíü ï³ä-
ãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ñòàëè ïóáë³êàö³¿
ïðîâ³äíèõ íàóêîâö³â Â.Á. Àâåð’ÿíîâà, ².Ï. Ãîëîñí³÷åíêà, ª.Â. Äîä³íà, À.Ò. Êîìçþêà,
Î.². Îñòàïåíêà, Â.Ê. Êîëïàêîâà, Î.Â. Êóçüìåíêî, Â.². Îëåô³ðà, Â.Ì. Ïë³øê³íà, Þ.Ñ.
Øåìøó÷åíêà, Õ.Ï. ßðìàê³ òà ³íøèõ â÷åíèõ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ ïèòàíü ç ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü â îðãàíàõ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè.

Âèêëàä îñíîâíèõ ïîëîæåíü. Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ – öå ðåçóëüòàò ñèñòåìíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé ³ ïðîäóêò êîãí³òèâíî¿ (îïîñåðåäêîâàíèìè ï³çíàâàëüíèìè ôàêòîðàìè)
åìîö³éíî¿, âîëüîâî¿, ìîòèâàö³éíî¿ ïðèðîäè – ñèíòåçó ïñèõ³÷íèõ ïðîöå-ñ³â, ùî ìàþòü
âèõ³äíó ðåãóëÿòèâíó ñïðÿìîâàí³ñòü.

Íàéâàæëèâ³øîþ îçíàêîþ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ º éîãî áåçïîñåðåäíÿ ñïðÿìîâàí³ñòü
íà îðãàí³çàö³þ êîëåêòèâíî¿ ïðàö³. Êð³ì òîãî, óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ ÿê ôàêòîð êåðóþ÷îãî
âïëèâó íà êîëåêòèâíó ïðàöþ ñïðèéìàºòüñÿ íå êîæíèì ïðàö³âíèêîì, à ëèøå ñóá’ºêòîì
óïðàâë³ííÿ: êåð³âíèêîì îðãàí³çàö³¿ ÷è êîëåã³àëüíèì îðãàíîì (ðàäîþ äèðåêòîð³â).

Ðîçðîáêà, ïðèéíÿòòÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ º ³íòåãðîâàíèì ïðîöåñîì
ä³ÿëüíîñò³, ïîñë³äîâíîþ çì³íîþ ñòàí³â ï³ä ÷àñ âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â.

Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ – öå âîëüîâèé àêò îðãàí³çàö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, îôîðìëåíèé
ó âèãëÿä³ äîêóìåíòà. Âèðîáëåí³ ð³øåííÿ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ôóíêö³ÿì îðãàí³çàö³¿ ³
ðîçâ’ÿçóâàíèì íåþ çàäà÷àì, ñêëàäíîñò³ îáñòàíîâêè, ñï³ëüíèì ³íòåðåñàì òèõ, õòî ìàº
äîñÿãòè ïîãîäæåí³ ö³ë³, à òàêîæ çàäîâîëüíÿòè âèìîãàì îá’ºêòèâíèõ çàêîí³â óïðàâë³ííÿ.

Ó ë³òåðàòóð³ çóñòð³÷àþòüñÿ ð³çí³ êëàñèô³êàö³¿ âèä³â ð³øåíü. Íåîáõ³äí³ñòü êëàñèô³êàö³¿
ñïðè÷èíÿºòüñÿ ðÿäîì îáñòàâèí: çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ
³ºðàðõ³¿ óïðàâë³ííÿ; ³ñòîòíèì ðîçõîäæåííÿì ó ÿê³ñíî-ê³ëüê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèêàõ
³íôîðìàö³¿, îäåðæàíî¿ îðãàíàìè, ùî ïðèéìàþòü óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ; íåîáõ³äí³ñòþ
îïåðàòèâíîñò³ ¿õíüîãî ïðèéíÿòòÿ áåç ïîðóøåííÿ ðèòìó ôóíêö³îíóâàííÿ åëåìåíò³â ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ; ðîçïîä³ëîì ôóíêö³é ³ îáîâ’ÿçê³â ì³æ ïåðñîíàëîì óïðàâë³ííÿ, ùî áåðå ó÷àñòü
ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ðîçðîáêè ñòðóêòóðè îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ.
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Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ìîæóòü áóòè çãðóïîâàí³ çà ð³çíèìè îçíàêàìè, ùî ï³äêðåñëþº
îäíó ç³ ñòîð³í ð³øåííÿ. Çàëåæíî â³ä ö³ëåé ³ ìåòîä³â ðîçðîáêè ¿õ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè
çà òàêèìè îçíàêàìè:

- ìàñøòàá îá’ºêòà: ãëîáàëüí³, ÿê³ îõîïëþþòü óñ³ ëàíêè êåðîâàíî¿ ñèñòåìè; ëîêàëüí³,
àäðåñîâàí³ ïåâíîìó ï³äðîçä³ëó;

- õàðàêòåð ö³ëåé: ñòðàòåã³÷í³, ÿê³ âèçíà÷àþòü ãîëîâíó ë³í³þ ðîçâèòêó îá’ºêòà;
òàêòè÷í³ (ïîòî÷í³), ùî ïåðåäáà÷àþòü ð³øåííÿ á³ëüø ïðèâàòíèõ çàâäàíü;

- êîëî ïðîáëåì: êîìïëåêñí³, ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íàìè ð³çíèõ áîê³â æèòòºä³ÿëüíîñò³
êåðîâàíîãî îá’ºêòà; ÷àñòêîâ³ (òåìàòè÷í³), ùî íàëåæàòü äî îäí³º¿ ç³ ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³;

- ìåòîäè îá´ðóíòóâàííÿ (ç ïåâíèì ñòóïåíåì óìîâíîñò³): ôîðìàëüí³, ïðè îá´ðóí-
òóâàíí³ ÿêèõ øèðîêî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè; íåôîðìàë³çîâàí³, êîòð³
â îñíîâíîìó ïðèéìàþòüñÿ ³ç çàñòîñóâàí-íÿì åâðèñòè÷íèõ ìåòîä³â;

- óìîâè ïðèéíÿòòÿ: ïðèéíÿò³ â óìîâàõ âèçíà÷åíîñò³ (äîáðå ñòðóêòóðîâàí³, äåòåð-
ì³íîâàí³); ïðèéíÿò³ â óìîâàõ ðèçèêó, ùî íàëåæàòü äî ³ìîâ³ðí³ñíèõ; ïðèéíÿò³ â óìîâàõ
íåâèçíà÷åíîñò³, ÿê³ íàëåæàòü äî ïîøóêîâèõ;

- ñïîñ³á âïëèâó íà êåðîâàíèé îá’ºêò: ïðÿì³ äèðåêòèâí³, ùî äîâîäÿòüñÿ äî âèêîíàâö³â
ó âèãëÿä³ íàêàçó; ðîçïîðÿäæåííÿ, íåïðÿìîãî âïëèâó (íà îñíîâ³ çàñîá³â ñòèìóëþâàííÿ);
ôóíêö³îíàëüí³ (â îáëàñò³ ô³íàíñ³â, óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè òîùî);

- çì³ñò: åêîíîì³÷í³; îðãàí³çàö³éí³;
- ôîðìà: ïèñüìîâ³; óñí³; êîäîâàí³;
Òàêà êëàñèô³êàö³ÿ, ùî º ëèøå îäíèì ç âàð³àíò³â êëàñèô³êàö³¿ óïðàâë³íñüêîãî

ð³øåííÿ, çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àº ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ é îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåíü.
Â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ ðîçð³çíÿþòü îïòèìàëüí³, åôåêòèâí³ ³ ðåçóëüòàòèâí³ ð³øåííÿ.
Çàçâè÷àé òåðì³í «îïòèìàëüíèé» òðàêòóºòüñÿ ÿê íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèé, íàéêðàùèé.

Îïòèìàëüí³ñòü – âëàñòèâ³ñòü áóòè íàéêðàùèì ó ÿêîìó-íåáóäü â³äíîøåíí³. Ç îñòàííüîãî
âèïëèâàº, ùî ³ñíóº äåÿêèé êðèòåð³é, ùî äîçâîëÿº âèçíà÷èòè íàéêðàùå ïðèéíÿòå
óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ. Ó ñëîâíèêó ç ê³áåðíåòèêè íàâîäèòüñÿ òàêå âèçíà÷åííÿ êðèòåð³þ
îïòèìàëüíîñò³ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ: «öå – ïîêàçíèê ÷è ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ðîáîòè
äåÿêî¿ ñèñòåìè, çíà÷åííÿ ÿêîãî ïîâèííî áóòè ì³í³ì³çîâàíå (ìàêñèì³çîâàíå)» [1, ñ. 115].

Â³äïîâ³äíî äî ñóòíîñò³ çàäà÷³ óïðàâë³ííÿ êðèòåð³¿ îïòèìàëüíîñò³ ìîæóòü áóòè
ð³çíîìàí³òíèìè, ÷àñòî äåÿêîþ ì³ðîþ ñóïåðå÷ëèâèìè. Ðîçãëÿíåìî, íàïðèêëàä, ñèñòåìó
óïðàâë³ííÿ, ùî îäíî÷àñíî ïîâèííà çàäîâîëüíÿòè âèìîãàì ìàêñèìàëüíî¿ òî÷íîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ, ì³í³ìóìó âèòðàò, ìàêñèìàëüí³é íàä³éíîñò³ ³ ì³í³ìàëüí³é âàðòîñò³.
Âèá³ð ð³øåííÿ â òàê³é ñèñòåì³ êðèòåð³¿â îïòèìàëüíîñò³ íàçèâàºòüñÿ çàäà÷åþ áàãàòî-
êðèòåð³àëüíîãî âèáîðó.

Ïðè ï³äãîòîâö³ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ êåð³âíèêîâ³ íåîáõ³äíî çíàòè, ÷îìó âèíèêëà
òà ÷è ³íøà ïðîáëåìà, îñê³ëüêè âîíà ìîæå âèÿâèòèñÿ øòó÷íîþ. ×åðåç öå êåð³âíèêîâ³
êðàùå ñàìîìó ïåðåâ³ðèòè íàÿâíó ³íôîðìàö³þ, ùî íàä³éøëà äî íüîãî, ³ íå äîïóñòèòè
ïîìèëîê, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè ïðè îòðèìàíí³ ³íôîðìàö³¿ â³ä ï³äëåãëèõ (÷óòêè, äîìèñëè,
óïåðåäæåí³ñòü, äèñêðèì³íàö³ÿ êîãî-íåáóäü). Ïåðåïåðåâ³ðêà íåîáõ³äíà äëÿ òîãî, ùîá
îñîáèñòî ïåðåêîíàòèñü, ùî ïðîáëåìà ä³éñíî ³ñíóº.

Êîëè ç’ÿñîâóþòüñÿ ìîæëèâ³ íàñë³äêè êîæíîãî ³ç ï³äãîòîâëåíèõ ð³øåíü, âàæëèâî
çðîçóì³òè íå ò³ëüêè òå, ÿêå ç íèõ íåîáõ³äíî ïðèéíÿòè, àëå é íà ÿêîìó ð³âí³, êîãî
çàïðîñèòè äëÿ éîãî ðîçðîáêè, ÿê³ ðåñóðñè òðåáà çàä³ÿòè, ÷è áóäå ¿õ äîñèòü, ÿêà
äîäàòêîâà ³íôîðìàö³ÿ çíàäîáèòüñÿ, ÿê øâèäêî âîíà áóäå îòðèìàíà ³ â³ä êîãî?

ßêùî äîäàòêîâó ³íôîðìàö³þ âàæêî îòðèìàòè, òî ìîæëèâà ï³äãîòîâêà óïðàâ-
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ë³íñüêîãî ð³øåííÿ ç äåÿêèìè ïðèïóùåííÿìè, ÿê³ ìîæíà îö³íèòè çà ¿õ ïîçèòèâíèìè
òà íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè. Âðåøò³-ðåøò îáèðàºòüñÿ ëèøå îäèí ³ç âàð³àíò³â, ïðè÷îìó,
ÿê ïðàâèëî, íà êîðîòêîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó, õî÷à ³ ç óðàõóâàííÿì «ïëþñ³â» òà
«ì³íóñ³â» â åêîíîì³÷í³é, ô³íàíñîâ³é, ïðàâîâ³é, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ³ îðãàí³çà-
òîðñüê³é ñôåðàõ ó ïîäàëüøîìó.

Îáì³í äóìêàìè äîçâîëÿº çíàéòè íàéîïòèìàëüí³øèé âàð³àíò ð³øåííÿ, õî÷à â³í
ìîæå áóòè ³ íå êðàùèì: ³íêîëè öå ðîáèòüñÿ çà ïðàâèëîì: «ùî íàøêîäèòü ìåíø çà
âñå». Öå, çàçâè÷àé, âèíèêàº ó âèïàäêó «ïåðåçð³ëî¿» ïðîáëåìè, ³ ñàìå òîä³ êåð³âíèê
âèðàçíî óÿâëÿº ìîæëèâ³ ðèçèêè [1, ñ. 122].

Äåÿê³ ïðîåêòè ãèíóòü ñàì³ ïî ñîá³ ëèøå ÷åðåç òå, ùî êåð³âíèê ô³çè÷íî ïåðåâàíòàæåíèé
³ îð³ºíòóºòüñÿ íå ñò³ëüêè íà óñï³õ, ñê³ëüêè íà òå, ùîá óíèêíóòè íåâäà÷³. Â³í íàìàãàºòüñÿ
çáåðåãòè íàÿâí³ ðåçåðâè, îñê³ëüêè âëàñíèé ðåñóðñ çäàºòüñÿ éîìó âè÷åðïàíèì. Ó òîé æå
÷àñ â³í õî÷å çàñòðàõóâàòè ñåáå â³ä ìîæëèâèõ íåâäà÷, îñê³ëüêè ìîæíà ïðîãàÿòè ³íø³
óïðàâë³íñüê³ öèêëè. Ïîëå ðèçèê³â êîæíîãî ðàçó âèäîçì³íþºòüñÿ, ÿê ò³ëüêè ãîòóºòüñÿ íîâå
ð³øåííÿ, àëå êåð³âíèê ìîæå ïðîòèä³ÿòè öèì ðèçèêàì, ÿêùî âì³º â³äñë³äêîâóâàòè ãîëîâíå.

Óñêëàäíåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïîäàºòüñÿ ³íîä³ ÿê îçíàêà ìóäðîñò³, õî÷à,
íàñïðàâä³, óñêëàäíåííÿ ïðîöåäóð, äîïîâ³äåé, ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ÷àñò³øå çà âñå º
îçíàêîþ â³äñóòíîñò³ ÷³òêîñò³ ìèñëåííÿ. Ïðàãíåííÿ äî ñïðîùåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü
– öå ïîøóê ÿñíîñò³. Ò³ëüêè çà ðàõóíîê ñïðîùåííÿ ïðîáëåì êåð³âíèê ñåðåäíüî¿ ëàíêè
óïðàâë³ííÿ ìîæå çðîçóì³òè, ùî éîìó òðåáà çðîáèòè ³ ÿê öå êîíêðåòíî âèêîíàòè.

Â îðãàí³çàö³ÿõ, ùî óñï³øíî ïðàöþþòü, ïðàãíåííÿ äî ñïðîùåííÿ çàâäàíü ìîæå
âèÿâëÿòèñÿ ð³çíèìè ñïîñîáàìè:

à) çìåíøåííÿì îáñÿãó ä³ëîâèõ ïàïåð³â. Ñëóæáîâ³ çàïèñêè, ïðîïîçèö³¿ ³ äîïîâ³äí³
ïîâèíí³ âèêëàäàòèñÿ â ñòèñëîìó âèãëÿä³ – äî îäí³º¿ ñòîð³íêè òåêñòó, à ïîÿñíåííÿ,
âèñòóïè – äî òðüîõ-÷îòèðüîõ ñòîð³íîê. Íà ïåðøèé ïîãëÿä, öå ìîæå çäàòèñÿ íåïîòð³áíèì,
àëå íà ïðàêòèö³ öå çìóøóº âèêîíàâöÿ ñåðéîçíî ïðàöþâàòè íàä äîêóìåíòàìè.

Ñïðîùåííÿ ïðîáëåìè äîçâîëÿº çðîáèòè íåêåðîâàíå êåðîâàíèì, çâ³âøè ðå÷³ äî
äîñòóïíîãî ðîçóì³ííÿ, äî ñóò³ ïðîáëåìè. Êîæí³ ïðàö³âíèêè ðîçóì³þòü òå, ùî êåð³âíèê
íàìàãàºòüñÿ ¿ì ïîÿñíèòè, òî â íüîãî º øàíñ, ùî íàì³÷åí³ ïëàíè áóäóòü ñïðèéíÿò³, ïðè
öüîìó áóäå ìåíøå ïðîòèä³¿ ³ á³ëüøå òîëåðàíòíîñò³ ùîäî éîãî ïðîïîçèö³é ç áîêó âèêîíàâö³â;

á) âèáîðîì ïð³îðèòåòíèõ ö³ëåé. Ó âèð³øåíí³ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ìàëî êîðèñò³,
ÿêùî ðîçãëÿäàºòüñÿ áàãàòî âàð³àíò³â äîñÿãíåííÿ ö³ë³. Íàâ³òü ó òîìó ðàç³, êîëè êîæåí
³ç íèõ ðåòåëüíî çâàæåíèé, ìîãëî õòî áóäå â çìîç³ âèñëóõàòè ³ ðîçãëÿíóòè âñ³ àðãóìåíòè
«çà» ³ «ïðîòè». Á³ëüø ïðàâèëüíèì ó òàêèõ âèïàäêàõ º çâåäåííÿ óñ³õ âàð³àíò³â äî
äåê³ëüêîõ îñíîâíèõ, äîáðå àðãóìåíòîâàíèõ; ³íø³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ëèøå ÿê äîäàòêîâ³.

Ïðîïîíóâàòè ï³äëåãëèì âåëèêó ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â äíÿ âèáîðó – îçíà÷àº çìóñèòè
¿õ â³ä÷óòè ñåáå íåñïðîìîæíèìè, íåçäàòíèìè çðîçóì³òè ïðîáëåìó òà ïðèéíÿòè ïðà-
âèëüíå ð³øåííÿ.

Ñïðîùåííÿ ïåðñïåêòèâíèõ çàâäàíü òà ö³ëåé ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ º âàæëèâîþ
ñêëàäîâîþ êóëüòóðè óïðàâë³ííÿ. Êåð³âíèêó íåîáõ³äíî íàâ÷èòèñÿ, ÿê âæå çàçíà÷åíî
âèùå, âèä³ëÿòè îñíîâí³ ö³ë³, îáìåæóþ÷èñü îäí³ºþ-äâîìà. Áóëî á ïîìèëêîþ ââàæàòè,
ùî ó êåð³âíèêà ïîâèííî áóòè äåñÿòîê, à òî é á³ëüøå ð³çíèõ ö³ëåé, àäæå öå íå
äîçâîëÿº äîñòàòí³ì ÷èíîì êîíòðîëþâàòè ¿õ ðåàë³çàö³þ. Á³ëüø ïðàâèëüíèì º âèá³ð
ïðîñòîãî, ðîçóìíîãî íàïðÿìó ä³¿, îñîáëèâî, êîëè öå ñòîñóºòüñÿ ïèòàííÿ óäîñêîíàëåííÿ
ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ.

â) ïîåòàïíèì âèð³øåííÿì çàâäàíü. ×èì ñêëàäí³øà ïðàâë³íñüêà ïðîáëåìà, òèì
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ëåãøå ¿¿ âèð³øèòè øëÿõîì ïîä³ëó íà íåâåëèê³ åòàïè. Òàê, ñïî÷àòêó êåð³âíèê ïåðåêîíóº
ëþäåé ïîãîäèòèñÿ çðîáèòè íåâåëèêèé êðîê ó íàì³÷åíîìó íàïðÿì³, à âæå ïîò³ì, áà-
çóþ÷èñü í³ óñï³õó ïîïåðåäíüîãî êðîêó, âîíè âæå ñàì³ çàõî÷óòü ³òè äàë³.

Ïîøóê ñïðîùåííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ ìîæå áóòè áåçê³íå÷íèì, ³ òîé ôàêò, ùî öå
â³äáóâàºòüñÿ íå â óñ³õ îðãàí³çàö³ÿõ, ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàòíþ êîìïåòåíòí³ñòü ³ íà-
ïîëåãëèâ³ñòü ¿õí³õ êåð³âíèê³â. Íåîáõ³äí³ ñåðéîçí³ çóñèëëÿ, ñïðÿìîâàí³ íà òå, ùîá
ñïðîùåííÿ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ, ïîøóê îïòèìàëüíèõ âàð³àíò³â ñòàâ ñòèëåì ìèñëåííÿ
êîæíîãî êåð³âíèêà, êóëüòóðîþ óïðàâë³ííÿ.

Îäíèì ç íàéñêëàäí³øèõ åòàï³â ðàö³îíàëüíî¿ òåõíîëîã³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º ïîøóê
àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â. Â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³
ìåòîäè òâîð÷îãî ïîøóêó àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â, ÿê³ óìîâíî ïîä³ëÿþòü íà òðè ãðóïè:

- ìåòîäè ³íäèâ³äóàëüíîãî òâîð÷îãî ïîøóêó (àíàëîã³¿, ³íâåðñ³¿, ³äåàë³çàö³¿);
- ìåòîäè êîëåêòèâíîãî òâîð÷îãî ïîøóêó («ìîçêîâèé øòóðì», «êîíôåðåíö³ÿ ³äåé»);
- ìåòîäè àêòèâ³çàö³¿ òâîð÷îãî ïîøóêó (ìåòîä êîíòðîëüíèõ çàïèòàíü, ìåòîä

ôîêàëüíèõ îá’ºêò³â) [2, ñ. 133–134].
Ðîçãëÿíåìî ìåòîäè ïåðøî¿ ãðóïè – ³íäèâ³äóàëüíîãî òâîð÷îãî ïîøóêó.
Ìåòîä àíàëîã³¿ ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ ñõîæîãî â³äîìîãî ð³øåííÿ, «ï³äêàçàíîãî»,

íàïðèêëàä, òåõí³÷íîþ, åêîíîì³÷íîþ àáî õóäîæíüîþ ë³òåðàòóðîþ, ÿêå âèíèêëî ÿê
ðåçóëüòàò ñïîñòåðåæåííÿ çà ÿâèùàìè ïðèðîäè òîùî.

Ìåòîä ³íâåðñ³¿ – ñïåöèô³÷íèé ìåòîä, ùî ïåðåäáà÷àº òàê³ ï³äõîäè äî ïîøóêó
âàð³àíò³â: ïåðåâåðíóòè çâè÷àéíå ð³øåííÿ «äîãîðè íîãàìè»; âèâåðíóòè íàâèâîð³ò;
ïîì³íÿòè ì³ñöÿìè òîùî.

Ìåòîä ³äåàë³çàö³¿ áàçóºòüñÿ íà ïîøóêó àëüòåðíàòèâè øëÿõîì ³í³ö³þâàííÿ óÿâëåííÿ
ïðî ³äåàëüíå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè, ÿêå ìîæå íàøòîâõíóòè íà íîâ³ âàð³àíòè ä³é.

Ïîð³âíÿíî ç ³íäèâ³äóàëüíèìè êîëåêòèâí³ ìåòîäè º á³ëüø åôåêòèâíèìè.
Ìåòîä «ìîçêîâîãî øòóðìó» çâîäèòüñÿ äî òâîð÷î¿ ñï³âïðàö³ ïåâíî¿ ãðóïè ñïåö³àë³ñò³â

çàðàäè âèð³øåííÿ ïðîáëåìè øëÿõîì, íàïðèêëàä, ïðîâåäåííÿ äèñêóñ³¿. Àáè «ìîçêîâèé
øòóðì» íå ïåðåòâîðèâñÿ íà çâè-÷àéíó íàðàäó, ñë³ä äîòðèìóâàòèñü ïåâíèõ ïðàâèë:

- íå äîçâîëÿºòüñÿ êðèòèöèçì ³ íåãàòèâí³ êîìåíòàð³ ùîäî âèñëîâëþ-âàíü ó÷àñíèê³â;
- ³äå¿ òà ïðîïîçèö³¿, ùî âèñóâàþòüñÿ, íå çàñóäæóþòüñÿ;
- çàîõî÷óºòüñÿ â³ëüíå òâîð÷å ìèñëåííÿ;
- çàáåçïå÷óºòüñÿ âèñóâàííÿ ÿêîìîãà á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ³äåé;
- çàîõî÷óºòüñÿ êîìá³íóâàííÿ ³äåé, ðîçâèòîê îäí³º¿ ³äå¿ íà îñíîâ³ ³íøèõ òîùî.
Ìåòîä «êîíôåðåíö³ÿ ³äåé». Â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ìåòîäó «ìîçêîâîãî øòóðìó» òèì, ùî

ïðèïóñêàº äîáðîçè÷ëèâó êðèòèêó ó ôîðì³ ðåïë³ê àáî êîìåíòàð³â. Ââàæàºòüñÿ, ùî òàêà
êðèòèêà ìîæå ï³äâèùèòè ö³íí³ñòü ³äåé, ùî âèñóâàþòüñÿ. Âñ³ âèñóíóò³ ³äå¿ ô³êñóþòüñÿ â
ïðîòîêîë³ àíîí³ìíî. Íå ðåêîìåíäóºòüñÿ çàëó÷àòè äî «êîíôåðåíö³¿ ³äåé» îñ³á, ÿê³
ñêåïòè÷íî íàëàøòîâàí³ ùîäî ìîæëèâîñòåé âèð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè [2, ñ. 134].

Ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ ïðîöåñó òâîð÷îãî ïîøóêó àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ òðåòÿ ãðóïà ìåòîä³â – àêòèâ³çàö³¿ òâîð÷îãî ïîøóêó.

Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ ç òåîð³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âèêëàäåíî ð³çí³ ï³äõîäè äî êëàñè-
ô³êàö³¿ ìåòîä³â îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ï³äõîäó âñ³ ìåòîäè îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïî-
ä³ëÿþòüñÿ íà ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³.

Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè (àáî ìåòîäè äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é) çàñòîñîâóþòüñÿ, êîëè
ôàêòîðè, ùî âïëèâàþòü íà îáðàííÿ ð³øåííÿ, ìîæíà ê³ëüê³ñíî âèçíà÷èòè é îö³íèòè.
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ßê³ñí³ ìåòîäè çàñòîñîâóþòü òîä³, êîëè ôàêòîðè, ùî âèçíà÷àþòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ,
íå ìîæíà ê³ëüê³ñíî îõàðàêòåðèçóâàòè àáî âîíè âçàãàë³ íå ï³ääàþòüñÿ ê³ëüê³ñíîìó
âèì³ðþâàííþ. Äî ÿê³ñíèõ ìåòîä³â íàëåæàòü â îñíîâíîìó åêñïåðòí³ ìåòîäè.

Ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó ³íôîðìàö³¿, ÿêó ìàº îñîáà, êîòðà ïðèéìàº
ð³øåííÿ, ïîä³ëÿþòüñÿ íà òàê³:

- ìåòîäè, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ â óìîâàõ îäíîçíà÷íî¿ âèçíà÷åíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ñèòóàö³þ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ (àíàë³òè÷í³ ìåòîäè òà ÷àñòêîâî ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî
ïðîãðàìóâàííÿ);

- ìåòîäè, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ â óìîâàõ éìîâ³ðíî¿ âèçíà÷åíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî
ñèòóàö³þ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ (ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè òà ÷àñòêîâî ìåòîäè ìàòåìàòè÷íîãî
ïðîãðàìóâàííÿ) [2, ñ. 137].

Õàðàêòåðíîþ ðèñîþ ñó÷àñíîãî ä³ëîâîãî æèòòÿ º çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðîáëåì,
ùî âèìàãàþòü íåãàéíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ. Êåð³âíèêàì âàæêî øâèäêî é åôåêòèâíî âèð³-
øóâàòè ñêëàäí³ óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ, ÿêùî âîíè íå çäàòí³ ñïðîñòèòè ¿õ, ÷³òêî ³
ÿñíî ðîçóì³þ÷è çàãàëüíó ïîñòàâëåíó ïðîáëåìó.

Ñêëàäí³ ïðîáëåìè çíà÷íîþ ì³ðîþ âèð³øóþòüñÿ óñï³øíî, êîëè ñïðîùóâàòè ¿õ,
çâîäÿ÷è äî åëåìåíòàðíèõ çàâäàíü, ÿê³ íåñêëàäíî âèêîíàòè. Ñëóøíèì äåâ³çîì ùîäî
öüîãî º âèðàç: «äèâèñü íà ðå÷³ ïðîñò³øå, ùîá íå âèãëÿäàòè íåðîçóìíî» [1, ñ. 123].

Óñêëàäíåííÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ïîäàºòüñÿ ³íîä³ ÿê îçíàêà ìóäðîñò³, õî÷à, íà-
ñïðàâä³, óñêëàäíåííÿ ïðîöåäóð, äîïîâ³äåé, ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ ÷àñò³øå çà âñå º îçíàêîþ
â³äñóòíîñò³ ÷³òêîñò³ ìèñëåííÿ [3, ñ. 414]. Ïðàãíåííÿ äî ñïðîùåííÿ óïðàâë³íñüêèõ çàâäàíü
– öå ïîøóê ÿñíîñò³. Ò³ëüêè çà ðàõóíîê ñïðîùåííÿ ïðîáëåì êåð³âíèê ñåðåäíüî¿ ëàíêè
óïðàâë³ííÿ ìîæå çðîçóì³òè, ùî éîìó òðåáà çðîáèòè ³ ÿê öå êîíêðåòíî âèêîíàòè.

Âèñíîâêè. Â³äïîâ³äíî, åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äëåãëèõ
îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä ïðàâèëüíîñò³ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, à é â³ä
òîãî, íàñê³ëüêè ïîñë³äîâíî òà ÿê³ñíî âîíè ðåàë³çóþòüñÿ. Áóäü-ÿêå óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ
(íàâ³òü çàêîí) íå äàº áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â, ÿêùî íå áóäå çàáåçïå÷åíå éîãî âèêîíàííÿ.
Òîìó êîæíèé êåð³âíèê ïîâèíåí ÷³òêî óñâ³äîìèòè, ùî óïðàâë³ííÿ – íå ò³ëüêè ïîøóê òà
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, à é êëîï³òêà ðîáîòà ùîäî îðãàí³çàö³¿ ¿õ âèêîíàííÿ.
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