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Ïðàâî ñïîæèâà÷³â íà ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàðè

 Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ äåÿê³ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ðåàë³çàö³ºþ ïðàâà ñïîæèâà÷à íà ³íôîðìàö³þ ïðî
òîâàðè ÿê ñêëàäîâî¿ ïðàâà ñïîæèâà÷à íà ÿê³ñòü òîâàðó, à òàêîæ øëÿõè âäîñêîíàëåííÿ ïî äàíèì ïèòàííÿì.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ íà
èíôîðìàöèþ î òîâàðàõ êàê ñîñòàâëÿþùåé ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ íà êà÷åñòâî òîâàðà, à òàêæå ïóòè óñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ïî äàííûì âîïðîñàì.
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This article discusses some of the issues associated with the implementation of the consumer’s right to
information about the products as part of the right of the consumer on the quality of the goods, as well as ways
to improve on these issues.
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Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ó ñò. 34 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè â³ä 28 ÷åðâíÿ 1996
ðîêó çàêð³ïëåíî ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ, ï³ä ÿêèì ðîçóì³ºòüñÿ ñâîáîäà äóìêè ³ ñëîâà,
â³ëüíå âèðàæåííÿ ñâî¿õ ïîãëÿä³â, ïðàâî â³ëüíî çáèðàòè, çáåð³ãàòè, âèêîðèñòîâóâàòè ³
ïîøèðþâàòè ³íôîðìàö³þ. Ó æèòò³ ëþäèíè âàæëèâèìè º äåÿê³ âèäè ³íôîðìàö³¿, ùî
âïëèâàþòü íà æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, ÿê³ñòü ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ,
îäíèì ³ç âèä³â ÿêî¿ º ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó äîñë³äæåíí³ ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà
ñïîæèâà÷³â íà ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàðè.

Àíàë³ç äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ ïðàâà ñïîæèâà÷³â íà ³íôîðìàö³þ º
òåìîþ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é áàãàòüîõ íàóêîâö³â òà þðèñò³â-ïðàêòèê³â: ².Â. Àð³ñòîâî¿,
Â.Ì. Áðèæêî, Ð.À. Êàëþæíîãî, À.Ã. Êðàâ÷åíêî, Î.Â. Êîõàíîâñüêî¿, Ã. Êîë³ñíèêîâî¿, Â.Î.
Êîñàðåíêî, Î.Ì. Êîðøàêîâî¿, À.² Ìàðóùàêà, Î.Ï. Ðÿá÷åíêî, Þ.Þ. Ðÿá÷åíêî òà ³íøèõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äî îäíîãî ç îñíîâíèõ ïðàâ ñïîæèâà÷³â, ïðîãî-
ëîøåíèõ Ãåíåðàëüíîþ Àñàìáëåºþ ÎÎÍ, íàëåæèòü ïðàâî íà áåçïåêó òîâàð³â (ðîá³ò,
ïîñëóã), ùî êóïóþòüñÿ (íàäàþòüñÿ). Ñóòü äàíîãî ïðàâà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñïîæèâà÷
ìàº ïðàâî íà òå, ùîá òîâàðè (ðîáîòè, ïîñëóãè) â çâè÷àéíèõ óìîâàõ ¿õ âèêîðèñòàííÿ,
çáåð³ãàííÿ ³ òðàíñïîðòóâàííÿ áóëè áåçïå÷íèìè äëÿ éîãî æèòòÿ, çäîðîâ’ÿ, íàâêîëèø-
íüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, à òàêîæ íå çàâäàâàëè øêîäè éîãî ìàéíó. Öå ïðàâî
ãàðàíòóºòüñÿ äåðæàâîþ, ÿêà ó ñò. 42 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [1] çàêð³ïèëà îáîâ’ÿçîê
äåðæàâè çàõèùàòè ïðàâà ãðîìàäÿí ÿê ñïîæèâà÷³â.

Êð³ì òîãî, ñò. 50 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àº, ùî êîæíîìó ãàðàíòóºòüñÿ ïðàâî
â³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí äîâê³ëëÿ, ïðî ÿê³ñòü õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðåäìåò³â
ïîáóòó, à òàêîæ ïðàâî íà ¿¿ ïîøèðåííÿ. Òàêà ³íôîðìàö³ÿ í³êèì íå ìîæå áóòè çàñåêðå÷åíà.
Îäíàê, íà íàøó äóìêó, öå ïîëîæåííÿ Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ.

Ïî-ïåðøå, íåçðîçóì³ëî, ÷îìó ãàðàíòóºòüñÿ ïðàâî â³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿
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ïðî ÿê³ñòü ëèøå õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â ³ ïðåäìåò³â ïîáóòó. Ââàæàºìî, ùî Îñíîâíèì
Çàêîíîì êîæíîìó ìàº ãàðàíòóâàòèñÿ ïðàâî â³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü
áóäü-ÿêî¿ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ïîñëóã òà ðîá³ò). Äî ðå÷³, ñàìå òàê ñòàâèòüñÿ ïèòàííÿ ó
Õàðò³¿ çàõèñòó ñïîæèâà÷³â, ïðèéíÿò³é íà 25 ñåñ³¿ Êîíñóëüòàòèâíî¿ Àñàìáëå¿
ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó ó 1973 ð. [2] òà Êåð³âíèõ ïðèíöèïàõ çàõèñòó ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â,
ïðèéíÿòèõ Ãåíåðàëüíîþ Àñàìáëåºþ ÎÎÍ 9 êâ³òíÿ 1985 ðîêó (ðåçîëþö³ÿ 248) [3].

Ïî-äðóãå, Êîíñòèòóö³ÿ ìàº ãàðàíòóâàòè ïðàâî â³ëüíîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ íå
ëèøå ïðî ÿê³ñòü, à ïðî ïðîäóêö³þ âçàãàë³, ùî, áåçóìîâíî, âêëþ÷àº ³ ³íôîðìàö³þ ïðî
¿¿ ÿê³ñòü. Àäæå êð³ì ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü ñïîæèâà÷, íà íàø ïîãëÿä, ïîâèíåí ìàòè
ïðàâî îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿ (òîâàð³â, ïîñëóã òà ðîá³ò)
âçàãàë³. Òàêèé ï³äõ³ä, ÿê ââàæàºìî, óçãîäæóºòüñÿ ç ïîëîæåííÿì ñò. 5 Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ³íôîðìàö³þ» â³ä 13 ñ³÷íÿ 2011 ð. [4]
çã³äíî ç ÿêèìè êîæåí ìàº ïðàâî íà ³íôîðìàö³þ, ùî ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü â³ëüíîãî
îäåðæàííÿ, âèêîðèñòàííÿ, ïîøèðåííÿ, çáåð³ãàííÿ òà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïðàâ, ñâîáîä ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â.

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî âíåñåííÿ çì³í äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
³íôîðìàö³þ» ³íôîðìàö³ºþ º áóäü-ÿê³ â³äîìîñò³ òà/àáî äàí³, ÿê³ ìîæóòü áóòè çáåðåæåí³
íà ìàòåð³àëüíèõ íîñ³ÿõ àáî â³äîáðàæåí³ â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³.

Ñòàòòåþ 4 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» â ðåäàêö³¿ â³ä 1 ãðóäíÿ 2005
ð. [5] çàêð³ïëåíî ïðàâî íà íåîáõ³äíó, äîñòóïíó, äîñòîâ³ðíó òà ñâîº÷àñíó ³íôîðìàö³þ ïðî
ïðîäóêö³þ, ¿¿ ê³ëüê³ñòü, ÿê³ñòü, àñîðòèìåíò, à òàêîæ ïðî ¿¿ âèðîáíèêà (âèêîíàâöÿ, ïðîäàâöÿ).

Âèõîäÿ÷è ³ç âèùåâêàçàíîãî ìîæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ïî-ïåðøå ñïîæèâà÷åâ³ ïîâèííà
áóòè íàäàíà âñÿ íåîáõ³äíà ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð ³ éîãî ÿê³ñòü. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» âèõîäèòü ç òîãî, ùî ó ñïîæèâà÷à íåìàº äîñòîâ³ðíèõ çíàíü ïðî
òîâàð, ÿêèé â³í õî÷å ïðèäáàòè. Òîìó â çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ïðîäàâåöü (âèêîíàâåöü) º
ïðîôåñ³îíàëîì òà ìàº ïîâíó ³íôîðìàö³þ ³ çíàííÿ ïðî òîâàð, â³í ïîâèíåí íàäàòè
ñïîæèâà÷åâ³ ³íôîðìàö³þ â òàêîìó îáñÿç³, ùîá ó ñïîæèâà÷à ñêëàëîñÿ ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî
âëàñòèâîñò³ òîâàðó, éîãî ÿê³ñòü ³ áåçïåêó, ïðàâèëà êîðèñòóâàííÿ ³ çáåðåæåííÿ òà â³í ì³ã
íà îñíîâ³ öèõ â³äîìîñòåé çðîáèòè âèá³ð ïîòð³áíîãî ³ ï³äõîäÿùîãî äëÿ ñåáå òîâàðó. Âñÿ
³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàðè ïîâèííà äîâîäèòèñÿ äî â³äîìà ñïîæèâà÷³â âèðîáíèêîì (ïðîäàâöåì)
ó òåõí³÷í³é äîêóìåíòàö³¿, íà åòèêåòêàõ, à òàêîæ ìàðêóâàííÿì àáî ³íøèì ñïîñîáîì,
ïðèéíÿòèì äëÿ îêðåìèõ âèä³â òîâàð³â àáî â îêðåìèõ ñôåðàõ îáñëóãîâóâàííÿ.

Ïî-äðóãå, ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà äîâîäèòèñÿ â íàî÷í³é ³ äîñòóïí³é ôîðì³. Äîñòóïíà
äëÿ ñïîæèâà÷à ôîðìà äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ÿê³ñòü òîâàðó (ïîñëóãè) îçíà÷àº,
ùî ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè íàäàíà ó ôîðì³ (ïèñüìîâ³é àáî óñí³é), ÿêà äîçâîëÿº
ñïîæèâà÷åâ³ çðîçóì³òè ¿¿ çì³ñò.

Ïî-òðåòº, ³íôîðìàö³ÿ ïðî òîâàð ³ éîãî ÿê³ñòü ïîâèííà áóòè äîñòîâ³ðíîþ, òîáòî
â³äïîâ³äàòè ä³éñíîñò³.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ âèðîáíèêè ïðèõîâóþòü â³ä ñïîæèâà÷³â
äåÿê³ âàæëèâ³ äàí³ ÷è âèêîðèñòîâóþòü íàéäð³áí³øèé øðèôò, ÿêèé íåìîæëèâî ïðî÷èòàòè
áåç çá³ëüøóâàëüíîãî ñêëà. Áðàê ó íàäàí³ ³íôîðìàö³¿ òèõ ÷è ³íøèõ äàíèõ, íåîáõ³äíèõ
äëÿ êîìïåòåíòíîãî âèáîðó ïðîäóêö³¿ ÷è ïîäàëüøîãî âñòàíîâëåííÿ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ
âèðîáíèêà (ïðîäàâöÿ), àáî âèêîðèñòàííÿ ïðîçîðîãî, äð³áíîãî øðèôòó, à òàêîæ òàêîãî,
ÿêèé âàæêî ÷èòàºòüñÿ, çäàâàëîñÿ á, ìàº íàñòîðîæóâàòè ñïîæèâà÷³â ³ çìóñèòè ¿õ
ïðèäáàòè òîâàð, äå â äîñòóïí³é ôîðì³ âêàçàí³ âñ³ âèçíà÷åí³ çàêîíîì â³äîìîñò³. Îäíàê
ñïîæèâà÷³ çàçâè÷àé íå çâåðòàþòü óâàãè íà ö³ õèòðîù³, à âèðîáíèê (ïðîäàâåöü) ìàº
çà ìåòó ïðèõîâàòè òîé ÷è ³íøèé íåäîë³ê òîâàðó ³ çâåðíóòè óâàãó íà éîãî ïåðåâàãè. Â
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òàêîìó âèïàäêó ïîðóøóºòüñÿ ïðàâî ñïîæèâà÷à íà îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ âñòàíîâëåíå
Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ñïîæèâà÷³â».

Íàñàìïåðåä íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè, ùî æ ðîçóì³ºòüñÿ ï³ä ïîíÿòòÿì «ïðàâî ñïîæèâà÷³â
íà ³íôîðìàö³þ». Â³äïîâ³äíî äî ñò. 15 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â»
ñïîæèâà÷ ìàº ïðàâî íà îäåðæàííÿ íåîáõ³äíî¿, äîñòóïíî¿, äîñòîâ³ðíî¿ òà ñâîº÷àñíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ, ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ¿¿ ñâ³äîìîãî ³ êîìïåòåíòíîãî
âèáîðó. ²íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè íàäàíà ñïîæèâà÷åâ³ äî ïðèäáàííÿ íèì òîâàðó ÷è
çàìîâëåííÿ ðîáîòè (ïîñëóãè). ²íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîäóêö³þ íå ââàæàºòüñÿ ðåêëàìîþ.

Ïðîàíàë³çóâàâøè öå âèçíà÷åííÿ, ìîæíà ä³éòè âèñíîâêó, ùî ç óñ³õ åëåìåíò³â ïðàâà
íà ³íôîðìàö³þ çàêîíîäàâåöü îáìåæèâñÿ ò³ëüêè ¿¿ îäåðæàííÿì. Âçàãàë³ çã³äíî ç ðàí³øå
ðîçðîáëåíèì øèðîêèì ïîíÿòòÿì ïðàâ ëþäèíè íà ³íôîðìàö³þ «ïðàâà ëþäèíè ó ñôåð³
îá³ãó ³íôîðìàö³¿ - öå çàñíîâàíà íà ïðèðîäíèõ ïðàâàõ, çàêð³ïëåíèõ ó ÷èí-íîìó çàêîíî-
äàâñòâ³, ñâîáîäà â÷èíÿòè ïåâí³ ä³¿ ç ³íôîðìàö³ºþ, à ñàìå îäåðæóâàòè, ñòâîðþâàòè,
çáåð³ãàòè, ïîøèðþâàòè, âèêîðèñòîâóâàòè, ðîçïîâñþäæóâàòè ³íôîðìàö³þ, êð³ì òèõ
ä³é, ÿê³ îñîáà çîáîâ’ÿçàíà íå â÷èíÿòè» [6, ñ. 44].

Çã³äíî ç ï. 1 ñò. 15 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [5] ³íôîðìàö³ÿ
ïðî òîâàðè (ðîáîòè, ïîñëóãè) â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó ïîâèííà ì³ñòèòè: íàçâó òîâàðó
íàéìåíóâàííÿ àáî â³äòâîðåííÿ çíàêà äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, çà ÿêèìè âîíè ðåàë³çóþòüñÿ;
íàéìåíóâàííÿ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, âèìîãàì ÿêèõ ïîâèííà â³äïîâ³äàòè â³ò÷èçíÿíà
ïðîäóêö³ÿ; äàí³ ïðî îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ ïðîäóêö³¿, à ùîäî ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ - ïðî
ñêëàä (âêëþ÷àþ÷è ïåðåë³ê âèêîðèñòàíî¿ ó ïðîöåñ³ ¿õ âèãîòîâëåííÿ ñèðîâèíè, â òîìó
÷èñë³ õàð÷îâèõ äîáàâîê), íîì³íàëüíó ê³ëüê³ñòü (ìàñó, îá’ºì òîùî), õàð÷îâó òà åíåðãåòè÷íó
ö³íí³ñòü, óìîâè âèêîðèñòàííÿ òà çàñòåðåæåííÿ ùîäî âæèâàííÿ ¿õ îêðåìèìè êàòåãîð³ÿìè
ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ³íøó ³íôîðìàö³þ, ùî ïîøèðþºòüñÿ íà êîíêðåòíèé ïðîäóêò; â³äîìîñò³
ïðî âì³ñò øê³äëèâèõ äëÿ çäîðîâ’ÿ ðå÷îâèí, ÿê³ âñòàíîâëåí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè,
òà çàñòåðåæåííÿ ùîäî çàñòîñóâàííÿ îêðåìî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêùî òàê³ çàñòåðåæåííÿ âñòà-
íîâëåí³ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè; ïîçíà÷êó ïðî íàÿâí³ñòü ó ¿¿ ñêëàä³ ãåíåòè÷íî
ìîäèô³êîâàíèõ êîìïîíåíò³â; äàí³ ïðî ö³íó (òàðèô), óìîâè òà ïðàâèëà ïðèäáàííÿ ïðî-
äóêö³¿; âèðîáíèê (ïðîäàâåöü) ó ðàç³ âèÿâëåííÿ íåäîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîäóêö³þ
(ÿêùî âîíà íå øêîäèòü æèòòþ, çäîðîâ’þ àáî ìàéíó ñïîæèâà÷à) ïðîòÿãîì òèæíÿ âèëó÷àº
öþ ïðîäóêö³þ ç ïðîäàæó òà ïðèâîäèòü ³íôîðìàö³þ ïðî íå¿ äî â³äïîâ³äíîñò³; äàòó âèãî-
òîâëåííÿ; â³äîìîñò³ ïðî óìîâè çáåð³ãàííÿ; ãàðàíò³éí³ çîáîâ’ÿçàííÿ âèðîáíèêà (âèêîíàâöÿ);
ïðàâèëà òà óìîâè åôåêòèâíîãî ³ áåçïå÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿; ñòðîê ïðèäàòíîñò³
(ñòðîê ñëóæáè) òîâàðó (íàñë³äê³â ðîáîòè), â³äîìîñò³ ïðî íåîáõ³äí³ ä³¿ ñïîæèâà÷à ï³ñëÿ ¿õ
çàê³í÷åííÿ, à òàêîæ ïðî ìîæëèâ³ íàñë³äêè â ðàç³ íåâèêîíàííÿ öèõ ä³é; íàéìåíóâàííÿ òà
ì³ñöåçíàõîäæåííÿ âèðîáíèêà (âèêîíàâöÿ, ïðîäàâöÿ) ³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêå çä³éñíþº éîãî
ôóíêö³¿ ùîäî ïðèéíÿòòÿ ïðåòåíç³é â³ä ñïîæèâà÷à, à òàêîæ ïðîâîäèòü ðåìîíò ³ òåõí³÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ; âêàç³âêó íà âèêîðèñòàííÿ ôîíîãðàì ïðè íàäàíí³ ðîçâàæàëüíèõ ïîñëóã
âèêîíàâöÿìè ìóçè÷íèõ òâîð³â. Ñòîñîâíî ïðîäóêö³¿, ÿêà ï³äëÿãàº îáîâ’ÿçêîâ³é ñåðòèô³êàö³¿,
ñïîæèâà÷åâ³ ïîâèííà íàäàâàòèñü ³íôîðìàö³ÿ ïðî ¿¿ ñåðòèô³êàö³þ. Îêð³ì òîãî, ÿêùî
òîâàð, ùî ïðèäáàâàºòüñÿ ñïîæèâà÷åì, áóâ ó âæèâàíí³ àáî â íüîìó óñóâàâñÿ íåäîë³ê
(íåäë³êè), ñïîæèâà÷åâ³ òàêîæ ïîâèííà áóòè íàäàíà ïðî öå ³íôîðìàö³ÿ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÷èííå çàêîíîäàâñòâî íå ðîçêðèâàº ïîíÿòòÿ «íåîáõ³äíà ³í-
ôîðìàö³ÿ». Ó ñëîâíèêó Ñ. Îæåãîâà ïîíÿòòÿ «íåîáõ³äíà» òëóìà÷èòüñÿ ÿê «òàêà, áåç
ÿêî¿ íå ìîæíà îá³éòèñÿ, ïîòð³áíà, îáîâ’ÿçêîâà». Íà äóìêó Ã. Êîë³ñíèêîâî¿, ï³ä íå-
îáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ñë³ä ðîçóì³òè òàêó, ÿêà â³äïîâ³äíî äî çàêîíó º îáîâ’ÿçêîâîþ
[7, ñ. 248]. Òàêèì ÷èíîì, ï³ä íåîáõ³äíîþ ³íôîðìàö³ºþ ñë³ä ðîçóì³òè ³íôîðìàö³þ, ùî
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â³äïîâ³äíî äî çàêîíó º îáîâ’ÿçêîâîþ. Âðàõîâóþ÷è, ùî Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò
ïðàâ ñïîæèâà÷³â» âñòàíîâèâ îáîâ’ÿçêîâèé ïåðåë³ê äàíèõ, ÿê³ ìàº ì³ñòèòè ³íôîðìàö³ÿ
ïðî òîâàð, òî ç òàêèì âèçíà÷åííÿì º âñ³ ï³äñòàâè ïîãîäèòèñü.

×èííå çàêîíîäàâñòâî òàêîæ íå äàº âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «äîñòîâ³ðíà ³íôîðìàö³ÿ».
Çâåðíóâøèñü äî ñëîâíèêà Ñ. Îæåãîâà, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ï³ä íèì ðîçóì³ºòüñÿ
òàêà ³íôîðìàö³ÿ, ùî º «ïðàâèëüíîþ, íå âèêëèêàº ñóìí³â³â» [8, ñ. 205]. Âàðòî ïîãî-
äèòèñÿ ç Ò. Ëºâøèíîþ, êîòðà ïðîïîíóº ï³ä äîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ ðîçóì³òè ³íôîð-
ìàö³þ, â ÿê³é â³äîìîñò³ â³äïîâ³äàþòü ä³éñíîñò³ [9, ñ. 29]. Äîñòóïíà äëÿ ñïîæèâà÷à
ôîðìà äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ îçíà÷àº, ùî ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè íàäàíà ó ôîðì³
(ïèñüìîâ³é àáî óñí³é), ÿêà äîçâîëÿº ñïîæèâà÷åâ³ çðîçóì³òè ¿¿ çì³ñò [10, ñ. 290].

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çà îêðåìèìè âèäàìè òîâàð³â (ðîá³ò, ïîñëóã) ïåðåë³ê ³ ñïîñîáè
äîâåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ äî ñïîæèâà÷à âñòàíîâëþþòüñÿ àêòàìè Âåðõîâíî¿ Ðàäè Óêðà¿íè,
ïîñòàíîâàìè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè òà ³íøèìè íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè. Íà-
ïðèêëàä, Ïðàâèëàìè ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ ïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè â ðåäàêö³¿ â³ä 18 ëþòîãî
2008 ð. [11] , Ïðàâèëàìè ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íåïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè â³ä 19 êâ³òíÿ
2007 ð. [12], Ïðàâèëàìè ïîáóòîâîãî îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ â ðåäàêö³¿ â³ä 26 ãðóäíÿ
2011 ð. [13] âñòàíîâëåíî âèìîãè ùîäî ³íôîðìàö³¿ ïî îêðåìèì âèäàìè ðîá³ò ³ ïîñëóã.

ßê ñëóøíî çàçíà÷àº Ã. Êîë³ñíèêîâà [7, ñ. 249], ñâîº÷àñí³ñòü íàäàííÿ ³íôîð-ìàö³¿
ïðèïóñêàº ¿¿ ïîâíó íàÿâí³ñòü âæå íà ÷àñ óêëàäåííÿ äîãîâîðó. Êð³ì òîãî, íà äîâåäåííÿ
äî ñïîæèâà÷à ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ óêëàäåííÿ äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó àáî äîãîâîðó
ïðî âèêîíàííÿ ðîá³ò (íàäàííÿ ïîñëóã) âêàçóºòüñÿ ó ï. 2 ñò. 8 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â».

Âèñíîâêè. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî çðîáèòè âèñíîâîê, ùî îáîâ’ÿçîê
ïðîäàâöÿ (âèêîíàâöÿ) íàäàòè ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàðè º íå ò³ëüêè ãàðàíò³ºþ ïðàâà
ñïîæèâà÷à íà ³íôîðìàö³þ, àëå ³ äàº éîìó ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ñâîº ïðàâî íà
íàëåæíó ÿê³ñòü òîâàðó. Íà îñíîâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñïîæèâà÷ ìîæå âèáðàòè
ñàìå òîé òîâàð ³ òàêî¿ ÿêîñò³, ÿêà éîìó ä³éñíî ïîòð³áíà, îäíàê, íå äèâëÿ÷èñü íà
çàêð³ïëåííÿ â ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâ³ ïðàâà ñïîæèâà÷à íà ³íôîðìàö³þ î òîâàðàõ,
íåîáõ³äíà òàêîæ ðîçðîáêà ä³þ÷îãî ìåõàí³çìó çàõèñòó äàíîãî ïðàâà, ùî áóäå ñëó-
ãóâàòè çàñîáîì çàáåçïå÷åííÿ éîãî ðåàë³çàö³¿.
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ÓÄÊ 343.1

Òîëî÷êî ßíà, äîöåíò êàôåäðè óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ
òà ïðàâîîõîðîííîþ ä³ÿëüíîñò³ Ì³æðåã³îíàëüíî¿

àêàäåì³¿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ê.þ.í.

Ì³æíàðîäíî-ïðàâîâ³ ñòàíäàðòè íåçàëåæíîñò³
ïðîêóðîð³â òà ¿õ ðåàë³çàö³ÿ â Óêðà¿í³

Â äàí³é ñòàòò³ ïðîâåäåíî àíàë³ç þðèäè÷íî¿ ë³òåðàòóðè òà ïîëîæåíü íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â äàíî¿
ïðîáëåìàòèêè. Òàêîæ ï³äãîòîâëåí³ â³äïîâ³äí³ âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³¿ ùîäî ì³æíàðîäíî-ïðàâîâèõ ñòàíäàðò³â
íåçàëåæíîñò³ ïðîêóðîð³â òà ¿õ ðåàë³çàö³ÿ â Óêðà¿í³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîêóðîð, ïðîêóðàòóðà, ì³æíàðîäíî-ïðàâîâ³ ñòàíäàðòè.
Â äàííîé ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèç þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòóðû è ïîëîæåíèé íîðìàòèâíî-ïðàâîâûõ àêòîâ

äàííîé ïðîáëåìàòèêå. Òàêæå ïîäãîòîâëåíû ñîîòâåòñòâóþùèå âûâîäû è ïðåäëîæåíèÿ ïî ìåæäóíàðîäíî-
ïðàâîâûì ñòàíäàðòàì íåçàâèñèìîñòè ïðîêóðîðîâ è èõ ðåàëèçàöèÿ â Óêðàèíå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîêóðîð, ïðîêóðàòóðà, ìåæäóíàðîäíî-ïðàâîâûå ñòàíäàðòû.
This article analyzes the legal literature and provisions of legal acts of the problem. Also prepared the

appropriate conclusions and proposals for international legal standards of independence of prosecutors and their
implementation in Ukraine.

Keywords: Attorney, prosecution, international legal standards.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îáðàíèé Óêðà¿íîþ êóðñ íà ºâðî³íòåãðàö³þ çíà÷íîþ ì³ðîþ
ïîçíà÷èâñÿ íà ïðîöåñàõ ðåôîðìóâàííÿ áàãàòüîõ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é, ó òîìó ÷èñë³ é
îðãàí³â ïðîêóðàòóðè. Íàëåæíå âèêîíàííÿ ïðîêóðîðàìè ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ìîæëèâå ëèøå
çà óìîâè åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè ãàðàíò³é ¿õ íåçàëåæíîñò³. Ä³ºâèì ìåõàí³çìîì
çàáåçïå÷åííÿ íåçàëåæíîñò³ ïðîêóðîð³â º ðåàë³çàö³ÿ ó ñó÷àñí³é â³ò÷èçíÿí³é ïðàâîâ³é ñèñòåì³
ì³æíàðîäíèõ ïðèïèñ³â, ÿê³ ïðàêòè÷íî àïðîáîâàí³ â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó. Òèì ñàìèì,
ïðèéíÿòòÿ ì³æíàðîäíîãî äîñâ³äó ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ïðîêóðîð³â.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü. Ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³ ïðîáëåìàòèêó íåçàëåæíîñò³
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