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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â
Óêðà¿í³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ³íòåíñèâíèì ïîøóêîì íîâèõ ïðàâîâèõ ìåõàí³çì³â ³ óïðàâë³íñüêèõ
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òåõíîëîã³é, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè âèìîãàì ÷àñó. Ó çâ�ÿçêó ç öèì îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº
äîñë³äæåííÿ â³äíîñíî íîâîãî þðèäè÷íîãî ÿâèùà � àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè.

Ïîÿâà  â  íàóö³  àäì³í³ñòðàòèâíîãî  ïðàâà  ³  â  çàêîíîäàâñòâ³  îñòàíí³õ  ðîê³â  òåðì³íó
«àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà» â³äîáðàæàº çì³íó ñóò³ â³äíîñèí äåðæàâè ³ ãðîìàäÿíèíà òà º
äîêàçîì  òîãî, ùî  äåðæàâà ìîæå  ä³ÿòè  íå  ëèøå øëÿõîì  âñòàíîâëåííÿ  îáîâ�ÿçê³â  òà
çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â ïðèìóñó äî ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á, à é øëÿõîì íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ
ïîñëóã. Ïðèíöèïîâèì ó ö³é ñèòóàö³¿ º òå, ùî ñüîãîäí³ â³äáóâàºòüñÿ ïåðåîö³íêà ì³ñöÿ òà ðîë³
ïóáë³÷íî¿ âëàäè â ñóñï³ëüñòâ³, çì³ùåííÿ àêöåíò³â ç ³ìïåðàòèâó «âëàäà­ï³äïîðÿäêóâàííÿ» ó
á³ê âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ, êîîïåðàòèâíèõ âçàºìîâ³äíîñèí äåðæàâè ³ ñîö³àëüíèõ ãðóï.

Êð³ì  òîãî,  àêòóàëüí³ñòü  òåìè  äîñë³äæåííÿ  îáóìîâëåíà  âèñîêîþ  çíà÷óù³ñòþ
ïðîáëåìè êîíñòðóêòèâíî¿ ìîäåðí³çàö³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè íà
îñíîâ³ âðàõóâàííÿ ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó ³íîçåìíèõ äåðæàâ. Ïðî ñâîº÷àñí³ñòü äîñë³ä­
æåííÿ ñâ³ä÷àòü òàêîæ ïîëîæåííÿ Êîíöåïö³¿ Äåðæàâíî¿ ö³ëüîâî¿ ïðîãðàìè ñòâîðåííÿ
òà ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íà ïåð³îä
äî 2017 ðîêó  [1, ñ. 131] òà Óêàçó Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè «Ïðî íåâ³äêëàäí³ çàõîäè
ùîäî ïðèñêîðåííÿ çä³éñíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì» [2, ñ. 23].

Àíàë³ç  îñòàíí³õ  äîñë³äæåíü  ³  ïóáë³êàö³é.  Ïèòàííÿ  çàêîðäîííîãî  äîñâ³äó
íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã º íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè ó â³ò÷èçíÿí³é àäì³í³ñò­
ðàòèâíî­ïðàâîâ³é íàóö³, õî÷à íàóêîâèé ³íòåðåñ äî îçíà÷åíèõ ïðîáëåì º äîñèòü âèñîêèì.
Çîêðåìà, Ïèñàðåíêî Ã.Ì. âèâ÷àëà îðãàí³çàö³éíî­ïðàâîâèé àñïåêò àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
â Óêðà¿í³. Ïðîöåñàì ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè
äåðæàâíî¿ âëàäè â Óêðà¿í³ ïðèñâÿòèëà ñâîº äèñåðòàö³éíå äîñë³äæåííÿ Áóðåíêî Ò.Î.

Ðàçîì ³ç òèì, ³íñòèòóò íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ç ïîçèö³é íàóêè àäì³í³ñò­
ðàòèâíîãî ïðàâà ñòàâ ïðåäìåòîì íàóêîâîãî ïîøóêó òàêèõ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ: À. Àëºê­
ñàøèíà, Â. Áðàóíà, À. Âàñèëüºâî¿, Ò. Äàóíâ³òöà, Â. Êåìïåíà, ². Êóëäèáàºâî¿, Í. Êè­
ñåëüîâî¿, Å. Ôîðñòõîôôà, Ð. Õåáåðëå òà ³í.

Ìåòîþ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ äîñâ³äó çàðóá³æíèõ êðà¿í ùîäî ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿,
ÿê³ñíî¿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ÿêèé îá÷èñëþºòüñÿ äåñÿòèë³òòÿìè
³ ìîæå ñëóãóâàòè ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ñòâîðåííÿ àíàëîã³÷íî¿ ñèñòåìè â íàø³é äåðæàâ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â³äïîâ³äíî äî ï. 1 ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà � öå ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ âëàäíèõ
ïîâíîâàæåíü ñóá�ºêòîì íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã çà çàÿâîþ ô³çè÷íî¿ àáî
þðèäè÷íî¿ îñîáè, ñïðÿìîâàíèé íà íàáóòòÿ, çì³íó ÷è ïðèïèíåííÿ ïðàâ òà/àáî îáîâ�ÿçê³â
òàêî¿ îñîáè â³äïîâ³äíî äî çàêîíó [3].

Çàãàëüíà ìîäåëü ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó íàø³é
äåðæàâ³  ïåðåäáà÷àº  ðîçïîä³ë  îðãàí³çàö³éíèõ  ñòðóêòóð  íà  òðè  ãðóïè:  âèðîáëåííÿ
ïîë³òèêè ùîäî àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, îö³íþâàííÿ
ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â ³íîçåìíèõ äåðæàâàõ äîñâ³ä íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
îá÷èñëþºòüñÿ äåñÿòèë³òòÿìè. Âîäíî÷àñ áóëî áè ïåðåä÷àñíèì ñòâåðäæóâàòè, ùî íà
ñüîãîäí³ ó ñâ³òîâ³é ïðàêòèö³ ³ñíóþòü óí³âåðñàëüí³ ð³øåííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü åôåê­
òèâí³ñòü ñèñòåìè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Îñíîâíèìè ïèòàííÿìè, ùî îáãî­
âîðþþòüñÿ â íàóêîâèõ ïóáë³êàö³ÿõ îñòàíí³õ ðîê³â º:

­ äîö³ëüí³ñòü, ñïðàâåäëèâ³ñòü ³ êîðåêòí³ñòü íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ô³­
çè÷íèì ³ þðèäè÷íèì îñîáàì;

­ îö³íêà ÿêîñò³ ïîñëóã ³ ñòóïåíÿ çàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â, ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ
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îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðè óõâàëåíí³ áþäæåòíèõ ð³øåíü;
­ äîö³ëüí³ñòü ³ íàñë³äêè âïðîâàäæåííÿ çíà÷íîãî îáñÿãó çâ³òíîñò³, íåîáõ³äíî¿ äëÿ

îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ðåçóëüòàòè äîñÿãíåíü.
Îäíàê âàðòî çîñåðåäèòè óâàãó íà îñíîâíèõ òðåíäàõ, ùî õàðàêòåðèçóþòü íàäàííÿ

àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ òà âèñîêîðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ó XX ñò. � íà
ïî÷àòêó XXI ñò.

Áóðåíêî Ò. Î. çàóâàæóº, ùî ïåðøà òåíäåíö³ÿ õàðàêòåðíà äëÿ Óêðà¿íè ³ ïîëÿãàº
â ïåðåõîä³ â³ä ÷àñòêîâîãî âòðó÷àííÿ çà äîïîìîãîþ ïðèâ³ëå¿â îêðåìèì îñîáàì (äî
1917  ð.),  æîðñòêîãî  àäì³í³ñòðàòèâíî­êîìàíäíîãî  óïðàâë³ííÿ  (1917�1991  ðð.)  äî
íèí³øíüîãî ðåãóëþâàííÿ ç íàäì³ðíîþ ÷àñòêîþ åëåìåíò³â äîçâ³ëüíîãî çì³ñòó (1991 ð.
� äî öüîãî ÷àñó).

Äðóãà òåíäåíö³ÿ, íà äóìêó äîñë³äíèö³, ïðèòàìàííà âèñîêîðîçâèíåíèì êðà¿íàì
ñâ³òó (ïåðåäóñ³ì êðà¿íàì Çàõ³äíî¿ ªâðîïè, ÑØÀ òîùî) ³ õàðàêòåðèçóº ïåðåõ³ä â³ä
äåðæàâíîãî íåâòðó÷àííÿ (àæ äî Âåëèêî¿ äåïðåñ³¿ ó ÑØÀ, êðèçè â ³íøèõ êðà¿íàõ)
÷åðåç  äåðæàâíå  ðåãóëþâàííÿ  äëÿ  âèð³âíþâàííÿ  íåñïðîìîæíîñòåé  ðèíêó  (1930�
1980 ðð.) äî ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ ìîäåëåé äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ (çäåá³ëü­
øîãî ç 1980 ðð. äî öüîãî ÷àñó) [4, ñ. 15].

Ïèñàðåíêî Ã. Ì. çâåðòàºòüñÿ äî äîñâ³äó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äåð­
æàâàìè­÷ëåíàìè ÎÅÑÐ òà ó çâ�ÿçêó ç öèì âêàçóº, ùî óðÿäàìè Àâñòð³¿, Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿,
Áåëüã³¿, Ãðåö³¿, Äàí³¿, ²ðëàíä³¿, ²ñëàíä³¿, ²ñïàí³¿, ²òàë³¿, Êàíàäè, ïîñò³éíî âèñóâàþòüñÿ
³í³ö³àòèâè ùîäî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³  ïîñëóã. Çà  òâåðäæåííÿì ó÷åíî¿,  ó  çàçíà÷åíèõ
äåðæàâàõ ³ñíóº íàóêîâà äóìêà, ùî ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã çì³íþº óÿâëåííÿ ãðî­
ìàäñüêîñò³ ïðî äåðæàâíó ñëóæáó, ñïîñ³á âçàºìîä³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ç  ãðî­
ìàäñüê³ñòþ, ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíîþ ìåòîþ ðåôîðì
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â êðà¿íàõ ÎÅÑÐ º ïîë³ïøåííÿ ðåàãóâàííÿ
îðãàí³çàö³é äåðæàâíîãî ñåêòîðà íà ïîòðåáè ãðîìàäñüêîñò³, çîêðåìà øëÿõîì àêöåí­
òóâàííÿ íà ê³íöåâèõ ðåçóëüòàòàõ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ [5, ñ. 10].

Íåîáõ³äíî êîíñòàòóâàòè, ùî ñâ³òîâà ïðàêòèêà áåðå çà îñíîâó îö³íêè ÿêîñò³ äóìêó
áåçïîñåðåäíüî ñïîæèâà÷à. Ùå íàïðèê³íö³ 80­õ ðîê³â ÕÕ ñò. òàêèé îð³ºíòèð áóëî
âèçíàíî íàéâàæëèâ³øèì. Ïðîòÿãîì 90­õ ðîê³â áàãàòî êðà¿í, çîêðåìà Âåëèêà Áðèòàí³ÿ,
Êàíàäà, Øâåö³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ, ÑØÀ çàïðîâàäèëè ñèñòåìó îö³íþâàííÿ ðîáîòè óðÿäîâèõ
îðãàí³â («âèêîíàâ÷èõ àãåíö³é» àáî «àãåíö³é íàñòóïíîãî êðîêó»), ó òîìó ÷èñë³ ç íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà î÷³êóâàííÿõ òà óïîäîáàííÿõ ñïîæèâà÷³â.

Íàïðèêëàä, íà âåá­ñàéò³ óðÿäó Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ êîæåí áàæàþ÷èé ìîæå îçíà­
éîìèòèñü ³ç Çâ³òîì ïðî íàäàííÿ â³äêðèòèõ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã çà 2014 ð³ê [6, ñ. 1�14],
â ÿêîìó ïîêàçàíî, íàñê³ëüêè óðÿäîâ³ ðåôîðìè äîçâîëÿþòü ñòâîðèòè á³ëüø ³ííîâàö³éíó
òà á³ëüø äèâåðñèô³êîâàíó ñèñòåìó íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ó äåðæàâ³. Öåé äîêóìåíò
òàêîæ äåìîíñòðóº, íàñê³ëüêè ïîêðàùóºòüñÿ ÿê³ñòü íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ó òàêèõ
ñôåðàõ ÿê îõîðîíà çäîðîâ�ÿ, îñâ³òà òîùî. Âîäíî÷àñ, ÿêùî îñîáà áàæàº ñêîðèñòàòèñü
ïåâíèì âèäîì àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó Âåëèê³é Áðèòàí³¿, ¿é íå îáîâ�ÿçêîâî áåçïî­
ñåðåäíüî çâåðòàòèñü äî äåðæàâíîãî îðãàíó. Äîñòàòíüî çàéòè íà ñàéò â³äïîâ³äíîãî
äåðæàâíîãî îðãàíó ³ îçíàéîìèòèñü ³ç ïðîöåäóðîþ íàäàííÿ îáðàíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿
ïîñëóãè. Äëÿ ïðèêëàäó ðîçãëÿíåìî ïðîöåäóðó íàäàííÿ ïîñëóã ó ñôåð³ ³íòåëåêòóàëüíî¿
âëàñíîñò³: îñîáà áàæàº âíåñòè çì³íè äî ñâîãî ïàòåíòó ÷è ïîíîâèòè éîãî ä³þ. Ó öüîìó
âèïàäêó  çàÿâíèê  íà  ñàéò³  Ñëóæáè  ³íòåëåêòóàëüíî¿  âëàñíîñò³  (²ntellectual  Property
Office (IPO)) [7] ìîæå çíàéòè àäðåñó åëåêòðîííî¿ ïîøòè, íà ÿêó íåîáõ³äíî íàä³ñëàòè
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åëåêòðîíí³ âåðñ³¿: ñâîº¿ ïàòåíòíî¿ äîêóìåíòàö³¿ ç âèä³ëåíèìè çì³íàìè; ïîÿñíåííÿ ³ç
çàçíà÷åííÿì ïðè÷èí âíåñåííÿ çì³í; ñóïðîâ³äíèõ äîêóìåíò³â. Ó ðàç³ â³äñóòíîñò³ áóäü­
ÿêèõ  çàïåðå÷åíü  ç  áîêó  Ñëóæáè  ³íòåëåêòóàëüíî¿  âëàñíîñò³  çì³íè  áóäå  ñõâàëåíî
ïðîòÿãîì 4 òèæí³â òà îïóáë³êîâàíî â æóðíàë³ ïàòåíò³â (patents journal).

ßêùî çâåðíóòèñü äî äîñâ³äó Í³ìå÷÷èíè ó äîñë³äæóâàí³é ñôåð³, òî ìîæíà âñòàíîâèòè,
ùî ðîçâèòîê íàóêîâèõ ïîãëÿä³â ïðî íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ó êîíòåêñò³ ïîçèòèâíîãî
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðèïàäàº íà ïåðøó ïîëîâèíó ÕÕ ñò.

Êëàñè÷íå í³ìåöüêå àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî, âèêëàäåíå Î. Ìàéºðîì â ðîáîò³ «Í³­
ìåöüêå àäì³í³ñòðàòèâíå ïðàâî» (Deutsches Verwaltungsrecht) [8] áàçóâàëîñÿ íà ïðîòè­
ñòàâëåíí³ äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ãðîìàäÿíñüêèõ ñâîáîä òà îð³ºíòóâàëîñÿ âèêëþ÷íî íà
âëàäíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ, õàðàêòåðíèìè îçíàêàìè ÿêîãî áóëî âòðó÷àííÿ òà íàê­
ëàäåííÿ  çîáîâ�ÿçàíü.  Çà  ñëîâàìè  À. Ô. Âàñèëüºâî¿,  ïåðøå  êîìïëåêñíå  íàóêîâå
äîñë³äæåííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ â ÷àñòèí³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã áóëî âèêîíàíî
1938 ð. í³ìåöüêèì ó÷åíèì­àäì³í³ñòðàòèâ³ñòîì Åðíñòîì Ôîðñòõîôôîì ó ðîáîò³ «Ïóá­
ë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ ÿê ñóá�ºêò, ÿêèé íàäàº ïîñëóãè» [9, ñ. 180]. Äîñë³äíèöÿ çàóâàæóº,
ùî Å. Ôîðñòõîôô óïåðøå çâåðíóâ óâàãó íà òå, ùî âëàäíå äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ
ïðèòàìàííå  ë³áåðàëüí³é  ïðàâîâ³é  äåðæàâ³.  Îäíàê  ñîö³àëüíà  ñóòí³ñòü  äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ ïîòðåáóº ïåðåõîäó â³ä çîáîâ�ÿçóþ÷îãî äî òàêîãî, ùî íàäàº ïîñëóãè. Ó
ñâî¿é ðîáîò³ Å. Ôîðñòõîôô îïèñàâ íå ò³ëüêè ³ íå ñò³ëüêè ïóáë³÷í³ ïîñëóãè, ñê³ëüêè
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ ùîäî íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Íàéá³ëüøîþ ö³íí³ñòþ ö³º¿ ðîáîòè
ñòàëî òå, ùî â÷åíèé äîñë³äèâ óïðàâë³ííÿ ùîäî íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ÿê êîìï­
ëåêñíå � ñîö³àëüíå, åêîíîì³÷íå, ïîë³òè÷íå, ïðàâîâå � ÿâèùå [9, ñ. 181].

Òàêèì ÷èíîì, ïåðåõ³ä â³ä òðàäèö³éíîãî ðîçóì³ííÿ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê âëàä­
íîãî íåãàòèâíîãî âïëèâó äî ïîçèòèâíîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ îáóìîâèâ âèíèêíåííÿ
íîâèõ ïðàâîâèõ ôîðì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ïîçèòèâíå äåðæàâíå
óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ íå ëèøå â ïóáë³÷íî­ïðàâîâèõ, àëå  ³ â ïðèâàòíîïðàâîâèõ
ôîðìàõ. Äåðæàâà, íàâ³òü ÿêùî âîíà íàäàº ïîñëóãè â ïðèâàòíîïðàâîâ³é ôîðì³, ä³º ÿê
ñóá�ºêò ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ãðîìàäÿíèíó â ðàç³ ïîðóøåííÿ
éîãî ïðàâ, ðîçðàõîâóâàòè íà ïóáë³÷íî­ïðàâîâèé çàõèñò ïîðóøåíîãî ïðàâà.

Íà äóìêó À. Ô. Âàñèëüºâî¿, äî 1970 ðð. ó ÔÐÍ áóâ ñôîðìîâàíèé îáðàç ñîö³àëüíî¿
äåðæàâè­âèðîáíèêà òà ïîñòà÷àëüíèêà ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ÿê àíòèïîä âëàäíî¿ äåðæàâè.
Ïðè÷èíàìè òàêîãî ðîçâèòêó ñòàëè: ïàíóâàííÿ, ÿê â íàóö³, òàê ³ â ïîë³òèö³, ³äå¿ çàáåçïå­
÷åííÿ íàñåëåííÿ ð³çíèìè ïîñëóãàìè, îáóìîâëåíå âèçíàííÿì çàëåæíîñò³ ëþäèíè â³ä
äåðæàâè ç îäíî÷àñíèì óñêëàäíåííÿì ³ çá³ëüøåííÿì ¿¿ (ëþäèíè) ïîòðåá; ô³íàíñîâå
áëàãîïîëó÷÷ÿ äåðæàâè íå âèêëèêàëî íåîáõ³äíîñò³ ïåðåäàâàòè ðåàë³çàö³þ öèõ ôóíêö³é
ñóá�ºêòàì ïðèâàòíîãî ïðàâà; çàêð³ïëåííÿ â Îñíîâíîìó Çàêîí³ ÔÐÍ (ñò.ñò. 20, 28)
êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè, ùî ñïðèÿëî ï³äâèùåííþ ðîë³ ïîçèòèâíîãî äåðæàâíîãî
óïðàâë³ííÿ â ïîð³âíÿíí³ ç âëàäíèì äåðæàâíèì óïðàâë³ííÿì; âåëè÷åçíèé âïëèâ íà
ïðàêòèêó äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ çä³éñíèëà êîíöåïö³ÿ çàáåçïå÷åííÿ æèòòºä³ÿëüíîñò³,
ðîçðîáëåíà Å. Ôîðñòõîôôîì [10, ñ. 12].

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðè÷èí ïîäàëüøîãî ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè í³ìåöüêîãî äåð­
æàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñòàëà êðèçà êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè, ùî áóëà çóìîâëåíà
çá³ëüøåííÿì  òðèâàëîñò³ æèòòÿ  íàñåëåííÿ  (ùî,  â  ñâîþ  ÷åðãó,  ñïðè÷èíèëî  çíà÷íå
çá³ëüøåííÿ îáñÿãó íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ó ñôåð³ ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà
ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ); çíà÷íèì çðîñòàííÿì ðîë³ ³ âïëèâó ïðàâà ªâðîïåéñüêîãî
Ñîþçó, íîðìè ÿêîãî çà÷³ïàþòü êîìïåòåíö³þ íàö³îíàëüíîãî çàêîíîäàâöÿ ç ðåãóëþâàííÿ
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ñîö³àëüíèõ ïèòàíü òà ó÷àñò³ äåðæàâè â åêîíîì³ö³ òîùî.
Âàðòî íàãîëîñèòè, ùî ãîëîâíèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî í³ìåöüêîãî äåð­

æàâíîãî óïðàâë³ííÿ º ï³äâèùåííÿ ðîë³ ãðîìàäñüêîãî ñàìîðåãóëþâàííÿ, ñêîðî÷åííÿ
áåçïîñåðåäíüîãî íàäàííÿ äåðæàâîþ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã. Òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ
ðåôîðìóâàííÿ ñó÷àñíîãî í³ìåöüêîãî äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðåäñòàâëåíå â êîíöåïö³¿
«äåðæàâà­ãàðàíò», îñíîâíèìè ïîëîæåííÿìè ÿêî¿ º ïðîâåäåííÿ ïðèâàòèçàö³¿ áåçïî­
ñåðåäíüîãî íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ï³äâèùåííÿ ðîë³ ãðîìàäñüêîãî ñàìîðåãóëþâàííÿ
ïðè îäíî÷àñíîìó  çáåðåæåíí³  äåðæàâíîãî  âïëèâó. Öå îçíà÷àº, ùî áåçïîñåðåäíº
íàäàííÿ ïóáë³÷íî¿ ïîñëóãè ï³äëÿãàº ïåðåäà÷³ ïðèâàòíèì îñîáàì, ïðîòå â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà ¿õ íàäàííÿ çàëèøàºòüñÿ çà äåðæàâîþ. Ïðè öüîìó íå âèêëþ÷àºòüñÿ áåçïîñåðåäíº
íàäàííÿ  äåðæàâîþ  ïóáë³÷íèõ  ïîñëóã,  ïðîòå  ö³é  ä³ÿëüíîñò³  äåðæàâè  â³äâîäèòüñÿ
äðóãîðÿäíà ðîëü. Çàì³ñòü ôóíêö³¿ áåçïîñåðåäíüîãî íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã äåðæàâà
çä³éñíþº ôóíêö³þ ðåãóëþâàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã, ùî ñòàº êëþ÷îâèì ³íñòðóìåíòîì
ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåðæàâè ó ñôåð³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã.

Îòæå, íîâ³ ï³äõîäè â ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³¿ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã ñïðè÷èíèëè
çì³íè  â  ñó÷àñí³é äîêòðèí³  í³ìåöüêîãî  àäì³í³ñòðàòèâíîãî  ïðàâà. Çîêðåìà,  äî íèõ
â³äíîñÿòü ïîñèëåííÿ ó÷àñò³ ñóá�ºêò³â ïðèâàòíîãî ïðàâà â çä³éñíåíí³ ôóíêö³é ïóáë³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ íà îñíîâ³ ïðèíöèïó êîîïåðàö³¿.

ßêùî  ïðîàíàë³çóâàòè  ñó÷àñíèé äîñâ³ä Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿  ó  ñôåð³  íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, òî, ïåðø çà âñå, ñë³ä ï³äêðåñëèòè, ùî, íà â³äì³íó â³ä Óêðà¿íè,
â ÐÔ çàêîíîäàâåöü âæèâàº òåðì³í «äåðæàâí³ òà ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè». Â³äïîâ³äíî
äî ï. 1 ñò. 2 Ôåäåðàëüíîãî Çàêîíó ÐÔ «Ïðî îðãàí³çàö³þ òà íàäàííÿ äåðæàâíèõ ³
ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã» â³ä 27.07.2010 [11] äåðæàâí³ ïîñëóãè ìîæóòü íàäàâàòèñÿ:

­ ôåäåðàëüíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè;
­ îðãàíîì äåðæàâíîãî ïîçàáþäæåòíîãî ôîíäó;
­ âèêîíàâ÷èì îðãàíîì äåðæàâíî¿ âëàäè ñóá�ºêòà Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿;
­  îðãàíîì  ì³ñöåâîãî  ñàìîâðÿäóâàííÿ  ïðè  çä³éñíåíí³  îêðåìèõ  äåðæàâíèõ

ïîâíîâàæåíü, ïåðåäàíèõ ôåäåðàëüíèìè çàêîíàìè ³ çàêîíàìè ñóá�ºêò³â ÐÔ.
Ó ïóíêò³ 1 ñòàòò³ 2 çãàäàíîãî Çàêîíó òàêîæ äàºòüñÿ âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòþ «äåðæàâíà

ïîñëóãà», ùî ÿâëÿº ñîáîþ ä³ÿëüí³ñòü ç ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é â³äïîâ³äíî ôåäåðàëüíîãî
îðãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, äåðæàâíîãî ïîçàáþäæåòíîãî ôîíäó, âèêîíàâ÷îãî îðãàíó
äåðæàâíî¿ âëàäè ñóá�ºêòà Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿, à òàêîæ îðãàíó ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ­
äóâàííÿ ïðè çä³éñíåíí³ îêðåìèõ äåðæàâíèõ ïîâíîâàæåíü, ïåðåäàíèõ ôåäåðàëüíèìè
çàêîíàìè òà çàêîíàìè ñóá�ºêò³â ÐÔ, ùî çä³éñíþºòüñÿ íà çàïèò çàÿâíèêà â ìåæàõ,
âñòàíîâëåíèõ íîðìàòèâíèìè ïðàâîâèìè àêòàìè ÐÔ.

Ó äîêòðèíàëüíèõ äæåðåëàõ ç öüîãî ïðèâîäó â³äçíà÷àºòüñÿ, ùî â ñèñòåì³ ðîñ³éñüêîãî
äåðæàâíîãî  óïðàâë³ííÿ  ìîæíà  âèä³ëèòè  ÿê  áåçïîñåðåäíº,  òàê  ³  îïîñåðåäêîâàíå
äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ. Áåçïîñåðåäíº äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ â ñôåð³ íàäàííÿ ïóáë³÷íèõ
ïîñëóã ïîêëàäåíî íà ôåäåðàëüí³ àãåíòñòâà � ôåäåðàëüí³ îðãàíè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè,
ùî çä³éñíþþòü ó âñòàíîâëåí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³ ôóíêö³¿ ç íàäàííÿ äåðæàâíèõ ïîñëóã.
Îïîñåðåäêîâàíå  äåðæàâíå  óïðàâë³ííÿ  ç  íàäàííÿ  ïóáë³÷íèõ  ïîñëóã  çä³éñíþºòüñÿ
äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè é ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè ³ âèðàæàºòüñÿ â íàäàíí³ äåðæàâíèõ
ïîñëóã ãðîìàäÿíàì ³ îðãàí³çàö³ÿì [10, ñ. 22].

Ïðàêòè÷íèé àñïåêò íàäàííÿ äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã ó ÐÔ áåçïîñåðåäíüî
ïîâ�ÿçàíèé ç ôóíêö³îíóâàííÿì ïîðòàëó äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã [12]. Çã³äíî
ç ï. 7 cò. 2 Ôåäåðàëüíîãî Çàêîíó ÐÔ «Ïðî îðãàí³çàö³þ òà íàäàííÿ äåðæàâíèõ ³
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ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã» [11] îñòàíí³é ³ñíóº ó âèãëÿä³ äåðæàâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè,
ùî çàáåçïå÷óº íàäàííÿ äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³, à
òàêîæ äîñòóï çàÿâíèê³â äî â³äîìîñòåé ïðî äåðæàâí³ ³ ìóí³öèïàëüí³ ïîñëóãè, ïðèç­
íà÷åíèõ äëÿ ïîøèðåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³éíî­òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ìåðåæ³
«²íòåðíåò» ³ ðîçì³ùåíèì â äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåìàõ, ùî
çàáåçïå÷óþòü âåäåííÿ ðåºñòð³â äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã.

Íåîáõ³äíî  çàóâàæèòè,  ùî  ³íôîðìàö³ÿ,  íàäàíà  íà  ïîðòàë³  äåðæàâíèõ  ³  ìóí³­
öèïàëüíèõ  ïîñëóã  ÐÔ,  º  àêòóàëüíîþ  òà  ïîñò³éíî  ïîíîâëþºòüñÿ. Öå  íàäçâè÷àéíî
âàæëèâî äëÿ êîðèñòóâà÷³â, îñê³ëüêè â³ä äîñòîâ³ðíîñò³ òà äîñòóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðÿìî
çàëåæèòü ÿê³ñòü íàäàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ äåðæàâíî¿ ïîñëóãè. Íà æàëü, â Óêðà¿í³ õî÷à é
³ñíóº àíàëîã³÷íèé ºäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ³íôîðìàö³ÿ,
ðîçì³ùåíà íà íüîìó, â áàãàòüîõ âèïàäêàõ º íåàêòóàëüíîþ òà çàñòàð³ëîþ. Íàïðèêëàä,
ó ðîçä³ë³ «Íîðìàòèâíî­ïðàâîâ³ àêòè» ðîçì³ùåíî ïîñòàíîâè òà ðîçïîðÿäæåííÿ Êàá³íåòó
Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè, ÿê³ íà ñüîãîäí³ âòðàòèëè ÷èíí³ñòü [13]. Ó äåÿêèõ ðîçä³ëàõ, çîêðåìà
«ßê çíàéòè ïîòð³áíó ïîñëóãó?», «Ãëîñàð³é», «ßê êîðèñòóâàòèñü äîâ³äêîþ?», «ßê
çàìîâèòè ïîñëóãó â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³?», âçàãàë³ íåìàº æîäíî¿ ³íôîðìàö³¿. Âîäíî÷àñ
íà  ñàéòàõ  äåÿêèõ  îðãàí³â  äåðæàâíî¿  âëàäè  Óêðà¿íè  (íàïðèêëàä,  Ì³í³ñòåðñòâà
åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ òîðã³âë³, Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ òîùî)
º ñïåö³àëüíèé ðîçä³ë «Àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè», äå íàäàíî äîâîë³ âè÷åðïíó ³íôîð­
ìàö³þ ùîäî ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ ô³çè÷íèìè òà þðèäè÷íèìè îñîáàìè ïåâíîãî âèäó
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Ïðîòå î÷åâèäíî, ùî òàêà ïðàêòèêà íå º çàãàëüíîþ òà âñå­
îõîïëþþ÷îþ, íà ñàéòàõ îêðåìèõ â³ò÷èçíÿíèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ðîçì³ùåíî
³íôîðìàö³þ ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, àëå ïîòåíö³éíîìó êîðèñòóâà÷ó
âàæêî çîð³ºíòóâàòèñü, îñê³ëüêè öÿ ³íôîðìàö³ÿ ìîæå áóòè «ðîçêèäàíîþ» çà îêðåìèìè
ðîçä³ëàìè, àáî â³äñóòíÿ âçàãàë³. Öå ñïðè÷èíÿº íåçðó÷íîñò³  òà çíà÷íî óñêëàäíþº
ðåàë³çàö³þ ïðàâà ô³çè÷íî¿ ÷è þðèäè÷íî¿ îñîáè íà îòðèìàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ïîñëóãè
(ôàêòè÷íèé äîñòóï äî íå¿) â íàø³é äåðæàâ³.

Íà íàø ïîãëÿä, äîö³ëüíèì ³ êîðèñíèì äëÿ âïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³ º äîñâ³ä ÐÔ
ùîäî ðîçì³ùåííÿ íà âåá­ïîðòàë³ äåðæàâíèõ ³ ìóí³öèïàëüíèõ ïîñëóã âåðñ³é öüîãî
ñàéòó íå ëèøå äåðæàâíîþ, à é àíãë³éñüêîþ òà ôðàíöóçüêîþ ìîâàìè (îñê³ëüêè ñòðà­
òåã³÷íîþ ìåòîþ äëÿ Óêðà¿íè  º  âñòóï äî ªÑ,  à  àíãë³éñüêà  òà ôðàíöóçüêà ìîâè  ­
îô³ö³éí³ ìîâè ªâðîñîþçó).

Êð³ì òîãî, â³äïîâ³äíî äî ñò. 1 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [14, ñ. 15] Óêðà¿íà º ñîö³àëüíîþ
ïðàâîâîþ äåðæàâîþ. Çã³äíî ç ñó÷àñíèìè óÿâëåííÿìè ó ñîö³àëüí³é äåðæàâ³ ëþäèíà
âèçíàºòüñÿ  íàéâèùîþ  ñîö³àëüíîþ  ö³íí³ñòþ,  äåðæàâà  íàäàº  ñîö³àëüíó  äîïîìîãó
³íäèâ³äàì, ÿê³ ïîòðàïèëè ó âàæêó æèòòºâó ñèòóàö³þ, ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ êîæíîìó
ã³äíîãî ð³âíÿ æèòòÿ. Òîìó äëÿ ðåàë³çàö³¿ òà óòâåðäæåííÿ öèõ ïðèíöèï³â ó ðåàëüíîìó
æèòò³, à íå ëèøå íà ïàïåð³, äîðå÷íî áóëî á òàêîæ íà â³ò÷èçíÿíîìó ºäèíîìó äåðæàâíîìó
ïîðòàë³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ðîçì³ñòèòè îêðåìó âåðñ³þ äëÿ ëþäåé ç âàäàìè çîðó
íà çðàçîê òîãî, ÿê öå çðîáëåíî íà àíàëîã³÷íîìó ñàéò³ â ÐÔ.

Âèñíîâêè. Ï³äñóìîâóþ÷è ñêàçàíå âèùå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ÿêùî ðàí³øå ïîñëóãè
ïðàâîì³ðíî áóëî ðîçãëÿäàòè ëèøå ÿê ïðåäìåò ïðèâàòíîïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ, òî ç
íåäàâíüîãî ÷àñó ó â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ íîðìàòèâíèõ ïðàâîâèõ àêòàõ ³ íàóêîâ³é
ë³òåðàòóð³ ç�ÿâèëèñü òàê³ ïîíÿòòÿ ÿê «àäì³í³ñòðàòèâíà ïîñëóãà», «ïóáë³÷íà ïîñëóãà»,
«äåðæàâíà ïîñëóãà», ùî â³äáèâàþòü ôåíîìåíè îñîáëèâîãî ðîäó òà ÿêîñò³. Êàòåãîð³ÿ
«ïîñëóãè» çàçíàëà çíà÷íî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ó çâ�ÿçêó ç³ çì³íîþ ñó÷àñíî¿ ïðèðîäè òà



ÌÈÒÍÀ ÑÏÐÀÂÀ ¹6(96)�2014, ÷àñòèíà 2, êíèãà 1228

ôóíêö³é ïóáë³÷íî¿ âëàäè.
Çîêðåìà, òàê³ çì³íè ïîâ�ÿçàí³ ç ïîòðåáîþ ó çì³öíåíí³ ïðàâîâèõ îñíîâ ³ íåîá­

õ³äí³ñòþ ³ñòîòíîãî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåôîðì, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â äåðæàâ³, ¿õ
äåìîêðàòè÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ³ íàö³ëåí³ñòþ íà ïîäîëàííÿ òàêèõ íåãàòèâíèõ ÿâèù
ÿê ³íåðòí³ñòü, áþðîêðàòèçì, êîðóìïîâàí³ñòü.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ àíàë³ç ³íîçåìíîãî äîñâ³äó íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äîçâîëÿº
ä³éòè âèñíîâêó, ùî çàïðîâàäæåííÿ ìåòîä³â ä³ÿëüíîñò³ ïðèâàòíîãî ñåêòîðó, â òîìó ÷èñë³
ó ÷àñòèí³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òà îð³ºíòàö³ÿ íà ãðîìàäÿíèíà/ñïîæèâà÷à º åôåêòèâíèì
ìåõàí³çìîì ³ äëÿ äåðæàâíîãî òà ì³ñöåâîãî áþäæåò³â, ³ äëÿ ñïîæèâà÷³â ïîñëóã.

Âîäíî÷àñ íàäàííÿ äåðæàâîþ ïîñëóã ô³çè÷íèì òà þðèäè÷íèì îñîáàì ó ñâ³ò³ ³ â
Óêðà¿í³ â³äð³çíÿþòüñÿ çà çì³ñòîì ³ ö³ëÿìè ôóíêö³îíóâàííÿ. Ìåòîþ ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåì äåðæàâíèõ ïîñëóã ó ñâ³ò³ º çäåá³ëüøîãî çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâîþ íåîáõ³äíîãî
ð³âíÿ ñîö³àëüíèõ ãàðàíò³é ó ñóñï³ëüñòâ³. Â Óêðà¿í³ ïîêè ùî òàêà ñèñòåìà ôóíêö³îíóº
øâèäøå  äëÿ  çàáåçïå÷åííÿ  êîíòðîëþ  äåðæàâè  íàä  ñóñï³ëüñòâîì  (ïåðåâàæíî  íàä
ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á òà äëÿ äîäàòêîâîãî ô³íàíñóâàííÿ
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè). Çì³ñòîì ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè ç íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã ó ñâ³ò³ º äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó çà ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò, â Óêðà¿í³ âîíà îð³ºíòóºòüñÿ
â îñíîâíîìó íà âëàñíå ïðîöåñ íàäàííÿ ïîñëóã. Ê³íöåâîþ ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ òàêèõ
ïîñëóã ó ñâ³ò³ º çàáåçïå÷åííÿ äåðæàâîþ äëÿ ãðîìàäÿí ïðîçîðèõ ïðàâèë âçàºìîâ³äíîñèí
ó ñóñï³ëüñòâ³ òà çíèæåííÿ íàâàíòàæåííÿ íà äåðæàâíèé áþäæåò (çà ðàõóíîê äåëå­
ãóâàííÿ ôóíêö³é äåðæàâè ïðèâàòíèì ñòðóêòóðàì ³ îïëàòîþ âèðîáëåííÿ äîñë³äæóâàíèõ
ïîñëóã öèìè ñòðóêòóðàìè, à íå äåðæàâîþ). Â Óêðà¿í³ òàê³ ïîñëóãè ïåðåâàæíî ñïðÿìî­
âàí³ íà ïîïîâíåííÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó.
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