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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Íà ñüîãîäí³ ñòàð³ííÿ íàñåëåííÿ º îäí³ºþ ç ãëîáàëüíèõ ïðîáëåì
ñó÷àñíîãî ñâ³òó. Çã³äíî ç ïðîãíîçîì ôàõ³âö³â ²íñòèòóòó äåìîãðàô³¿ òà ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü,
ó 2050 ð. îñîáè â³êîì 60 ðîê³â ³ ñòàðø³ ñòàíîâèòèìóòü ìàéæå òðåòèíó íàñåëåííÿ êðà¿íè.
Çì³íà ñîö³àëüíîäåìîãðàô³÷íî¿ ñòðóêòóðè íàñåëåííÿ ÷åðåç çðîñòàííÿ ïèòîìî¿ âàãè îñ³á
ïîõèëîãî â³êó, ïîòðåáè ÿêèõ ñóòòºâî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ïîòðåá ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ êîãîðò

íàñåëåííÿ, ïðèçâåäå äî çàãîñòðåííÿ ñîö³àëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì, ïîâ�ÿçàíèõ ³ç
ô³íàíñîâîþ íå ñòàá³ëüí³ñòþ ñèñòåì ïåíñ³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, îõîðîíè çäîðîâ�ÿ, à òàêîæ
³ç ïåðåîñìèñëåííÿì ðîë³ ³ âèçíàííÿì ïîòåíö³éíîãî âêëàäó, ÿêèé îñîáè ïîõèëîãî â³êó
ìîæóòü âíîñèòè ó ïðîöåñè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó [1, ñ. 92].

Â ñòàðîñò³ ÿê ³ ó áóäüÿêîìó â³ö³ æèòòÿ ëþäèíè íå óñâ³äîìëþºòüñÿ áåç ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí. Çì³ñò ³ñíóâàííÿ â öüîìó ñóñï³ëüñòâ³ çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùîá áóòè éîìó êîðèñíèì.

Áåçä³ÿëüí³ñòü ó ñòàðîñò³ ñïðèéìàºòüñÿ ÿê â³äìîâà â³ä ³íäèâ³äóàëüíîñò³, â³ä ïîâíîö³ííîãî
æèòòÿ. Ôîðìóâàííÿ íîâî¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿ ìàº ñâ³é àêòèâíèé ïî÷àòîê, ùî ïîâ�ÿçàíèé
³ç àäàïòàö³ºþ îñîáè ïîõèëîãî â³êó äî íîâèõ óìîâ æèòòÿ ³ ïîäàëüøèì ïðîöåñîì ñîö³à
ë³çàö³¿, ùî º áåçïåðåðâíèì ïðîöåñîì. Ñüîãîäí³ ïðîöåñ àäàïòàö³¿ ëþäåé ïîõèëîãî â³êó
äî íîâèõ óìîâ æèòòÿ òà ¿õ ïîäàëüøà ñîö³àë³çàö³ÿ º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ôàõ³âö³â
áàãàòüîõ ãàëóçåé íàóêîâîãî çíàííÿ, ïñèõîëîã³¿, ô³ëîñîô³¿, ñîö³îëîã³¿, ïåäàãîã³êè òà ³í..

Îäíèì ³ç àñïåêò³â ñïðèÿòëèâî¿ àäàïòàö³¿, ùî âïëèâàº íà ñîö³àë³çàö³þ îñîáèñòîñò³, º
ñîö³àëüíå ï³êëóâàííÿ, îáñëóãîâóâàííÿ òà çàáåçïå÷åííÿ ç áîêó äåðæàâè [2, ñ. 19].

Ñòàí äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæåííþ ïðàâà íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ïðèñâÿ÷åí³
íàóêîâ³ ðîçðîáêè áàãàòüîõ â÷åíèõ, çîêðåìà òàêèõ, ÿê: Í.Á. Áîëîò³íà, Ì.Î. Áóÿíîâà,
Í.². Ãîëîâà, Î.Ì. Ãîëîâíÿ, Ì.Ë. Çàõàðîâ, Î.Î. ²âàíî÷êî, Î.ª. Ìà÷óëüñüêà, Ì.À. Ìîð
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ãóíîâà, Ñ.Ì. Ïðèëèïêî, Á.². Ñòàøê³â, Â.Ì. Òåðåöü, Å.Ã. Òó÷êîâà, ².Ñ. ßðîøåíêî òà ³í.
Ïðîòå, ïîïðè äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ àñïåêò³â ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿ ãðîìàäÿí, ïèòàííÿì
ùîäî ïðàâà íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó â Óêðà¿í³ ïðèä³ëÿëàñü
íåäîñòàòíÿ óâàãà, ùî îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü íàøî¿ ñòàòò³.

Ìåòîþ ñòàòò³  º äîñë³äæåííÿ ïðàâà íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, âèçíà÷åííÿ
éîãî ñóòíîñò³ òà ì³ñöÿ ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíîïðàâîâîãî ñòàòóñó îñ³á ïîõèëîãî â³êó.

Íàâåäåíèé àíàë³ç ñë³ä ðîçïî÷àòè ç âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ïðàâîâî¿  ³  ñóñï³ëüíî¿
êàòåãîð³¿ «ñîö³àëüíîïðàâîâèé ñòàòóñ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó â Óêðà¿í³». Ïðàâîâèé
ñòàòóñ îñîáèñòîñò³ � öå ¿¿ þðèäè÷íî çàêð³ïëåíå ñòàíîâèùå â äåðæàâ³ ³ ñóñï³ëüñòâ³,
â³í ñòàíîâèòü âàæëèâó ñêëàäîâó ÷àñòèíó ñóñï³ëüíîãî ñòàòóñó îñîáèñòîñò³, íàëåæèòü
äî ¿¿ ÿêîñò³ ÿê ëþäèíè ³ ãðîìàäÿíèíà, õàðàêòåðèçóº çâ�ÿçêè îñîáèñòîñò³ ç äåðæàâîþ
òà äåðæàâíî îðãàí³çîâàíèì ñóñï³ëüñòâîì. Á³ëüø  òî÷íî âèçíà÷àº ïðàâîâèé ñòàòóñ
Ì.Î. Ìîðãóíîâà, ÿêà çàóâàæóº, ùî ïðàâîâèé ñòàòóñ îñîáè � öå ñóêóïí³ñòü ïðàâîâèõ
íîðì, êîòð³ çàêð³ïëþþòü ïðàâà, ñâîáîäè òà îáîâ�ÿçêè îñîáè, ùî âèçíà÷àþòüñÿ õàðàê
òåðîì ïðàâîâîãî çâ�ÿçêó îñîáè ç äåðæàâîþ, ïðèíöèïàìè öüîãî ñòàòóñó, ÿê³ âèò³êàþòü
ç ïðèðîäè äàíî¿ äåðæàâè ³ ãàðàíòîâàíèìè äåðæàâîþ, ñóñï³ëüñòâîì òà ³íøèìè îñîáàìè»
[3, ñ. 91]. Ïðàâîâèé ñòàòóñ ïîä³ëÿºòüñÿ íà çàãàëüíèé (ïîøèðþºòüñÿ íà âñ³õ ³íäèâ³ä³â),
ñïåö³àëüíèé (õàðàêòåðèçóº îñîáëèâîñò³ ñòàíîâèùà îêðåìèõ êàòåãîð³é ëþäåé ³ ãðîìà
äÿí) òà ³íäèâ³äóàëüíèé (ïðèòàìàííèé îêðåìîìó ³íäèâ³äó).

Çàêîíîäàâñòâî ïðî ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ ìàº íèçêó íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî
ðåãëàìåíòóþòü ïðàâîâèé ñòàòóñ ãðîìàäÿíèíà ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ñåðåä
íèõ ³ Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó âåòåðàí³â ïðàö³ òà
³íøèõ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó» [4]. Íà äóìêó, Í.². Ãîëîâè, çì³íà ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó
ëþäèíè â ñòàðîñò³, ùî âèêëèêàíà, íàñàìïåðåä, ïðèïèíåííÿì àáî îáìåæåííÿì òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³, òðàíñôîðìàö³ºþ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòèð³â, ñàìîãî ñïîñîáó æèòòÿ ³ ñï³ëêóâàííÿ,
à òàêîæ âèíèêíåííÿì ð³çíèõ óòðóäíåíü ÿê ó ñîö³àëüíîïîáóòîâèé, òàê ³ â ïñèõîëîã³÷í³é
àäàïòàö³¿ äî íîâèõ óìîâ, äèêòóº íåîáõ³äí³ñòü âèðîáëåííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ñïåöèô³÷íèõ
ï³äõîä³â, ôîðì ³ ìåòîä³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó [2, ñ. 22]. Âèõîäÿ÷è
ç âèùåñêàçàíîãî, ìîæíà ï³äñóìóâàòè, ùî ñîö³àëüíîïðàâîâèé ñòàòóñ ëþäèíè ïîõèëîãî
â³êó � öå ïîíÿòòÿ, ùî âèçíà÷àº ñêëàäîâó ÷àñòèíó ñóñï³ëüíîãî ñòàòóñó îñîáèñòîñò³ òà
õàðàêòåðèçóº ïðàâîâ³ çâ�ÿçêè îñîáèñòîñò³ ç äåðæàâîþ òà äåðæàâíî îðãàí³çîâàíèì
ñóñï³ëüñòâîì, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ñóêóïíîñò³ ïðàâîâèõ íîðì, êîòð³ çàêð³ïëþþòü ïðàâà,
ñâîáîäè òà îáîâ�ÿçêè îñîáè, ïîêàçóº ì³ñöå ëþäèíè ïîõèëîãî â³êó â ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí ³ ïð³îðèòåòíó äëÿ íå¿ ñèñòåìó ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é.

Òîìó, ó ñòðóêòóð³ ÿê ñïåö³àëüíîãî, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñîö³àëüíîïðàâîâîãî ñòàòóñó
ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó â Óêðà¿í³ âàæëèâå ì³ñöå ïîñ³äàº çàêð³ïëåííÿ äåðæàâîþ ïðàâà
íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ äàíî¿ êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí. À ó ñòðóêòóð³ íîðìàòèâíîïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ äàíîãî ïèòàííÿ â³äïðàâíîþ òî÷êîþ º ñàìå çàêð³ïëåííÿ ïðàâà íà ñîö³àëüíå
îáñëóãîâóâàííÿ ÿê çàñàäíè÷îãî åëåìåíòó ñîö³àëüíîïðàâîâîãî ñòàòóñó îñîáè ïîõèëîãî
â³êó, òà ïîäàëüøà äåòàë³çàö³ÿ éîãî ïðèíöèï³â ó ð³çíèõ íîðìàòèâíîïðàâîâèõ àêòàõ.

Òàê, ñåðåä ð³çíèõ ï³äñòàâ âèíèêíåííÿ ïðàâà ãðîìàäÿí íà ñîö³àëüíèé çàõèñò, âèçíà÷åíèõ
÷àñòèíîþ ïåðøîþ ñòàòò³ 46 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè [4], ïðÿìî íàçâàíà ñòàð³ñòü. Ó ñóñï³ëüí³é
ïðàêòèö³ ñòàð³ñòü � öå ñîö³àëüíà îçíàêà ëþäèíè, ÿêà ñâ³ä÷èòü ïðî äîñÿãíåííÿ ³íäèâ³äîì
âèçíà÷åíîãî çàêîíîì â³êó ³ ó çâ�ÿçêó ç öèì â³äíåñåííÿ éîãî äî ïåâíî¿ â³êîâî¿ êàòåãîð³¿.
Â³êîâ³é êàòåãîð³¿ ñòàðîñò³ â³äïîâ³äàþòü òèïîâ³ îçíàêè ñòàíó çäîðîâ�ÿ ëþäèíè, ÿê³ âèçíàþòüñÿ
ñîö³àëüíîþ íîðìîþ. Ç äîñÿãíåííÿì âèçíà÷åíîãî çàêîíîì â³êó ïîâ�ÿçàí³ ïåâí³ ïðàâà òà
îáîâ�ÿçêè îñîáè. Òàê, Ï.Ä. Ïèëèïåíêî çàçíà÷àº, ùî ñòàð³ñòü � öå ïðèðîäíèé ñòàí îðãàí³çìó,
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ÿêèé ÷àñòî íå çá³ãàºòüñÿ ç êàëåíäàðíèì â³êîì îñîáè. Ñàìå òîìó, � ïèøå â÷åíèé, �
âèíèêíåííÿ ó îñîáè ïðàâà íà ñîö³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ ïîâ�ÿçóþòü ³ç íàñòàííÿì òàêîãî
þðèäè÷íîãî ôàêòó, ÿê ïåíñ³éíèé â³ê [5, ñ. 191].

Ó öüîìó êîíòåêñò³ äîö³ëüíî ï³äñóìóâàòè, ùî ïðàâîâîþ ïåðåäóìîâîþ íàäàííÿ ãðî
ìàäÿíàì ïîõèëîãî â³êó ïðàâà íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ó çâ�ÿçêó ç íàñòàííÿì ñòàðîñò³
ÿê þðèäè÷íîãî ôàêòó ðîçãëÿäàºòüñÿ ÷åðåç ïðèçìó òîãî, ùî äîñÿãíåííÿ ïîõèëîãî â³êó
ïîâ�ÿçóºòüñÿ ç íàñòàííÿì â³äïîâ³äíèõ ñîö³àëüíèõ ðèçèê³â. Àíàë³çóþ÷è ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé
çàõèñò» ç êàòåãîð³ºþ «ñîö³àëüíèé ðèçèê», â³äì³òèìî, ùî ³ ñüîãîäí³ ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíèé
ðèçèê» íå ìàº ñâîãî íîðìàòèâíîãî çàêð³ïëåííÿ. Í.Á. Áîëîò³íà, âèçíà÷àº ñîö³àëüí³ ðèçèêè
ÿê òàê³ ïîä³¿ â æèòò³ ëþäèíè, çà ÿêèõ âèíèêàº íåáåçïåêà âòðàòè ìàòåð³àëüíèõ çàñîá³â
äëÿ  çàäîâîëåííÿ  ¿¿  ïåðøî÷åðãîâèõ  (áàçîâèõ)  ïîòðåá,  íåîáõ³äíèõ  äëÿ  çáåðåæåííÿ  ³
â³äòâîðåííÿ ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ ÿê ÷ëåíà ëþäñüêîãî ñóñï³ëüñòâà [6, ñ. 77].

Ç óñüîãî çàçíà÷åíîãî âèùå, ìîæíà ï³äñóìóâàòè, ùî ñòàð³ñòü ÿê ñîö³àëüíèé ðèçèê
ïîëÿãàº ó òîìó, ùî â ñèëó ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ, ô³çè÷íèõ, ðîçóìîâèõ, ñîö³àëüíèõ, êîìó
í³êàòèâíèõ òà ³íøèõ çì³í ó ëþäñüêîìó îðãàí³çì³ ó çâ�ÿçêó ç äîñÿãíåííÿì ïåâíîãî â³êó,
ëþäèíà îá�ºêòèâíî âòðà÷àº çäàòí³ñòü çàáåçïå÷óâàòè ñåáå â³äïîâ³äíèìè ìàòåð³àëüíèìè
çàñîáàìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ ¿¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ òà çáåðåæåííÿ íîðìàëüíîãî, äîñòàòíüîãî
ð³âíÿ æèòòÿ, âèõîäÿ÷è ç ÷îãî ïîòðåáóº ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè òà äîäàòêîâîãî çàõèñòó ÿê ç
áîêó äåðæàâè, òàê ³ ç áîêó ñóñï³ëüñòâà. Ñàìå ñòàð³ñòü â Óêðà¿í³ º íîðìàòèâíî çàêð³ïëåíîþ
ï³äñòàâîþ âèíèêíåííÿ ïðàâà íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ.

Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ º îäí³ºþ ³ç ôîðì ñîö³àëüíîãî çàõèñòó â Óêðà¿í³, ç ÷îãî
âèïëèâàº, ùî ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ º ïîíÿòòÿì âóæ÷èì, í³æ ñîö³àëüíèé çàõèñò. Ó
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ç ïðàâà ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ íåìàº ºäíîñò³ ó ïèòàíí³ ïðàâîâî¿
ïðèðîäè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Á³ëüø³ñòü â÷åíèõ ââàæàþòü éîãî ³íñòèòóòîì ïðàâà
ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ïðèéíÿòî ðîçãëÿäàòè ó øèðîêîìó
òà âóçüêîìó çíà÷åííÿõ.

Ó âóçüêîìó çíà÷åíí³ Ì.Î. Áóÿíîâà ï³ä öèì ïîíÿòòÿì ðîçóì³º îäèí ³ç âèä³â ñîö³
àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ,  ñïðÿìîâàíèé íà íàäàííÿ ñïåö³àëüíèìè îðãàíàìè äåðæàâè
ãðîìàäÿíàì ð³çíîìàí³òíèõ ìàòåð³àëüíèõ ïîñëóã áåçîïëàòíî àáî íà óìîâàõ ÷àñòêîâî¿
îïëàòè ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ íàñòàííÿ àáî çíèæåííÿ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ñîö³àëüíèõ
ðèçèê³â, ùî íàñòàëè, ç ìåòîþ ïîñèëåííÿ ¿õ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó. Ó øèðîêîìó çíà÷åíí³
ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ îõîïëþº ñîáîþ âñ³ ³íø³, êð³ì ãðîøîâèõ âèïëàò,
âèäè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, çîêðåìà, îõîðîíó äèòèíñòâà, ìàòåðèíñòâà, ³íâàë³ä³â,
ìåäèöèíó, îñâ³òó [7, ñ. 403].

Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê äâà òèïè ñèñòåì, ùî â³äð³çíÿ
þòüñÿ îäíà â³ä ³íøî¿ õàðàêòåðîì âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ñóñï³ëüíèìè ñèñòåìàìè, � ³íñ
òèòóö³îíàëüíó ³ îðãàí³çàö³éíó. Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ìîæå áóòè ïðåäñòàâëåíå ÿê
³íñòèòóò, ÿêèé º ñèñòåìîþ â³äêðèòîãî òèïó, ìàº ñâî¿ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè, îñîáëèâîñò³
ôîðìóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ, ÿê³ îðãàí³çóþòüñÿ òà ðåãóëþþòüñÿ íà ñîö³àëüíîìó
ð³âí³. Ñüîãîäí³ íåîáõ³äíèé ïåðåõ³ä â³ä òðàäèö³éíîãî ³íñòèòóòó ñîö³àëüíîãî îáñëó
ãîâóâàííÿ äî ñó÷àñíî¿ éîãî ìîäèô³êàö³¿. Òðàäèö³éíèé ³íñòèòóò ñîö³àëüíîãî îáñëó
ãîâóâàííÿ � öå çäåá³ëüøîãî, ³íñòèòóò, ÿêèé ðåàë³çóº àäàïòèâíó òà ñîö³îçàõèñíó ôóíê
ö³þ. Ñó÷àñíèé ³íñòèòóò ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ � öå ñòðàòèô³êàö³éíèé ³íñòèòóò,
ÿêèé ñïðèÿº â³äòâîðåííþ ñîö³óìó ìåòîäàìè ñåðâ³ñíî¿ ñîö³àë³çàö³¿, ïîä³ëó ñîö³àëüíèõ
ãðóï ó â³äïîâ³äíîñò³ ç ïîòðåáàìè â ñîö³àëüíîìó îáñëóãîâóâàíí³ ³ ð³âíåì ñîö³àëüíî¿
ñóá�ºêòíîñò³ [8, ñ. 33]. Âèõîäÿ÷è ç íàâåäåíîãî âèùå, ïðàâî íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ
º âàæëèâèì åëåìåíòîì ñîö³àëüíîïðàâîâîãî ñòàòóñó ëþäèíè ïîõèëîãî â³êó â Óêðà¿í³.
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ßê íàãîëîøóþòü Ì.Ë. Çàõàðîâ òà Å.Ã. Òó÷êîâà, ïðàâî íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ
º ñóòòºâèì äîïîâíåííÿì äî ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, àëå íå ìîæå éîãî çàì³íèòè.
Òàêèì ÷èíîì, ïðàâî íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ áåççàïåðå÷íî çàéìàº âàæëèâå ì³ñöå
ó çàáåçïå÷åíí³ ïðàâà ëþäèíè íà ñîö³àëüíèé çàõèñò. Õî÷à àíàë³ç íàö³îíàëüíîãî çàêîíî
äàâñòâà äàº çìîãó çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ñëîâîñïîëó÷åííÿ «ïðàâî íà ñîö³àëüíå îáñëó
ãîâóâàííÿ» ð³äêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó íîðìàòèâíîïðàâîâèõ àêòàõ [9, ñ. 101].

Òàêèì ÷èíîì, îõàðàêòåðèçóâàâøè ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â çàãàëüíîìó
éîãî ðîçóì³íí³, ââàæàºìî çà äîö³ëüíå ïåðåéòè äî àíàë³çó ïîíÿòòÿ ïðàâà íà ñîö³àëüíå
îáñëóãîâóâàííÿ  ãðîìàäÿí ïîõèëîãî  â³êó. Íàéá³ëüø  òî÷íî ïîíÿòòÿ  ïðàâà íà  ñîö³àëüíå
îáñëóãîâóâàííÿ çàêð³ïëåíî ó Çàêîí³ Óêðà¿íè «Ïðî îñíîâí³ çàñàäè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó
âåòåðàí³â ïðàö³ òà ³íøèõ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó» [10]. Ñòàòòÿìè 35 ³ 36 äàíîãî Çàêîíó
ïåðåäáà÷åíî, ùî ãðîìàäÿíè ïîõèëîãî â³êó ìàþòü ïðàâî íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå
âêëþ÷àº íàäàííÿ ð³çíèõ ïîñëóã ùîäî ï³äòðèìàííÿ ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³,
à òàêîæ ïåðåäáà÷åíî, ùî ñîö³àëüíó äîïîìîãó ãðîìàäÿíàì ïîõèëîãî â³êó, ÿê³ ÷àñòêîâî àáî
ïîâí³ñòþ âòðàòèëè çäàòí³ñòü äî ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, çà ¿õ áàæàííÿì ìîæå áóòè íàäàíî
áåçïîñåðåäíüî âäîìà àáî ó â³äïîâ³äí³é óñòàíîâ³ (áóäèíêó³íòåðíàò³, òåðèòîð³àëüíîìó öåíòð³
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, áóäèíêó äëÿ âåòåðàí³â, ïàíñ³îíàò³ äëÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó
àáî â ³íø³é óñòàíîâ³), äå âîíè ïåðåáóâàþòü òèì÷àñîâî àáî ïîñò³éíî.

Â Óêðà¿í³ ³ñíóº íîðìàòèâíå âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêå âèêëàäåíå
íàñòóïíèì ÷èíîì: ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ � ñèñòåìà ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, ÿêà ïåðåä
áà÷àº ñïðèÿííÿ, ï³äòðèìêó ³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòü ñîö³àëüí³ ñëóæáè îêðåìèì îñîáàì
÷è ãðóïàì íàñåëåííÿ äëÿ ïîäîëàííÿ àáî ïîì�ÿêøåííÿ æèòòºâèõ òðóäíîù³â, ï³äòðèìêè
¿õ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó òà ïîâíîö³ííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ [11].

Ö³ëüîâèì ñïðÿìóâàííÿì ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ º: ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ,
ñîö³àëüíà àäàïòàö³ÿ ÷è ñîö³àëüíà ï³äãîòîâêà íóæäåííèõ ô³çè÷íèõ îñ³á. Ñîö³àëüíà
ðåàá³ë³òàö³ÿ � öå ïîâåðíåííÿ îñîáè äî ïîïåðåäíüîãî ñïîñîáó æèòòÿ øëÿõîì óñóíåííÿ
íåãàòèâíèõ  íàñë³äê³â,  ÿê³  çóìîâëþþòü  îáìåæåííÿ  ¿¿  æèòòºä³ÿëüíîñò³.  Ñîö³àëüíà
àäàïòàö³ÿ, ÿê ö³ëüîâå ïðèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, öå � ïðèñòîñóâàííÿ
îñîáè äî íîâèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñïðè÷èíåíèõ íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè ñîö³àëüíîãî
ðèçèêó, ÿê³ ç îá�ºêòèâíèõ ïðè÷èí óñóíóòè íåìîæëèâî [12, ñ. 345].

Âèùåçàçíà÷åí³ ì³ðêóâàííÿ äîçâîëÿþòü ñòâåðäæóâàòè, ùî ïðàâî íà ñîö³àëüíå îáñëó
ãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó � öå ñîö³àëüíå ïðàâî, îñê³ëüêè ÿâëÿºòüñÿ ñêëàäîâîþ
òàêîãî âàæëèâîãî ïðàâà, ÿê ïðàâî íà ñîö³àëüíèé çàõèñò. Õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ ñî
ö³àëüíèõ ïðàâ º òå, ùî äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿ íåîáõ³äíà àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâè ùîäî
ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ îðãàí³çàö³éíîïðàâîâèõ ³ ô³íàíñîâèõ ìåõàí³çì³â. Ð³âåíü, çì³ñò
òà ÿê³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ïðàâà íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ îñ³á ïîõèëîãî â³êó â³äîá
ðàæàº ð³âåíü ðîçâèòêó êîíêðåòíî¿ äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà òà ¿õ çäàòí³ñòü çàáåçïå÷èòè
ã³äíèé ð³âåíü æèòòÿ òà ñîö³àëüíó çàõèùåí³ñòü îñîáè [13, ñ. 248].

Òàêèì  ÷èíîì,  ïðàâî  íà  ñîö³ëüíå  îáñëóãîâóâàííÿ  ë³òí³õ  ëþäåé  º  êîìïëåêñíèì
ñóá�ºêòèâíèì ïðàâîì. Çàçíà÷åíå ñóá�ºêòèâíå ïðàâî âêëþ÷àº â ñåáå ïðàâî íà: 1) ïîâàæíå
³ ãóìàííå ñòàâëåííÿ ç áîêó ïðàö³âíèê³â óñòàíîâ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 2) âèá³ð
óñòàíîâè ³ ôîðìè ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ â ïîðÿäêó, ùî ïåðåäáà÷åíèé çàêîíîì;
3) ³íôîðìàö³þ ïðî ñâî¿ ïðàâà, îáîâ�ÿçêè é óìîâè íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã; 4) çãîäó
íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ; 5) â³äìîâó â³ä ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 6) êîíô³
äåíö³éí³ñòü ³íôîðìàö³¿ îñîáèñòîãî õàðàêòåðó, ùî ñòàëà â³äîìîþ ïðàö³âíèêó ñîö³àëüíî¿
ñëóæáè ïðè íàäàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã; 7) ïðàâîâó äîïîìîãó ç áîêó ñîö³àëüíèõ óñòàíîâ
ó çàõèñò³ ñâî¿õ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â. Ñàìå íà ðåàë³çàö³þ äîòðèìàííÿ öèõ ïðàâ
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çîð³ºíòîâàíî çàêð³ïëåííÿ ïðàâà íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ. Ö³ ïðàâà º íàñò³ëüêè
âàæëèâèìè, ùî ñòàíîâëÿòü îêðåì³ ïðèíöèïè ñîö³àëüíîîáñëóãîâóâàëüíîãî ïðàâà.

Âèñíîâêè. Ï³äñóìîâóþ÷è íàâåäåíå, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî îäí³ºþ ç îñíîâíèõ óìîâ
âèíèêíåííÿ ó îñîáè ïîõèëîãî â³êó ïðàâà íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ º ¿¿ ïåðåáóâàííÿ ó
ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, ÿê³ çàêîíîäàâ÷î âèçíà÷àþòüñÿ ÿê îáñòàâèíè, ùî îá�ºêòèâíî
ïîðóøóþòü  íîðìàëüíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü  îñîáè,  íàñë³äêè  ÿêèõ  âîíà  íå ìîæå  ïîäîëàòè
ñàìîñò³éíî. Âðàõîâóþ÷è ñó÷àñí³ ðåàë³¿, êîëè ïåðåë³ê ñîö³àëüíèõ ðèçèê³â ÷åðåç íàñòàííÿ
ÿêèõ îñîáà ìîæå îïèíèòèñü ó ñêëàäíèõ æèòòºâèõ îáñòàâèíàõ, íåâïèííî ðîçøèðþºòüñÿ
çàêîíîäàâåöü íå äàº ¿õ âè÷åðïíîãî ïåðåë³êó, ùî º ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì. Îäíèì ³ç ñîö³àëüíèõ
ðèçèê³â, ùî ïåðåäáà÷àº âèíèêíåííÿ ïðàâà íà ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê âæå áóëî íàìè
çàóâàæåíî, º ñòàð³ñòü, âíàñë³äîê íàñòàííÿ ÿêî¿, âèíèêàº ïîòðåáà ó ñòîðîíí³é äîïîìîç³ òà
äîäàòêîâîìó çàõèñò³ îñîáàì ïîõèëîãî â³êó ÿê ç áîêó äåðæàâè, òàê ³ ç áîêó ñóñï³ëüñòâà.

Ñîö³àëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí ïîõèëîãî â³êó � öå ÷àñòèíà ñîö³àëüíî¿ ïî
ë³òèêè, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ôîðìóâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³ ãóìàííîãî, øàíîáëèâîãî ñòàâëåííÿ
äî íèõ ³ çàáåçïå÷åííÿ ¿õ àêòèâíîãî äîâãîë³òòÿ, à òàêîæ íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè,
ÿêà çîð³ºíòîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ñàìîîáñëóãîâóâàíí³, çä³éñíåííÿ ÿêîãî
íåìîæëèâå  àáî  óñêëàäíåíå,  à  òàêîæ  çàáåçïå÷åííÿ  íàáîðîì  ñîö³àëüíèõ  ïîñëóã,
ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì.
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