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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ïèòàííÿ îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó òà çìåíøåííÿ
ê³ëüêîñò³ ïðàâîïîðóøåíü º îäíèì ³ç êëþ÷îâèõ ïèòàíü ä³ÿëüíîñò³ íîâî¿ ïîë³ö³¿. Îñîá
ëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ âîíî íàáóâàº ç ïðèéíÿòòÿì íîâîãî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî Íà
ö³îíàëüíó ïîë³ö³þ», ÿêèé áóâ ïðèéíÿòèé Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè» 02 ëèïíÿ ïî
òî÷íîãî ðîêó, òà ñòâîðåííÿì íîâî¿ ïàòðóëüíî¿ ñëóæáè ³ ïî÷àòêîì ïàòðóëþâàííÿ âó
ëèöü Êèºâà, Îäåñè, Õàðêîâà, Ëüâîâà òà ³íøèõ ì³ñò Óêðà¿íè íîâèìè ïàòðóëüíèìè [1].

Ñòàí íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî òåîðåòè÷íèìè òà ïðàêòè÷
íèìè ïèòàííÿìè áîðîòüáè ç ïðàâîïîðóøåííÿìè, îõîðîíè ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó
òà ä³ÿëüíîñò³ ïàòðóëüíî¿ ïîë³ö³¿ â òîìó ÷è ³íøîìó ðàêóðñ³, çàéìàëèñÿ çàðóá³æí³
òà â³ò÷èçíÿò³ â÷åí³ Î.Ì. Áàíäóðêà, Ä.Ì. Áàõðàõ, Þ.Ï. Áèòÿê, ².Ë. Áîðîä³í, ².². Âå
ðåìåºíêî, Ä. Â³ëñîí, ².Ï. Ãîëîñíi÷åíêî, Â.Â., Ì.². ªðîïêií, Â.Î. Çàðîñèëî, Â.Ô. Çà
õàðîâ, Ä.Ä.  Iëü¿í, Ð.À. Êàëþæíèé, Ä Êåëë³íã, À.Ï. Êëþøíè÷åíêî, Ô.ª. Êî
ëîíòàºâñüêèé, À.Ò. Êîìçþê, Â.Â. Êîïºé÷èêîâ, Î.Â. Íåãîä÷åíêî, Â.Ä. Ñîðîê³í,
Þ.Î. Òèõîìèðîâ, Ä.Ï. Öâ³ãóí, Õ.Ï. ßðìàê³,

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ïî÷àòêó äåâ�ÿíîñòèõ ðîê³â ìèíóëîãî
ñòîë³òòÿ â ÍüþÉîðêó â³äáóëîñÿ ð³çêå çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðàâîïîðóøåíü. Áàãàòî
ëþäåé çóïèíèëèñÿ ó ñêîºíí³ çëî÷èí³â, îñîáëèâî íàñèëüíèöüêèõ. Ð³çêî çíèçèëàñü
ê³ëüê³ñòü âáèâñòâ.

Ïî÷èíàþ÷è ç 1994 ðîêó, âåäóòüñÿ äèñêóñ³¿ òà âèñëîâëþþòüñÿ ð³çí³ äóìêè
ïðî òå, ÷îìó öå â³äáóëîñÿ.Îñíîâíîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ ó çä³éñíåíí³ öüîãî ôåíî
ìåíó áóâ Äåïàðòàìåíò ïîë³ö³¿ ÍüþÉîðêó (àíãë. NYPD, New York City Police
Department), ñòâîðåíèé â 1845 ðîö³, â äàíèé ÷àñ º íàéá³ëüøèì ï³äðîçä³ëîì
ìóí³öèïàëüíî¿ ïîë³ö³¿ â ÑØÀ. Ãîëîâíèìè çàâäàííÿìè äåïàðòàìåíòó º ï³äòðèìêà
ïðàâîïîðÿäêó ³ ðîçñë³äóâàííÿ çëî÷èí³â ó ìåæàõ ï�ÿòè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ðàéîí³â
ì³ñòà ÍüþÉîðê [2].
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Íå ìîæíà çìåíøóâàòè ðîëü òàêèõ ôàêòîð³â, ÿê åêîíîì³÷í³ çì³íè òà ðåôîðìè,
ùî ïðîâîäèëèñÿ óðÿäîì ÑØÀ, áîðîòüáà ç ðîçïîâñþäæåííÿì íàðêîòèê³â ³ ÿê
íàñë³äîê çíèæåííÿ ð³âíÿ ¿õ ñïîæèâàííÿ àáî äåìîãðàô³÷í³ çì³íè � öå âñå òèì
÷è ³íøèì ñïîñîáîì âïëèâàëî íà ð³âåíü ïðàâîïîðóøåíü. 2Çàçíà÷åí³ ôàêòîðè
áóëè ð³çíèìè íà ïî÷àòêó òà íàïðèê³íö³ 90ñòèõ. Â 1994 ðîö³ áåçðîá³òòÿ â ì³ñò³
ñÿãàëî 10% òà â 1996 ðîö³ âîíî çíèçèëîñÿ ³ ñêëàëî 8,7% [3].

Çíèæåííÿ ð³âíÿ ïðàâîïîðóøåíü áóëî òàêèì çíà÷íèì, ùî ÇÌ² â ñâî¿õ ñòàòòÿõ
ïèñàëè ïðî «Ê³íåöü çëî÷èííîñò³, â òîìó âèãëÿä³ â ÿêîìó âîíà ³ñíóâàëà äî öüîãî
÷àñó» [4].

Ðîçóì³ííÿ çíèæåííÿ ïðàâîïîðóøåíü ïîâèííî ì³ñòèòèñÿ íå â îêðåìîìó ïðî
öåñ³ ÷è ôàêò³, à â êîìïëåêñíîìó òà ñèñòåìíîìó ï³äõîä³ ïîë³ö³¿ äî âèð³øåííÿ
çàâäàíü ïî ï³äòðèìàííþ ïðàâîïîðÿäêó, ðîçêðèòò³ ñêîºíèõ òà íåäîïóùåííþ
ìàéáóòí³õ çëî÷èí³â.

Îñíîâíèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ âïëèâàëè íà äîñÿãíåííÿ âäàëîãî ðåçóëüòàòó ìîæíà
ââàæàòè íàñòóïí³:

1. Êåð³âíèöòâîì Äåïàðòàìåíòó áóëà çàïðîïîíîâàíà ³äåÿ, òîáòî, êîíöåïö³ÿ
ïðî òå, ÿê ïîòð³áíî ä³ÿòè òà ùî ðîáèòè, ùîá çàïîá³ãòè ïðàâîïîðóøåííÿì ó
ì³ñò³. ²íàêøå êàæó÷è, áóâ êîíêðåòíèé ïëàí ä³é;

2. Äàíó êîíöåïö³þ àïðîáóâàëè â ìåòðîïîë³òåí³.
3. Íàéãîëîâí³øèì áóëî âèð³øåííÿ ïèòàííÿìè ïðî òå, ÿê ïîë³ïøèòè ä³ÿëüí³ñòü

ïîë³ö³¿ ÷åðåç çì³íó â ï³äõîäàõ àäì³í³ñòðàö³¿ äî êåð³âíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ ï³ä
ðîçä³ëàìè.

Çàñòîñóâàííÿ âêàçàíèõ êðîê³â äàëî øàëåíèé ðåçóëüòàò.
Îäíèì ³ç ÷èííèê³â ÿê³ ñóòòºâî âïëèíóëè íà ð³âåíü ïðàâîïîðóøåíü â Íüþ

Éîðêó ñòàëî çàñòîñóâàííÿ «Òåîð³¿ ðîçáèòèõ â³êîí» Âîíà áóëà óñï³øíî àïðî
áîâàíà ³ ïåðåâ³ðåíà â ï³äçåìö³ ÍüþÉîðêà, ³ ñüîãîäí³ â÷åíèìè äîâåäåíî, ùî ç
éîãî äîïîìîãîþ ìîæíà ìàñîâî ì³íÿòè çâè÷êè ³ ïîâåä³íêó ëþäåé ó ãðîìàäñüêèõ
ì³ñöÿõ.

«Òåîð³ÿ ðîçáèòèõ â³êîí» � òåîð³ÿ, ÿêó ñôîðìóëþâàëè Äæåéìñ Â³ëñîí (J.Q.
Wilson) ³ Äæîðäæ Êåëë³íã (G.L.Kelling) ó 1982 ðîö³ [5]. Ìåòàôîðó �Ðîçáèò³ â³êíà�
âîíè çàïî÷àòêóâàëè â ñâî¿õ ñòàòòÿõ ³ ñòâåðäæóâàëè ùî, ÿêùî õòîñü ðîçáèâ ñêëî
â áóäèíêó ³ í³õòî íå âñòàâèâ íîâå, òî íåçàáàðîì æîäíîãî ö³ëîãî â³êíà â öüîìó
áóäèíêó íå çàëèøèòüñÿ, à ïîò³ì ïî÷íåòüñÿ ìàðîäåðñòâî. Ðîçáèò³ â³êíà â áóäèíêó
º îçíàêîþ òîãî, ùî í³õòî íå äáàº ïðî íüîãî ³ öå ïðèçâîäèòü äî éîãî ïîøêîäæåííÿ
òà ïîäàëüøîãî ðóéíóâàííÿ, òàê ³ ïîðóøåííÿ ïîðÿäêó òà íåïðèñòîéíà ïîâåä³íêà
îòî÷óþ÷èõ, ùî çàëèøàºòüñÿ áåç â³äïîâ³äíîãî âïëèâó º ñèãíàëîì äëÿ ³íøèõ, ùî
í³õòî äàíèé ïðîöåñ íå êîíòðîëþº ³ ÿ ìîæó ïîðóøóâàòè òàêîæ ³ íå íåñòè çà öå
ïîêàðàííÿ. ßâí³ îçíàêè áåçëàäó ³ íåäîòðèìàííÿ ëþäüìè ïðèéíÿòèõ íîðì ïîâåä³íêè
ïðîâîêóþòü îòî÷åííÿ òåæ çàáóòè ïðî ïðàâèëà òîáòî ñòàäíà ìàñîâà ïîâåä³íêà ç
òî÷êè çîðó åï³äåì³é. ²íøèìè ñëîâàìè îñîáà, ÿêà áà÷èòü ïðàâîïîðóøíèêà, ÿêîãî
íå êàðàþòü çà öå³ ñàìà ïîðóøóº ïîðÿäîê â íàä³¿, ùî ¿é íå çàãðîæóº ïîêàðàííÿ.

Êàíàäñüêèé  ñîö³îëîã  Ìàëêîëüì  Ãëàäóåë  â  ñâî¿õ  ðîáîòàõ  «Ïåðåëîìíûé
ìîìåíò» òà «Êàê íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ ïðèâîäÿò ê ãëîáàëüíûì ïåðåìåíàì»
[6] ï³äòâåðäæóâàâ äóìêó Ä. Â³ëñîíà ³ Ä. Êåëë³íãà, òà âèñóâàâ ñâî¿ òåîð³¿, ÿê³ áóëè
ñõîæ³ ç íèìè.

Ðîçêðèâàþ÷è ñóòü òåîð³¿ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî òàê³ äð³áíèö³, ÿê ðîçáèò³
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â³êíà àáî ãðàô³ò³ íà ñò³íàõ, ìàþòü âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ ïðè â÷èíåíí³ ïðàâî
ïîðóøåíü â ì³ñò³. Âèíèêàº ëîã³÷íå çàïèòàííÿ  ÷îìó? Òîìó ùî ëþäè, áà÷à÷è
â³äñóòí³ñòü ïîðÿäêó â çàãàëüíî ïðèéíÿòèõ ðå÷àõ, â äð³áíèöÿõ, àâòîìàòè÷íî ïî
÷èíàþòü ââàæàòè, ùî çàëèøàòüñÿ áåçêàðíèìè, ïîðóøóþ÷è çàêîí ³ ïîðÿäîê â
áóäüÿêîãî ñòóïåíÿ, õàé íàâ³òü íåçíà÷íîãî. Îäíå ðîçáèòå, íå â³äðåìîíòîâàíå
â³êíî â ï³ä�¿çä³ áóäèíêó ÷è êâàðòèð³ ïðèçâåäå äî òîãî, ùî íåçàáàðîì â ðàéîí³
ðîçáèò³ â³êíà ñòàíóòü íîðìîþ, à öå, â ñâîþ ÷åðãó, ïðèçâåäå äî á³ëüø ñåðéîçíèõ
ïðàâîïîðóøåíü. Ïðè÷èíà òîìó  íåóñâ³äîìëþâàíå ñòàäíå ïî÷óòòÿ.

Ïî ñóò³, «Òåîð³ÿ ðîçáèòèõ â³êîí»  öå åï³äåì³îëîã³÷íà òåîð³ÿ çëî÷èííîñò³,
ÿêà ââàæàº çëî÷èíí³ñòü òàêà æ çàðàçíà åï³äåì³ÿ, ÿê, íàïðèêëàä, åï³äåì³ÿ ìîäè
íà ïåâí³ ðå÷³. ² ïîáîðîòè öþ åï³äåì³þ íå äîïîìîæóòü ëþäè, ùî ñâ³äîì³ òîãî,
ùî ïîðóøåííÿ çàêîíó íåäîïóñòèìå. Äîïîìîæå çì³íà êîíòåêñòó  òèõ ñàìèõ
äð³áíèõ  îáñòàâèí  ñåðåäîâèùà,  ÿê³  ñïîíóêàþòü  ëþäåé  çä³éñíþâàòè  ïðàâî
ïîðóøåííÿ. Öÿ âåëüìè îðèã³íàëüíà òåîð³ÿ áóëà âçÿòà íà îçáðîºííÿ Äåéâ³äîì
Ãàííîì  äèðåêòîðîì ï³äçåìêè ÍüþÉîðêà â 1980³ ðîêè.

Ó òîé ÷àñ íüþéîðêñüêå ìåòðî ÿâëÿëî ñîáîþ æàõëèâå ì³ñöå. Òàì ïàíóâàëà
íåéìîâ³ðíà åï³äåì³ÿ çëî÷èííîñò³. Ðîçãóë âóëè÷íèõ áàíä ç íåáëàãîïîëó÷íèõ ðàéîí³â
ïðèçâ³â äî òîãî, ùî çâè÷àéí³ ëþäè ïðîñòî áîÿëèñÿ ¿çäèòè â ìåòðî. Âèïðàâäàëüíå
ð³øåííÿ ñóäó â³äíîñíî Áåðíàðäà Ãîåòöà, ùî çàñòðåëèâ ó âàãîí³ ìåòðî ï³äë³òêà
õóë³ãàíà,  ÿêèé  âèìàãàâ  ó  íüîãî 5 äîëàð³â,  áóëî  ñõâàëåíå ðàä³ñíîþ þðáîþ.
Íàñò³ëüêè ëþäè áóëè îáóðåí³ òèì, ùî òâîðèëè áàíäè ï³äë³òê³â â ï³äçåìö³ ñåðåä
á³ëîãî äíÿ. Ãîä³ ãîâîðèòè ³ ïðî ³íôðàñòðóêòóðó  âàãîíè áóëè áðóäí³ òà îá
ìàëüîâàí³, ³ í³õòî íå ââàæàâ çà ïîòð³áíå ïëàòèòè çà ïðî¿çä. Á³ëüø³ñòü ïðîñòî
ïåðåñòðèáóâàëè ÷åðåç òóðí³êåòè, ³ í³õòî ¿õ íå çóïèíÿâ.

Çäàâàëîñÿ á, ó òàêèõ óìîâàõ ïîòð³áíî áóëî ðîáèòè ÿê³ñü ãëîáàëüí³ ð³øó÷³
çàõîäè. Îäíàê Äåéâ³ä Ãàíí áóâ ïðèõèëüíèêîì «Òåîð³¿ ðîçáèòèõ â³êîí» ³ çàïðîñèâ
ÿê êîíñóëüòàíòà Äæîðäæà Êåëë³íãà, àâòîðà ö³º¿ òåîð³¿. Ç 1984 ïî 1990 ð³ê âîíè
âåëè íåùàäíó â³éíó ç òàêèìè, çäàâàëîñÿ á, íåçíà÷íèìè ðå÷àìè, ÿê ãðàô³ò³ ³
áåçêâèòêîâèé ïðî¿çä. Æîäåí âàãîí ñåðåä á³ëîãî äíÿ íå ì³ã âè¿õàòè íà ðåéêè,
ÿêùî íà íüîìó áóâ õî÷ îäèí íàïèñ. Âñ³ ìàëþíêè â³äðàçó æ ñòèðàëèñÿ àáî
çàôàðáîâóâàëèñÿ ñâ³æîþ ôàðáîþ, ç ðàçó â ðàç. Ñåíñ ö³º¿ ñ³ç³ôîâî¿ ïðàö³ áóâ
ó òîìó, ùîá äîíåñòè äî âàíäàë³â ÷³òêå ïîñëàííÿ: ¿õ ìàëþíê³â í³õòî íå ïîáà÷èòü.

Ïåðåìîæíèé ïîõ³ä íà áîðîòüáó ç ïðàâîïîðóøåííÿìè ïî÷àëè ç ìåòðîïîë³òåíó
ÍüþÉîðêà  íàéá³ëüøî¿ ñèñòåìè ìåòðîïîë³òåíó â ñâ³ò³ çà ê³ëüê³ñòþ ñòàíö³é.
Îô³ö³éíà ê³ëüê³ñòü ñòàíö³é  468 (àáî 421, ÿêùî êîæåí ïåðåñàäî÷íèé âóçîë
ââàæàòè çà îäíó ñòàíö³þ), ùî îáñëóãîâóþòüñÿ 24 ìàðøðóòàìè. Ñóìàðíà äîâæèíà
åêñïëóàòîâàíèõ øëÿõ³â  ñòàíîâèòü  1355  êì  (ç  íèõ äëÿ  ïàñàæèðñüêîãî  ðóõó
âèêîðèñòîâóþòüñÿ  1056  êì).  Ìåòðîïîë³òåí  ïðàöþº  ö³ëîäîáîâî.  ²  ùî  ñàìå
íàéâàæëèâ³øå ñüîìà â ñâ³ò³ çà ð³÷íèì ïàñàæèðîïîòîêîì � â ñåðåäíüîìó çà
äîáó ïàñàæèðîïîò³ê ñêëàäàº 4.6 ìëí. îñ³á, à çà ð³ê áëèçüêî 1,7 ìëðä. îñ³á [7].

Ó 1990ìó ðîö³ íà÷àëüíèêîì òðàíñïîðòíî¿ ïîë³ö³¿ ñòàâ Â³ëüÿì Áðàòòîí. Â³í
ðîçïî÷àâ ñâîþ ðîáîòó íå ç áîðîòüáè ç òÿæêèìè çëî÷èíàìè, à ç áåçêâèòêîâîãî
ïðî¿çäó  ïàñàæèð³â  òà  ðîçìàëüîâóâàííÿì  ðóõîìîãî  ñêëàäó.  Õî÷à  çà  äàíèìè
ñòàòèñòèêè ìàêñèìàëüíèé ð³âåíü óáèâñòâ ó ÍüþÉîðêó áóâ â³äçíà÷åíèé ó 1990ìó
ðîö³, â òîé ð³ê íà âóëèöÿõ ì³ñòà çàãèíóëî 2245 ÷îëîâ³ê. Ïðîáëåìà ãðàô³ò³, áåç
êâèòêîâîãî ïðî¿çäó òà áåçêàðí³ñòü çà ïðàâîïîðóøåííÿ, ìîãëî áóòè ñèãíàëîì,
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ïîêàçíèêîì  â³äñóòíîñò³  ïîðÿäêó.  ²  öå  çàîõî÷óâàëî  â÷èíåííÿ  á³ëüø  òÿæêèõ
ïðàâîïîðóøåíü. ×èñëî îñ³á, ÿê³ íå ñïëà÷óâàëè çà ïðî¿çä â ìåòðîïîë³òåí³ ñÿãàëî
170 òèñ. Ï³äë³òêè ïðîñòî ïåðåñòðèáóâàëè ÷åðåç òóðí³êåòè àáî ïðîðèâàëèñÿ ñèëîþ.
² ÿêùî 2 àáî 3 ëþäèíè îáìàíþâàëè ñèñòåìó, îòî÷óþ÷³ (ÿê³ â ³íøèõ îáñòàâèíàõ íå
ñòàëè á ïîðóøóâàòè çàêîí) ïðèºäíóâàëèñÿ äî íèõ. Âîíè âèð³øóâàëè, ùî ÿêùî
õòîñü íå ïëàòèòü, âîíè òåæ íå áóäóòü. Ïðîáëåìà ðîñëà ÿê ñí³ãîâà ëàâèíà.

Áðàòòîí âèñòàâèâ á³ëÿ òóðí³êåò³â ïî 10 ïåðåîäÿãíåíèõ ïîë³öåéñüêèõ, ÿê³
çàòðèìóâàëè «çàéö³â» ïî îäíîìó, íàäÿãàëè íà íèõ íàðó÷íèêè ³ øèêóâàëè ¿õ â
ëàíöþæîê íà ïëàòôîðì³. Ñåíñ öèõ âèñòàâ áóâ ó òîìó, ùîá äîíåñòè äî âñ³õ
ëþäåé, ùî êåð³âíèöòâî ³ ïîë³ö³ÿ íàëàøòîâàí³ âêðàé ñåðéîçíî â³äíîñíî áåç
êâèòêîâîãî ïðî¿çäó. Ï³ñëÿ öüîãî ¿õ ïðîâîäæàëè â ïîë³öåéñüêèé àâòîáóñ, äå
îáøóêóâàëè, çí³ìàëè â³äáèòêè ïàëüö³â ³ ïåðåâ³ðÿëè ïî áàç³ äàíèõ. Ó áàãàòüîõ
ïðè ñîá³ âèÿâëÿëè çáðîþ. Ó ³íøèõ âèÿâèëèñÿ ïðîáëåìè ç çàêîíîì.

Çà äîïîìîãîþ òàêèõ ìåòîä³â ïîë³öåéñüê³ âèÿâëÿëè âåëèêó ê³ëüê³ñòü íåçà
ðåºñòðîâàíî¿ òà âèêðàäåíî¿ çáðî¿, íàðêîòèê³â òà ³íøèõ çàáîðîíåíèõ ïðåäìåò³â.
Áóëî çàòðèìàíî áàãàòüîõ ïðàâîïîðóøíèê³â, ÿê³ ï³äîçðþâàëèñÿ â ñêîºíí³ çëî÷èí³â.
Ç  ÷àñîì  ê³ëüê³ñòü  áåçêâèòêîâèõ  ïðî¿çä³â  çìåíøèëàñÿ,  çíèçèâñÿ  ð³âåíü  ïðà
âîïîðóøåíü. Äî ê³íöÿ äåñÿòèë³òòÿ â ìåòðîïîë³òåí³ â÷èíÿëîñÿ âæå íà 75% ìåíøå
çëî÷èí³â, í³æ íà ïî÷àòêó.

Ï³ñëÿ  âäàëîãî  åêñïåðèìåíòó  â  ìåòðîïîë³òåí³  äàíèé  äîñâ³ä  âèð³øèëè
çàñòîñóâàòè â ñàìîìó ì³ñò³. Àäæå íà îêîëèöÿõ á³äíèõ ïåðåäì³ñòü ÍüþÉîðêà
(Áðàóíñâ³ëë ³ ñõ³äíèé ÍüþÉîðê) ç íàñòàííÿì ñóò³íê³â âóëèö³ ïåðåòâîðþâàëèñÿ
íà ì³ñòàïðèìàðè. Ïðîñòèé ðîáî÷èé ëþä íå ãóëÿâ ïî òðîòóàðàõ. Ä³òè íå êàòàëèñÿ
íà âåëîñèïåäàõ ïî ïðî¿æäæ³é ÷àñòèí³. Ñòàð³ íå ñèä³ëè íà ñõîäàõ ïåðåä áóäèíêîì
³ íà ñàäîâèõ ëàâêàõ. Íàðêîòîðã³âëÿ ïðîöâ³òàëà, à â³éíà ì³æ áàíäàìè áóëà òàêîþ
æîðñòîêîþ, ùî á³ëüø³ñòü æèòåë³â ç íàñòàííÿì òåìðÿâè õîâàëèñÿ ïî áóäèíêàõ.
Îô³öåðè ïîë³ö³¿, ùî ñëóæèëè â Áðàóíñâ³ëë³ â 1980õ  ïî÷àòêó 1990õ, ñòâåðä
æóþòü, ùî â ò³ ðîêè, ÿê ò³ëüêè ñ³äàëî ñîíöå, ¿õ ðàö³¿ âèáóõàëè ïåðåãîâîðàìè
ì³æ ïàòðóëüíèìè îô³öåðàìè ³ ¿õ äèñïåò÷åðàìè ç ïðèâîäó íåñê³í÷åííî¿ íèçêè
òÿæêèõ ³ íåáåçïå÷íèõ çëî÷èí³â. Ó 1992 ðîö³ â ÍüþÉîðêó áóëî çä³éñíåíî 2154
âáèâñòâà ³ 626182 òÿæêèõ çëî÷èí³â, îñíîâíà ÷àñòèíà ÿêèõ ïðèïàäàëà íà òàê³
ì³ñöÿ, ÿê Áðàóíñâ³ëë ³ ñõ³äíèé ÍüþÉîðê. Ïîò³ì ñòàëîñÿ ùîñü äèâíå. Ïî äîñÿã
íåíí³ ÿêî¿ñü ìåæ³ ð³âåíü çëî÷èííîñò³ ñòàâ çíèæóâàòèñÿ ³ ïîò³ì ð³çêî ç³ðâàâñÿ
âíèç. Ïðîòÿãîì ï�ÿòè ðîê³â ÷èñëî âáèâñòâ ñêîðîòèëîñÿ íà 64,3%  äî 770, à
çàãàëüíå ÷èñëî çëî÷èí³â ñêîðîòèëîñÿ ìàéæå íàïîëîâèíó  äî 355893. Ó Áðàóíñ
â³ëë ³ ñõ³äíîìó ÍüþÉîðêó òðîòóàðè çíîâó íàïîâíèëèñÿ æèòòÿì, ïîâåðíóëèñÿ
âåëîñèïåäè, ñòàð³ çíîâó ñ³ëè íà ñõîäèíêè ïåðåä áóäèíêîì [8].

Ó 1994 ðîö³ «Òåîð³ÿ ðîçáèòèõ â³êîí» áóëà çàñòîñîâàíà ìåðîì ÍüþÉîðêà
Ðóäîëüôîì Äæóë³àí³  â  ðàìêàõ  âñüîãî ìåãàïîë³ñà    ïîë³öåéñüêèõ  ñïîíóêàëè
çàéìàòèñÿ íàéäð³áí³øèìè ïîðóøåííÿìè ïîðÿäêó íà âóëèöÿõ, òàêèìè ÿê ïóáë³÷íå
ï�ÿíñòâ, ñïðàâëÿííÿ ïðèðîäíèõ ïîòðåá, ðîçêèäàííÿ ïîðîæí³õ ïëÿøîê, æåáðàöòâî
íà äîðîãàõ òà  ³íøå. Ê³ëüê³ñòü àðåøò³â ð³çêî çðîñëà. Ð³âåíü çëî÷èííîñò³, äî
ñÿãíóâøè ñâîãî ï³êó â 1990 ðîö³, ïî÷àâ ñòð³ìêî ïàäàòè. Ê³ëüê³ñòü âáèâñòâ çíè
çèëîñÿ íà äâ³ òðåòèíè, à ÷èñëî òÿæêèõ çëî÷èí³â  â 2 ðàçè. Öåé óí³êàëüíèé äîñâ³ä
ï³äòâåðäèâ, ùî ëþäè óêðàé ñïðèéíÿòëèâ³ äî çì³í çîâí³øí³õ óìîâ ³ îáñòàâèí.

Â ðåçóëüòàò³ øàëåíîãî óñï³õó çã³äíî ðåéòèíãó íàéá³ëüø áåçïå÷íèõ âåëèêèõ
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ì³ñò ÑØÀ ÍüþÉîðê çàéíÿâ ïåðøå ì³ñöå. ² íàâ³òü â ñóïåðå÷ äóìö³, ùî ï³ä ÷àñ
åêîíîì³÷íèõ ñïàä³â òà êðèç ê³ëüê³ñòü ïðàâîïîðóøåíü çðîñòàº, ÍüþÉîðê âèÿ
âèâñÿ ì³ñòîì ç íàéíèæ÷èì ð³âíåì çëî÷èííîñò³ ñåðåä 25 íàéá³ëüøèõ ì³ñò Ñïî
ëó÷åíèõ Øòàò³â ó 2009ìó ðîö³. ßê ç�ÿñóâàëîñÿ, â ðîö³, ùî ìèíàº ñàìå ó Íüþ
Éîðêó çàô³êñîâàíî íàéíèæ÷èé ð³âåíü çëî÷èííîñò³: 1151 çëî÷èí³â íà 100 òèñÿ÷
ìåøêàíö³â ì³ñòà [9].

Â ï³äòâåðäæåííÿ «Òåîð³¿ ðîçáèòèõ â³êîí» âèñóâàëèñÿ ³íø³ òåîð³¿ òà ñòàâèëèñÿ
åêñïåðèìåíòè.

Çâè÷àéíî, öÿ íåçâè÷àéíà òåîð³ÿ âèêëèêàëà ñóìí³âè áàãàòüîõ â÷åíèõ. Íåâæå
íåäîòðèìàííÿ äåÿêèõ ãðîìàäñüêèõ ïðàâèë îäíèìè ëþäüìè ìîæå øòîâõàòè ³íøèõ
ëþäåé íà ïîðóøåííÿ ³íøèõ ïðàâèë? Ñîö³îëîãàìè ð³çíèõ êðà¿í ñòàâèëèñÿ «Ñì³ò
òºâ³» åêñïåðèìåíòè. Òàê ñîö³îëîãè Ãðîí³íãåíñêîãî óí³âåðñèòåòó (Í³äåðëàíäè)
âèð³øèëè äîñë³äèòè öå ïèòàííÿ íà ïðàêòèö³ ³ ïðîâåëè òàê³ åêñïåðèìåíòè [10].

Ó ïåðøîìó äîñë³ä³  â÷åí³  âèêîðèñòîâóâàëè ñò³íó, á³ëÿ ÿêî¿ æèòåë³ ì³ñòà
ïàðêóâàëè ñâî¿ âåëîñèïåäè. Íà ñò³í³ áóâ âåëè÷åçíèé çíàê, ùî çàáîðîíÿº íà í³é
ìàëþâàòè, ³ ñò³íà áóëà ÷èñòîþ. Äîñë³äíèêè ïîâ³ñèëè íà êîæåí âåëîñèïåä ðåê
ëàìíèé áóêëåò ³ ïîò³ì ñïîñòåð³ãàëè, ùî âëàñíèêè âåëîñèïåä³â ðîáèëè ç ö³ºþ
ðåêëàìîþ. Óðí ïîðó÷ íå áóëî, òîìó ìîæíà áóëî â³äâåçòè ïàï³ðåöü ç ñîáîþ,
âèêèíóòè ¿¿ íà çåìëþ àáî ïîâ³ñèòè íà ³íøèé âåëîñèïåä. Äîòðèìàííÿì ñóñï³ëüíèõ
íîðì ââàæàâñÿ ò³ëüêè ïåðøèé âàð³àíò. Ó ï³äñóìêó êóëüòóðí³ íîðìè ïîðóøèëè
33% âåëîñèïåäèñò³â. Ïîò³ì ñò³íó ðîçôàðáóâàëè áåççì³ñòîâíèì ãðàô³ò³ ³ ïðîâåëè
ùå  îäíå  ñïîñòåðåæåííÿ  çà  ïîâåä³íêîþ  ëþäåé.  Öüîãî  ðàçó  âæå  69%
âåëîñèïåäèñò³â âèêèíóëè ðåêëàìó íà àñôàëüò.

Äðóãèé  åêñïåðèìåíò  ïðîâîäèâñÿ  íà  ïàðêîâö³.  Ãîëîâíèé  âõ³ä  íà  íå¿  áóâ
ïåðåãîðîäæåíèé ïàðêàíîì, â ÿêîìó áóëà çàëèøåíà ä³ðêà. Íà ïàðêàí³ âèñ³â çíàê,
ùî çàáîðîíÿº ïðèñò³áàòè âåëîñèïåäè äî íüîãî, òà áóâ íàïèñ «Âõ³ä íà ïàðêîâêó
200 ìåòð³â ïðàâîðó÷». Äîñë³äíèêè ñòàëè ñïîñòåð³ãàòè, ñê³ëüêè â³äñîòê³â àâòî
ìîá³ë³ñò³â, ï³ä³éøîâøè äî ïàðêîâêè, ï³äóòü â îáõ³ä, à ñê³ëüêè ïîë³çóòü ÷åðåç
ä³ðêó â ïàðêàí³. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ïîðÿäîê íå áóâ ïîðóøåíèé  ïîðÿä ç îãîðî
æåþ áóëî ïîñòàâëåíî ê³ëüêà âåëîñèïåä³â, íå ïðèñòåáíóòèõ äî íüîãî. Ó äðóãîìó
âèïàäêó ïîðÿäîê áóâ ïîðóøåíèé  âåëîñèïåäè áóëè ïðèñòåáíóò³. Â ðåçóëüòàò³ â
ïåðø³é ñèòóàö³¿ â ä³ðêó ïðîë³çëè 27% àâòîìîá³ë³ñò³â, à â äðóã³é  ö³ëèõ 82%.

Òðåò³é åêñïåðèìåíò ïðîâîäèâñÿ íà ï³äçåìí³é ïàðêîâö³ ñóïåðìàðêåòó. Íà
ìàøèíè áóëè ïîâ³øåí³, ÿê ó ïåðøîìó âèïàäêó, ðåêëàìí³ ïàï³ðö³. ßê ñèãíàë ïî
ðóøåííÿ àáî äîòðèìàííÿ ïîðÿäêó âèêîðèñòîâóâàëè çíàê «Ïîâåðòàéòå âçÿò³ ç
ìàãàçèíó â³çêè». Ó ïåðøîìó âèïàäêó íà ïàðêîâö³ â³çê³â íå áóëî, ó äðóãîìó 
ñòîÿëî ê³ëüêà, í³áèòî íå ïîâåðíóòèõ, â³çê³â. Ó ðåçóëüòàò³ â ïåðøîìó âèïàäêó
30% âîä³¿â âèêèíóëè ïàï³ðåöü íà ï³äëîãó, ó äðóãîìó  âæå 58%.

Ùå â îäíîìó åêñïåðèìåíò³ ïîðóøåííÿ ïðàâèë áóëî çâóêîâèì. Ñïðàâà â
òîìó, ùî â Í³äåðëàíäàõ ó ïåðåäíîâîð³÷íèé ÷àñ çàáîðîíåíî çàïóñêàòè ïåòàðäè
³ ôåºðâåðêè. Ç�ÿñóâàëîñÿ, ùî æèòåë³, ÷óþ÷è çâóê ðîçðèâàþòüñÿ ïåòàðä, íàáàãàòî
÷àñò³øå ñì³òÿòü íà âóëèöÿõ.

Ó äâîõ îñòàíí³õ åêñïåðèìåíòàõ ëþäåé ñïðîáóâàëè ñïðîâîêóâàòè íà á³ëüø
çíà÷íå çëî÷èí  äð³áíó êðàä³æêó. Ó ïîøòîâó ñêðèíüêó ì³ñòèâñÿ êîíâåðò ç ïðî
çîðèì â³êîíöåì, ÷åðåç ÿêå áóëî âèäíî, ùî âñåðåäèí³ ëåæèòü êóïþðà â 5 ºâðî.
Êóòî÷îê êîíâåðòà òðîõè ñòèð÷àâ, ³ éîãî ìîæíà áóëî ëåãêî âèéíÿòè ç ÿùèêà. Ó
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ïåðøîìó âèïàäêó, çà â³äñóòíîñò³ ÿâíèõ ïîðóøåíü ïîðÿäêó, 13% ïåðåõîæèõ âèé
íÿëè êîíâåðò ç ÿùèêà. Ó äðóãîìó âèïàäêó ÿùèê áóâ ðîçìàëüîâàíèé, ³ âæå 27%
ïðèñâî¿ëè êîíâåðò ñîá³. Âòðåòº íàâêîëî ïîøòîâèõ ñêðèíüîê áóâ ðîçêèäàíèé
ñì³òòÿ, ³ äð³áíó êðàä³æêó ñêî¿ëè 25% ïåðåõîæèõ.

Ö³ åêñïåðèìåíòè ïåðåêîíëèâî ïîêàçóþòü, ùî ñòàäíå ïî÷óòòÿ ïðè ïîðóøåíí³
êóëüòóðíèõ íîðì â³ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü. Ìè íåñâ³äîìî áåðåìî ïðèêëàä ç ³íøèõ,
áà÷à÷è ïîðóøåííÿ  ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó. Íàïðèêëàä, ìè äîçâîëÿºìî ñîá³
âèêèíóòè ñì³òòÿ íà óçá³÷÷ÿ, ÿêùî âîíî òàì âæå º. Ó ïñèõîëîã³¿ º òàêå ïîíÿòòÿ,
ÿê «êîíòåêñò». Ìè íàâ³òü íå ï³äîçðþºìî, íàñê³ëüêè öåé ñàìèé íàâêîëèøí³é
êîíòåêñò âïëèâàº íà íàñ.

Âèñíîâîê. Îòæå ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå ìîæíà êîíñòàòóâàòè ôàêòè÷íå
çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðàâîïîðóøåíü ó ÍüþÉîðêó. Çâè÷àéíî, íå ìîæíà ñòâåðä
æóâàòè, ùî ò³ëüêè «Òåîð³ÿ ðîçáèòèõ â³êîí» áóëà ïðè÷èíîþ òàêîãî ôåíîìå
íàëüíîãî óñï³õó ó áîðîòüá³ ç ïðàâîïîðóøåííÿìè. Àëå ç âïåâíåí³ñòþ ìîæíà
ñêàçàòè, ùî ïîë³ö³ÿ ç³ãðàëè êëþ÷îâó ðîëü ó ïðèáîðêàíí³ õàîñó òà áåçëàäó,
ÿêèé ïàíóâàâ ó ìåãàïîë³ñ³ ó 90õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Ó ê³íöåâîìó ðàõóíêó,
ìîæíà âáà÷àòè ï³äòâåðäæåííÿ «Òåîð³¿ ðîçáèòèõ â³êîí», ÿêå â³äáóâàëîñÿ â Íüþ
Éîðêó.
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