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Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû è ñîáñòâåííûå íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî óñïåõ ëå÷åíèÿ
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé (îáû÷íî äîâîëüíî âûñîêèé) ìîæåò ñíèçèòüñÿ âñëåä-
ñòâèå âîçðàñòíûõ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé, ýìîöèîíàëüíûõ ðàññòðîéñòâ,
õàðàêòåðíûõ äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé. Ïîýòîìó, óäåëÿÿ äîëæíîå âíèìàíèå â ðàáîòå ñ áîëü-
íûìè ãåðèàòðè÷åñêîãî ïðîôèëÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì àñïåêòàì äèàãíîñòè÷åñêîãî è òåðà-
ïåâòè÷åñêîãî ïðîöåññà, ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè, âðà÷-
ñòîìàòîëîã îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñòîìàòîëîãè÷åñêîå ëå÷åíèå, áîëüíûå ãåðèàòðè÷åñêîãî ïðîôèëÿ,
ýìîöèîíàëüíûå ðàññòðîéñòâà, êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü.

Ëå÷åíèå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé –
íàèáîëåå ìàññîâûé âèä ñïåöèàëèçèðîâàííîé
âðà÷åáíîé ïîìîùè.

Ïðàêòè÷åñêè êàæäûé æèâóùèé íà çåìëå
÷åëîâåê íà ïðîòÿæåíèè æèçíè ñòàëêèâàåòñÿ
ñ íåîáõîäèìîñòüþ íåîäíîêðàòíîãî îáðàùå-
íèÿ ê âðà÷ó-ñòîìàòîëîãó. Ìíîãî÷èñëåííûå
íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ñòîìàòîëîãè-
÷åñêèì ïàöèåíòàì õàðàêòåðíà ïîâûøåííàÿ
âîçáóäèìîñòü íåðâíîé ñèñòåìû. Èì ñâîéñò-
âåííà èïîõîíäðè÷åñêàÿ èëè ïñèõàñòåíè÷åñ-
êàÿ ñèìïòîìàòèêà ñ âûðàæåííîé ôèêñàöèåé
íà ñóáúåêòèâíûõ áîëåçíåííûõ îùóùåíèÿõ,
ïîâûøåííîé ðàíèìîñòüþ è ÷óâñòâèòåëüíîñ-
òüþ. Åñòü äàííûå î âîçíèêíîâåíèè áîëåâîãî
ñèíäðîìà â ÷åëþñòíî-ëèöåâîé îáëàñòè, îáóñ-
ëîâëåííîãî íå òîëüêî êëèíè÷åñêèìè ïðè÷è-
íàìè, íî è íåðàçðåøåííûìè ïñèõîòðàâìèðó-
þùèìè ñèòóàöèÿìè, ïðîèçîøåäøèìè â æèç-
íè ïàöèåíòîâ [1].

Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî â ñòîìàòîëîãèè ñàìûé
âûñîêèé óðîâåíü ôîáèéíîñòè ïàöèåíòîâ [2].

Ïåðåä âðà÷àìè-ñòîìàòîëîãàìè â èõ ïðàê-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðîõîäèò ïîëèâîç-
ðàñòíîé ñîñòàâ ïàöèåíòîâ, ãäå îñîáîå ìåñòî
çàíèìàþò ëþäè ïðåêëîííîãî âîçðàñòà. Ïðè-
çíàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé óíèêàëüíîñòè ïî-
çäíèõ âîçðàñòîâ è ðàçíîîáðàçèÿ èíäèâèäóàëü-

íûõ ôîðì ñòàðåíèÿ îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäè-
ìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ â ðàáîòå âðà÷à îïðå-
äåëåííûõ ñðåäñòâ ïñèõîðåãóëÿöèè ýìîöèî-
íàëüíûõ ñîñòîÿíèé, ïðîäèêòîâàííûõ âîçðàñò-
íûìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè, õàðàê-
òåðíûìè äëÿ áîëüíûõ ãåðèàòðè÷åñêîãî ïðî-
ôèëÿ.

Ïîýòîìó â ðàáîòå ñ ïîæèëûìè ïàöèåíòà-
ìè ðåøàþùåå çíà÷åíèå ïðèíàäëåæèò íå
òîëüêî ïðîôåññèîíàëüíûì ìåäèêî-áèîëîãè-
÷åñêèì, íî è ìåäèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèì  çíà-
íèÿì âðà÷à. Áåç ýòèõ çíàíèé âðà÷ â ðÿäå ñëó-
÷àåâ îêàçûâàåòñÿ áåñïîìîùíûì â ðàñïî-
çíàâàíèè ïðè÷èí áîëåçíè è åå ëå÷åíèè.

Îáùåíèå ñ ïàöèåíòàìè ïîæèëîãî âîçðà-
ñòà, îñîáî óÿçâèìîé êàòåãîðèåé áîëüíûõ,
óáåæäàåò â íåîáõîäèìîñòè êàê ïñèõîòåðàïåâ-
òè÷åñêîé ïîäãîòîâêè áîëüíûõ ê ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêîìó âìåøàòåëüñòâó, òàê è èõ ïñèõîòå-
ðàïåâòè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ â õîäå ëå÷å-
íèÿ äëÿ îêàçàíèÿ êâàëèôèöèðîâàííîé è ýô-
ôåêòèâíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Çàäà÷è ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî âîçäåé-
ñòâèÿ ðåøàþòñÿ â òàêîì ñëó÷àå íå òîëüêî
âðà÷îì-ïñèõèàòðîì, íî è âðà÷îì-ñòîìàòîëî-
ãîì. Êàæäûé âðà÷ (â òîì ÷èñëå è ñòîìàòî-
ëîã) â èçâåñòíîé ìåðå äîëæåí áûòü ïñèõîëî-
ãîì, èáî â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå îí îêàçû-
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âàåò âëèÿíèå íà áîëüíîãî è ìíîãîå â ëå÷å-
íèè çàâèñèò îò òîãî, íàñêîëüêî îí çíàåò ïñè-
õîëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè áîëüíîãî, âëàäå-
åò ïðèåìàìè ïñèõè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, îá-
ëàäàåò êîììóíèêàòèâíûìè ñïîñîáíîñòÿìè,
îáåñïå÷èâàÿ ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå è
àäåêâàòíîå âçàèìîïîíèìàíèå ìåæäó íèì è
ïàöèåíòîì.

Ñòàðåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìíîãîçâå-
íüåâîé ïðîöåññ, íåèçáåæíî è çàêîíîìåðíî
íàðàñòàþùèé âî âðåìåíè è âåäóùèé ê ñîêðà-
ùåíèþ ïðèñïîñîáèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé
îðãàíèçìà [3]. Ïîìèìî ïðîãðåññèðóþùåãî
îñëàáëåíèÿ çäîðîâüÿ, ìîðôîôóíêöèîíàëüíûõ
ïåðåñòðîåê òêàíåé è îðãàíîâ, ñòàðîñòü õàðàê-
òåðèçóåòñÿ èçìåíåíèÿìè íà ñîöèàëüíîì (âû-
õîä íà ïåíñèþ, íîâûé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ è
ðîëè, ïàòòåðíû ïîâåäåíèÿ) è ïñèõîëîãè÷åñ-
êîì (ñóæåíèå ýìîöèîíàëüíîé ñôåðû, çàîñò-
ðåíèå õàðàêòåðîëîãè÷åñêèõ ÷åðò) óðîâíÿõ [4].

Âîçðàñòíûå èçìåíåíèÿ íåéðîãóìîðàëüíîé
ðåãóëÿöèè ÿâëÿþòñÿ âåäóùèì ìåõàíèçìîì
ñòàðåíèÿ îðãàíèçìà â öåëîì. Îíè îïðåäåëÿ-
þò èçìåíåíèÿ ìûøëåíèÿ, ïñèõèêè, ïàìÿòè,
ýìîöèé è äð. [5].

Ñ âîçðàñòîì ó ëþäåé íàêàïëèâàþòñÿ ïðîá-
ëåìû, ñâÿçàííûå ñ íàðóøåíèåì ïñèõè÷åñêî-
ãî çäîðîâüÿ. Â ïåðèîä ñòàðåíèÿ íàáëþäàþò-
ñÿ èçìåíåíèÿ â âûñøèõ ïñèõè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñàõ, ýìîöèîíàëüíûå ñäâèãè, íàðàñòàíèå ôè-
çè÷åñêîé íåìîùíîñòè è ðàçâèòèå ìíîãèõ ñî-
ìàòè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé. Ýòè ôàêòîðû ïîä-
ãîòàâëèâàþò ïî÷âó äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ïñè-
õè÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, ðàñïðîñòðàíåííîñòü
êîòîðûõ ñðåäè ãðàæäàí ïîæèëîãî è ñòàð÷å-
ñêîãî âîçðàñòà ñîñòàâëÿåò îò 50 äî 70 %, ïðè
ýòîì ðåçêî óâåëè÷èâàåòñÿ ðèñê ðàçâèòèÿ ïñè-
õè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, ÷òî ñâÿçàíî êàê ñ ôè-
çèîëîãè÷åñêèìè è ïñèõè÷åñêèìè îñîáåííîñ-
òÿìè ñòàðåíèÿ, òàê è ñ âîçäåéñòâèåì ñîöè-
àëüíûõ ôàêòîðîâ [6].

Î÷åâèäíî, ÷òî ïñèõè÷åñêîå (êàê è ôèçè-
÷åñêîå) ñòàðåíèå èíäèâèäóàëüíî è ó êàæäîãî
÷åëîâåêà îíî ïðîèñõîäèò ïî-ðàçíîìó. Íî âìå-
ñòå ñ òåì ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå îáùèå çà-
êîíîìåðíîñòè  ïñèõè÷åñêîãî ñòàðåíèÿ ÷åëî-
âåêà, ïðèñóùèå áîëüøèíñòâó ïîæèëûõ ëþäåé.

Ãåðîíòîëîã Ý.ß. Øòåðíáåðã äåëàåò âû-
âîä, ÷òî îñíîâíîå, ÷òî õàðàêòåðèçóåò ñòàðå-
íèå, – ýòî ñíèæåíèå ïñèõè÷åñêîé àêòèâíîñ-
òè, âûðàæàþùååñÿ â ñóæåíèè îáúåìà âîñ-
ïðèÿòèÿ, çàòðóäíåíèè ñîñðåäîòî÷åíèÿ âíèìà-

íèÿ. Îäíèì èç íàèáîëåå ÿðêèõ èçìåíåíèé,
ïðîèñõîäÿùèõ âî âðåìÿ ñòàðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ
çàìåäëåíèå ðåàêöèé. Îíî ñâÿçàíî ñ ïîâû-
øåíèåì ïîðîãà âîçáóæäåíèÿ â íåðâíûõ êëåò-
êàõ è âîëîêíàõ, çàìåäëåíèåì ïðîâîäèìîñ-
òè âîçáóæäåíèÿ, ñíèæåíèåì àêòèâèðóþùèõ
è òîíèçèðóþùèõ âëèÿíèé îòäåëüíûõ íåéðî-
ôèçèîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì â îðãàíèçìå è äðó-
ãèìè ïðè÷èíàìè. Â ïðîöåññàõ çàìåäëåíèÿ
ðåàêöèé èãðàþò ðîëü è ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàê-
òîðû – íàñòðîåíèå, óñòàíîâêà ÷åëîâåêà íà
âûïîëíåíèå çàäàíèÿ, íåîæèäàííîñòü èëè
îæèäàíèå ðåøàåìîé çàäà÷è, åå äèàïàçîí è
ñëîæíîñòü [7].

Îäíàêî íåëüçÿ îäíîçíà÷íî ãîâîðèòü òîëü-
êî î ðåãðåññå ëè÷íîñòè â ïîæèëîì âîçðàñòå,
òàê êàê ìíîãèå ëþäè äî ãëóáîêîé ñòàðîñòè
ñîõðàíÿþò ñâîè ïîçèòèâíûå êà÷åñòâà, òâîð-
÷åñêèå âîçìîæíîñòè.

Ïîæèëûå ëþäè íå ñîñòàâëÿþò ìîíîëèò-
íîé ãðóïïû, îíè â òîé æå ìåðå ðàçíîðîäíû è
ñëîæíû, êàê â îòðî÷åñòâå, þíîñòè, ìîëîäîñ-
òè, âçðîñëîñòè è çðåëîñòè [8].

Øèðîê äèàïàçîí èíäèâèäóàëüíûõ ðàçëè-
÷èé è â ïðîÿâëåíèÿõ ïðèçíàêîâ ñòàðåíèÿ, è â
ñòðàòåãèÿõ àäàïòàöèè ê ñòàðîñòè [9].

Ý. Ýðèêñîí (1996) îòìå÷àåò: åñëè ÷åëî-
âåê óáåæäåí, ÷òî åãî æèçíü ñîñòîÿëàñü, òî
îí óðàâíîâåøåí è ñïîêîéíî ñìîòðèò â áóäó-
ùåå. Íî åñëè æèçíü îöåíèâàåòñÿ êàê ïðîæè-
òàÿ äàðîì, òî ÷åëîâåê íå îáðåòàåò â ñòàðî-
ñòè ãàðìîíèè êàê ñ ñîáîé, òàê è ñ îêðóæàþ-
ùèì ìèðîì [10].

Êàðîëü Ðîùàê [11] ïðåäëîæèë ÷åòûðå
ñòðàòåãèè ïðèñïîñîáëåíèÿ â ïîæèëîì âîçðà-
ñòå, êîòîðûå, áåçóñëîâíî, íå èñ÷åðïûâàþò
ìíîãîîáðàçèÿ ïðîÿâëåíèÿ ïîâåäåíèÿ, îáùå-
íèÿ, äåÿòåëüíîñòè ñòàðåþùåãî ÷åëîâåêà, ìíî-
ãîîáðàçèå èíäèâèäóàëüíîñòè. Äàííàÿ êëàñ-
ñèôèêàöèÿ, õîòÿ è íîñèò îðèåíòèðîâî÷íûé
õàðàêòåð, âìåñòå ñ òåì ïðåäñòàâëÿåò çíà÷è-
òåëüíûé èíòåðåñ â êà÷åñòâå áàçû äëÿ êîíê-
ðåòíîé èññëåäîâàòåëüñêîé è ïðàêòè÷åñêîé
ðàáîòû ñ ëþäüìè ïîæèëîãî è ñòàð÷åñêîãî
âîçðàñòà.

1. «Êîíñòðóêòèâíûé òèï». Õàðàêòåðèçó-
åò çðåëóþ ëè÷íîñòü, õîðîøî èíòåãðèðîâàí-
íóþ, êîòîðàÿ íàñëàæäàåòñÿ æèçíüþ, ñîçäàí-
íûìè òåñíûìè è áëèçêèìè îòíîøåíèÿìè ñ
äðóãèìè ëþäüìè. Òàêèå ëþäè òåðïåëèâû,
ãèáêè, îñîçíàþò ñåáÿ, ñâîè äîñòèæåíèÿ, âîç-
ìîæíîñòè è ïåðñïåêòèâû.
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2. «Çàùèòíûé òèï». Ìåíåå êîíñòðóêòèâ-
íàÿ ìîäåëü ïðèñïîñîáëåíèÿ ê ïîæèëîìó âîç-
ðàñòó. Òàêèå ëþäè ïðåóâåëè÷åííî ýìîöèî-
íàëüíî ñäåðæàííû, íåñêîëüêî ïðÿìîëèíåéíû
â ñâîèõ ïîñòóïêàõ è ïðèâû÷êàõ. Ïðåäïî÷è-
òàþò áûòü ñàìîîáåñïå÷åííûìè, íåîõîòíî
ïðèíèìàþò ïîìîùü îò äðóãèõ ëþäåé. Îíè
èçáåãàþò âûñêàçûâàòü ñîáñòâåííîå ìíåíèå,
ñ òðóäîì äåëÿòñÿ ñâîèìè æèçíåííûìè ëèáî
ñåìåéíûìè ïðîáëåìàìè, îòêàçûâàþòñÿ îò
ïîìîùè, äîêàçûâàÿ ñåáå òî, ÷òî îíè íåçàâè-
ñèìû. Èõ îòíîøåíèå ê ñòàðîñòè ïåññèìèñ-
òè÷íî.

3. «Àãðåññèâíî-àêòèâíûé òèï». Ëþäè
ýòîãî òèïà àãðåññèâíû, âçðûâàþòñÿ, ïîäî-
çðèòåëüíû, èìåþò òåíäåíöèþ ê ïåðåêëàäû-
âàíèþ íà îêðóæàþùèõ ñîáñòâåííûõ ïðåòåí-
çèé è ïðèïèñûâàíèþ èì âèíû çà âñå ñâîè
íåóäà÷è. Îíè ìàëî ðåàëèñòè÷íû â îöåíêå
äåéñòâèòåëüíîñòè. Íåäîâåðèå çàñòàâëÿåò
èõ çàìûêàòüñÿ è èçáåãàòü êîíòàêòîâ ñ äðó-
ãèìè ëþäüìè.

4. «Òèï ïàññèâíîãî ñòàðåíèÿ». Ýòîò òèï
îòëè÷àåòñÿ îò ïðåäûäóùåãî òåì, ÷òî àãðåñ-
ñèÿ íàïðàâëåíà íà ñåáÿ. Òàêèå ëþäè êðèòèêó-
þò è ïðåçèðàþò ñîáñòâåííóþ æèçíü. Îíè ïàñ-
ñèâíû, èíîãäà â äåïðåññèè, íåäîñòàòî÷íî èíè-
öèàòèâíû. Îíè ïåññèìèñòè÷íû, íå âåðÿò, ÷òî
ìîãóò ïîâëèÿòü íà ñâîþ æèçíü, ÷óâñòâóþò
ñåáÿ æåðòâîé îáñòîÿòåëüñòâ. Îíè íå áóíòó-
þò ïðîòèâ ñîáñòâåííîé ñòàðîñòè, à ëèøü áåç-
ðîïîòíî ïðèíèìàþò âñå, ÷òî øëåò ñóäüáà.

Òàêèì îáðàçîì, óñïåøíîñòü àäàïòàöèè ê
ñòàðåíèþ îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ ïîäãîòîâ-
ëåííîñòè ÷åëîâåêà ê èçìåíåíèþ ñâîåãî ìåñ-
òà â îáùåñòâå, ñïåöèôè÷íûì äëÿ âîçðàñòà
òðóäíîñòÿì, îâëàäåíèåì íîâûìè ñîöèàëüíû-
ìè ðîëÿìè, à òàêæå èíòåãðàöèåé âñåõ ïðîé-
äåííûõ ñòàäèé [12].

Çíàê ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé ïîæè-
ëîãî ÷åëîâåêà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäå-
ëÿåòñÿ âûáèðàåìîé èì ñòðàòåãèåé ñâîåãî
ïðèñïîñîáëåíèÿ ê íîâîé æèçíè – ñîõðàíåíèÿ
ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè ñ ñîöèàëüíûìè ñâÿçÿìè ñ
îáùåñòâîì èëè êàê èíäèâèäà, çàìûêàþùå-
ãîñÿ â ðàìêàõ ñâîåé ñåìüè è ñàìîãî ñåáÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ýìîöèîíàëüíûå
ïðîÿâëåíèÿ ñ âîçðàñòîì âèäîèçìåíÿþòñÿ,
ïîÿâëÿåòñÿ íåêîíòðîëèðóåìîå óñèëåíèå àô-
ôåêòèâíûõ ðåàêöèé (ñèëüíîå íåðâíîå âîçáóæ-
äåíèå) ñî ñêëîííîñòüþ ê áåñïðè÷èííîé ãðó-
ñòè è ñëåçëèâîñòè [13].

Ïðîèñõîäÿùèå ýìîöèîíàëüíûå ïåðòóðáà-
öèè çàñòàâëÿþò ïîæèëîãî ÷åëîâåêà ïî-äðó-
ãîìó âîñïðèíèìàòü îêðóæàþùèé ìèð.

Ò.À. Íåì÷èí [14] îáùèå èçìåíåíèÿ â ýìî-
öèîíàëüíîé ñôåðå ïîæèëîãî ÷åëîâåêà õàðàê-
òåðèçóåò ñëåäóþùèìè ïðèçíàêàìè: èçìåíåíèå
äèíàìè÷íîñòè ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé, âû-
ðàæàþùååñÿ ëèáî â èíåðòíîñòè, ëèáî â ëà-
áèëüíîñòè ýìîöèé; âîçðàñòàíèå ðîëè è ìåñòà,
çàíèìàåìîãî îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè. Â
ïîæèëîì âîçðàñòå çíà÷èòåëüíî óìåíüøàåòñÿ
êîíòðîëü íàä ïðîÿâëåíèåì ýìîöèé (ñìåõ, ðà-
äîñòü, ïå÷àëü). Íåðåäêî íàáëþäàåòñÿ è ïðî-
òèâîïîëîæíîå ÿâëåíèå – ýìîöèîíàëüíàÿ ÷åð-
ñòâîñòü, ñíèæåíèå ýìïàòèéíîñòè. Îòìå÷àåò-
ñÿ íåàäåêâàòíîñòü ðåàêöèè íà âíåøíèå è âíóò-
ðåííèå ðàçäðàæèòåëè. Ëþáàÿ, äàæå íåçíà÷è-
òåëüíàÿ îáèäà, áåñòàêòíîñòü, ïðîÿâëåíèå íå-
óâàæåíèÿ è ÷åðñòâîñòè ñî ñòîðîíû îêðóæàþ-
ùèõ â ïîæèëîì âîçðàñòå âîñïðèíèìàþòñÿ êàê
òÿæåëàÿ ïñèõè÷åñêàÿ òðàâìà è ìîãóò ïðèâåñ-
òè ê ýìîöèîíàëüíîìó ñðûâó è äåêîìïåíñàöèè
ïñèõè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ. Â ñâÿçè ñ ðèãèäíîñ-
òüþ ìûøëåíèÿ ïîæèëîé ÷åëîâåê íå ìîæåò
îòñòðàíèòüñÿ îò ýìîöèîíàëüíî íåãàòèâíî îê-
ðàøåííîé ñèòóàöèè, âíîâü è âíîâü ïåðåæèâà-
åò íåïðèÿòíîå ñîáûòèå.

Ó ïîæèëûõ è ïðåñòàðåëûõ áîëüíûõ íå-
ðåäêî âîçíèêàþò èïîõîíäðè÷åñêèå, ôîáè÷åñ-
êèå è äåïðåññèâíûå ñîñòîÿíèÿ [15]. Îäèí èç
ïðîäðîìàëüíûõ ïðèçíàêîâ äåïðåññèè – áåñ-
ïîêîéñòâî ïî ïîâîäó ñîñòîÿíèÿ ïîëîñòè ðòà
è çóáîâ. Áîëüíîé â ñîñòîÿíèè äåïðåññèè ìî-
æåò âûêàçûâàòü æåëàíèå óäàëèòü îñòàâøèå-
ñÿ çóáû, æàëîâàòüñÿ íà ãîðå÷ü âî ðòó, èñïû-
òûâàòü áîëü è ÷óâñòâî ææåíèÿ. Íà÷àëî äåï-
ðåññèè ÷ðåçâû÷àéíî òðóäíî ðàñïîçíàòü, îñî-
áåííî ýòî êàñàåòñÿ òàê íàçûâàåìîé ñêðûòîé,
èëè ìàñêèðîâàííîé äåïðåññèè. Ïðè àíàëèçå
ñëó÷àåâ ëå÷åíèÿ áîëüíûõ ñ íåâðîòè÷åñêèìè
è íåâðîçîïîäîáíûìè ðàññòðîéñòâàìè, ìàñ-
êèðîâàííîé äåïðåññèåé óñòàíîâëåíî, ÷òî ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî ìîæåò ñëó-
æèòü äîïîëíèòåëüíûì ïðîâîöèðóþùèì ôàê-
òîðîì, âûçûâàþùèì èëè óñóãóáëÿþùèì ðàñ-
ñòðîéñòâà ïñèõèêè [16].

Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ó ïîæèëûõ ëþäåé
äåïðåññèþ ìîæåò âûçâàòü íåýôôåêòèâíîå
ëå÷åíèå. Ïîýòîìó êàæäîå íàçíà÷åíèå, ìåðî-
ïðèÿòèå èëè óïóùåíèå âðà÷à äåëàåò åãî îò-
âåòñòâåííûì çà ïñèõîëîãè÷åñêèå ïîñëåä-
ñòâèÿ ïðîâîäèìîãî èì ëå÷åíèÿ.
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Ê ýìîöèîíàëüíûì èçìåíåíèÿì â ïåðèîä
ñòàðåíèÿ ñëåäóåò îòíåñòè ÷àñòî âîçíèêàþ-
ùèå ÷óâñòâà òðåâîãè è ñòðàõà. Â ïîæèëîì
âîçðàñòå íàñòóïàåò óñèëåíèå ñòðàõîâ áèîëî-
ãè÷åñêîãî òèïà, ñâÿçàííûõ ñ íàðàñòàþùåé
áåñïîìîùíîñòüþ è ïðîöåññàìè óâÿäàíèÿ
ôóíêöèé ñîáñòâåííîãî îðãàíèçìà, óâåëè÷èâà-
åòñÿ ÷èñëî ñèòóàöèé, âûçûâàþùèõ ñòðàõ.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðàêòè÷åñêè âñå
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå âìåøàòåëüñòâà îòíîñÿò-
ñÿ ê ëå÷åáíûì ïðîöåäóðàì, âûçûâàþùèì ó
ïàöèåíòîâ â ëþáîì âîçðàñòå ÷óâñòâî ñòðàõà
è ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ è ïðèâîäÿùèì
ê ïåðåîöåíêå áîëåâûõ îùóùåíèé, à òàêæå
óñèëèâàþùèì áîëåâûå ðåàêöèè.

Â ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêå, â òîì ÷èñëå è â
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé, îñòðî ñòîèò ïðîáëåìà
èññëåäîâàíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåíòîâ
ðåàêöèé ïàöèåíòîâ íà áîëü è ñòðàõ.

Èññëåäîâàíèå âåëè÷èíû ïîðîãîâ áîëåâî-
ãî âîñïðèÿòèÿ ó ïîæèëûõ ïàöèåíòîâ äàþò
ïðîòèâîðå÷èâûå ðåçóëüòàòû. Ïî äàííûì îä-
íèõ àâòîðîâ, áîëåâûå ïîðîãè ó ïîæèëûõ ïà-
öèåíòîâ ïîâûøàþòñÿ [17], ïî äàííûì äðó-
ãèõ èññëåäîâàòåëåé, ïîíèæàþòñÿ [18] èëè îñ-
òàþòñÿ íåèçìåííûìè [19, 20].

Îäíàêî ñëåäóåò ïðèçíàòü, ÷òî ÷óâñòâî
ñòðàõà ïåðåä îñóùåñòâëåíèåì ìåäèöèíñêèõ
ìàíèïóëÿöèé ïðè ëå÷åíèè ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ
çàáîëåâàíèé è ñòîéêàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ óñòà-
íîâêà íà áîëü, êîòîðóþ ïîæèëûå ëþäè îæè-
äàþò ëèøü ïðè îäíîé ìûñëè î ïðåäñòîÿùåì
ëå÷åíèè, ïðèñóòñòâóþò ó íèõ ïðàêòè÷åñêè
âñåãäà, íåçàâèñèìî îò èíäèâèäóàëüíûõ îñî-
áåííîñòåé âåëè÷èíû ïîðîãà áîëåâîé ÷óâñòâè-
òåëüíîñòè.

Äåçàäàïòàöèÿ ïîæèëûõ áîëüíûõ ê ëå÷å-
íèþ íåðåäêî ïðèâîäèò ê ðàçâèòèþ ñòîìàòî-
ôîáèè, ÷åì è îáúÿñíÿåòñÿ ïîçäíÿÿ îáðàùàå-
ìîñòü ê âðà÷ó. Ñàìîé ÷àñòîé ïðè÷èíîé íåñâîå-
âðåìåííîãî ïîñåùåíèÿ âðà÷à-ñòîìàòîëîãà ó
ëèö ïðåêëîííîãî âîçðàñòà, íàìè îïðîøåííûõ,
áûë ñòðàõ áîëè: ñðåäè 62 ïàöèåíòîâ 58 ïàöè-
åíòîâ îòìåòèëè èìåííî ýòó ïðè÷èíó.

Ñ ÷óâñòâîì ñòðàõà ñâÿçàí ðÿä ñïåöèôè-
÷åñêèõ èçìåíåíèé â îðãàíèçìå ÷åëîâåêà: ó÷à-
ùåíèå ïóëüñà, èçìåíåíèå ÷àñòîòû äûõàíèÿ,
ïîòîîòäåëåíèå, äðîæü âî âñåì òåëå, ñóæå-
íèå êðîâåíîñíûõ ñîñóäîâ è ò. ï. [21]. Ïðè ýòîì
îòìå÷àþòñÿ ãèïåð- èëè ãèïîñàëèâàöèÿ, ñåðä-
öåáèåíèå, áîëü â ãðóäè, îùóùåíèå óäóøüÿ,
ãîëîâîêðóæåíèå, ñóõîñòü âî ðòó, òðåìîð, ñóåò-

ëèâîñòü èëè, íàîáîðîò, ïîäàâëåííîñòü, íå èñ-
êëþ÷åíû îáìîðî÷íûå ñîñòîÿíèÿ. Óêàçàííûå
ñèìïòîìû îïàñíû ïðè íàëè÷èè ñîïóòñòâóþ-
ùèõ ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé, îíè
óñóãóáëÿþò ñèìïòîìàòèêó è ïðîâîöèðóþò
îáîñòðåíèå.

Çàìåòèì, ÷òî ïî íàøèì íàáëþäåíèÿì
ó ïàöèåíòîâ ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïû ÷óâ-
ñòâî ñòðàõà ìîæåò âûçâàòü îòêëîíåíèå îñ-
íîâíûõ âåãåòàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé óæå íàêà-
íóíå àìáóëàòîðíîãî ñòîìàòîëîãè÷åñêîãî
âìåøàòåëüñòâà è çíà÷èòåëüíî îñëîæíèòü
ïðîâåäåíèå ëå÷åíèÿ.

Áëèçêèì ê ñòðàõó è ñòîëü æå íåïðèÿòíûì
äëÿ ïåðåæèâàíèÿ ïñèõè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì
ÿâëÿåòñÿ òðåâîæíîñòü. Íà ýòî ÷óâñòâî âëè-
ÿþò âíóòðåííÿÿ íàïðÿæåííîñòü, ïîâûøåííàÿ
âïå÷àòëèòåëüíîñòü, îòñóòñòâèå âåðû â ñåáÿ,
÷óâñòâî íåóâåðåííîñòè, ÷ðåçìåðíûå òðóäíî-
ñòè àäàïòàöèè, ïàññèâíîñòü. Ýòî ñîñòîÿíèå,
êàê è ñòðàõ, ñîïðîâîæäàþò âåãåòàòèâíûå
ðàññòðîéñòâà.

Ñòðàõ, òðåâîãà, ñìÿòåíèå, óãíåòåííîå íà-
ñòðîåíèå, ýìîöèîíàëüíîå íàïðÿæåíèå, áåñïî-
êîéñòâî – ýòè ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ, õà-
ðàêòåðíûå äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé, îêàçûâàþò
äåçîðãàíèçóþùèå äåéñòâèÿ, âñëåä çà êîòî-
ðûìè íàñòóïàþò äåçàäàïòàöèîííûå ñäâèãè,
êîòîðûå ìîãóò áûòü äîñòàòî÷íî ñòîéêèìè,
ïðèâîäÿ ê äëèòåëüíîìó è ïëîõî êîððèãèðóå-
ìîìó òå÷åíèþ áîëåçíè [22].

Ïîýòîìó ñòàáèëèçàöèÿ ýìîöèîíàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ è îïòèìèçàöèÿ óðîâíÿ òðåâîæíîñ-
òè ó ïîæèëûõ áîëüíûõ – îäíà èç âàæíåéøèõ
çàäà÷, êîòîðóþ äîëæåí ðåøàòü â ïðîöåññå
ëå÷åíèÿ âðà÷-ñòîìàòîëîã.

Ëå÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü âðà÷à ìíîãèìè
íþàíñàìè ñâÿçàíà ñ ïñèõîëîãè÷åñêèìè è ýìî-
öèîíàëüíûìè ôàêòîðàìè. Ëå÷åíèå ïîæèëûõ
áîëüíûõ âðà÷îì-ñòîìàòîëîãîì õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ñîñòîÿíèåì åãî ïîñòîÿííîé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ãîòîâíîñòè, ýìîöèîíàëüíîé âîâëå÷åí-
íîñòè â ïðîáëåìû áîëüíûõ, ñâÿçàííûå ñ ñî-
ñòîÿíèåì èõ çäîðîâüÿ, â ëþáûõ ñèòóàöèÿõ
ïðåäïîëàãàþùèõ ìåæëè÷íîñòíîå âçàèìîäåé-
ñòâèå. Ïîýòîìó îäíèì èç âàæíåéøèõ êîìïî-
íåíòîâ ëè÷íîñòè âðà÷à ÿâëÿåòñÿ åãî êîììó-
íèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, âêëþ÷àþùàÿ
óâàæåíèå è âíèìàòåëüíîñòü ê ïàöèåíòó, «áåñ-
ïðèñòðàñòíóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü»; ñïîñîá-
íîñòü óñòàíàâëèâàòü êîíòàêò ñ áîëüíûì; ñïî-
ñîáíîñòü ñëóøàòü è ñëûøàòü áîëüíîãî; ñïî-

ÑÒÎÌÀÒÎËÎÃ²ß
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ñîáíîñòü ê ñîïåðåæèâàíèþ; ñïîñîáíîñòü
àäåêâàòíî âûðàæàòü ñîáñòâåííóþ ïîçèöèþ;
êîììóíèêàòèâíóþ ãèáêîñòü è êîíñòðóêòèâ-
íîñòü; âëàäåíèå êîììóíèêàòèâíûìè óìåíè-
ÿìè è íàâûêàìè.

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé óñïåõà â ñòîìà-
òîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé
ïðîôåññèîíàëèçì, êîòîðûé âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïîëèâàðèàòèâíîñòü ïîäõîäîâ ê ðàñïîçíàâà-
íèþ ñóáúåêòèâíîãî ìèðà ïàöèåíòà, óìåíèÿ
îïåðàòèâíîãî íàõîæäåíèÿ ïóòè ê ñîçäàíèþ
äîáðîæåëàòåëüíîãî êîíòàêòà ñ íèì, ïîäáîðà
êëþ÷à ê ëè÷íîñòè ïàöèåíòà [23–30].

Ïðîâîäÿ âðåìÿ ñ ïàöèåíòàìè, âûñëóøè-
âàÿ èõ, ìû ïîäòâåðæäàåì èõ ñòàòóñ óíèêàëü-
íîé ëè÷íîñòè ñî ñâîèìè ïðàâàìè [31, 32]. Ýòî
óìåíüøàåò ñîñòîÿíèå òðåâîãè è ïîçâîëÿåò
ïàöèåíòàì ñïðàâèòüñÿ ñ áîëüþ è ñòðàäàíèÿ-
ìè, ñ êîòîðûìè èì ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ
â õîäå ëå÷åíèÿ.

Äàâíî çàìå÷åíî, ÷òî óñïåõ ïðåìåäèêàöèè
(ïîäãîòîâêè ê îáåçáîëèâàíèþ) è îáåçáîëè-
âàíèå â öåëîì çàâèñÿò îò óìåíèÿ âðà÷à ïðà-
âèëüíî îöåíèòü ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
ïàöèåíòà è â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì âûáðàòü
íå òîëüêî ôàðìàêîëîãè÷åñêèå ïðåïàðàòû è èõ
äîçû, íî è ìåòîäû ñóããåñòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ
íà ïàöèåíòà. Â òàêîì ñëó÷àå ïðîâåäåíèå ðàç-
ëè÷íûõ íåïðèÿòíûõ è áîëåçíåííûõ ëå÷åáíî-
äèàãíîñòè÷åñêèõ ìàíèïóëÿöèé ïåðåíîñèòñÿ
ïîæèëûìè áîëüíûìè, íà óäèâëåíèå, ñïîêîé-
íî [1]. Óìåíèå âíèìàòåëüíî âûñëóøàòü ïî-
æèëîãî áîëüíîãî íå òîëüêî ïîìîãàåò äèàã-
íîñòèðîâàòü çàáîëåâàíèå, êîòîðîìó îí ìîæåò
áûòü ïîäâåðæåí, íî è ñàì ïî ñåáå ïðîöåññ âû-
ñëóøèâàíèÿ îêàçûâàåò áëàãîïðèÿòíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå íà ïñèõîëîãè÷åñêèé êîíòàêò âðà-
÷à è ïàöèåíòà.

Ñáîð àíàìíåçà ó ïîæèëûõ ëþäåé – ïîä-
÷àñ ñëîæíî âûïîëíèìàÿ çàäà÷à. Âûðàæàÿñü
ÿçûêîì ïñèõîëîãîâ, ýòî óïðàâëÿåìûé ðàçãî-
âîð, ïðåäíàçíà÷åííûé äëÿ ñáîðà àíàìíåñòè-
÷åñêèõ äàííûõ, ïðè÷åì óïðàâëÿòü ðàçãîâî-
ðîì ñëåäóåò íåçàìåòíî. Ïàöèåíò, ñ êîòîðûì
ïðîâîäèòñÿ áåñåäà, íå äîëæåí ýòîãî ÷óâñòâî-
âàòü. Â ïðîöåññå ñáîðà àíàìíåçà ó íåãî äîë-
æíî ñîçäàâàòüñÿ âïå÷àòëåíèå íåïðèíóæäåí-
íîé áåñåäû. Ïðè ýòîì âðà÷ó íåîáõîäèìî îöå-
íèòü ñåðüåçíîñòü æàëîá, ìàíåðó èõ ïðåäúÿâ-
ëåíèÿ, îòäåëèòü ãëàâíîå îò âòîðîñòåïåííîãî,
óáåäèòüñÿ â äîñòîâåðíîñòè ïîêàçàíèé, íå
îáèæàÿ ïîæèëîãî ÷åëîâåêà. Âñå ýòî òðåáóåò

áîëüøîãî òàêòà, â îñîáåííîñòè, êîãäà ðå÷ü
èäåò î âûÿñíåíèè äóøåâíîãî ñîñòîÿíèÿ, ïñè-
õè÷åñêèõ òðàâì, èãðàþùèõ áîëüøóþ ðîëü â
æèçíè ëèö ïðåêëîííîãî âîçðàñòà.

Îáùàÿñü ñ ïîæèëûìè ïàöèåíòàìè, íåîá-
õîäèìî ïðåäîñòàâëÿòü ïîäðîáíûå ñâåäåíèÿ
î ñîñòîÿíèè áîëåçíè è ïóòÿõ åå ëå÷åíèÿ.
Èìåííî â ïîæèëîì âîçðàñòå âåëèêî ñòðåì-
ëåíèå ê ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèè î ïðîöåñ-
ñàõ â ñîáñòâåííîì îðãàíèçìå. Òàêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ äîëæíà ÷àñòî ïîâòîðÿòüñÿ è áûòü äî-
ñòóïíîé ïàöèåíòó êàê ïî ñîäåðæàíèþ, òàê è
ïî ôîðìå âîñïðèÿòèÿ íà ñëóõ.

Äàííûå èññëåäîâàíèé ïîçâîëÿþò ïðåäïî-
ëàãàòü, ÷òî ñîâðåìåííîå ïîêîëåíèå ëþäåé
ïîæèëîãî âîçðàñòà ïîëîæèòåëüíî íàñòðîåíî
íà òî, ÷òî ðàçãîâîðíàÿ òåðàïèÿ ìîæåò ïîìî-
ãàòü áîëüøèíñòâó èíäèâèäîâ ñ òÿæåëîé äåï-
ðåññèåé, è îíè ïðåäïî÷èòàþò ïñèõîëîãè÷åñ-
êèå ìåòîäû ëå÷åíèÿ âìåñòî ëåêàðñòâåííîé
òåðàïèè [33]. Òàêèì îáðàçîì, õîòÿ âíà÷àëå
ëþäè ïîæèëîãî âîçðàñòà ìåíåå ñêëîííû îá-
ñóæäàòü ñâîè ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû,
îíè ÿâíî íå îòâåðãàþò èäåþ î ïñèõîëîãè÷åñ-
êîì âìåøàòåëüñòâå.

Â ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå íåîäíî-
çíà÷íî óñòàíàâëèâàþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó
ëå÷àùèì âðà÷îì è ïîæèëûì ïàöèåíòîì.
Îäíè ïàöèåíòû äîñòàòî÷íî êîíòàêòíû è ìàëî
íóæäàþòñÿ â äëèòåëüíûõ áåñåäàõ è ðàçúÿñ-
íåíèÿõ. Îíè íàñòðîåíû íà àêòèâíîå âçàèìî-
äåéñòâèå ñ âðà÷îì, ïóíêòóàëüíî âûïîëíÿþò
âñå åãî óêàçàíèÿ. Äðóãèå – èïîõîíäðè÷íûå,
àãðåññèâíûå, çëîáíûå, íåäîâîëüíûå âñåìè
îêðóæàþùèìè. Â òàêîì ñëó÷àå íåîáõîäè-
ìûì êîìïîíåíòîì îáùåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ äëè-
òåëüíûå ñîáåñåäîâàíèÿ, ïîçèöèÿ ñîñòðàäà-
íèÿ è ïîääåðæêè, ïðèíÿòèå ëè÷íîñòíûõ, õà-
ðàêòåðîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñîáåñåäíè-
êà áåç àêòèâíîãî âìåøàòåëüñòâà ñ î÷åíü
òàêòè÷íîé êîððåêöèåé åãî ïîðîé íå âïîëíå
àäåêâàòíîãî ïîâåäåíèÿ [34].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáùåïðèçíàí òîò ôàêò,
÷òî âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ ñî÷óâñòâóþùåãî,
çàáîòëèâîãî îòíîøåíèÿ ñî ñòîðîíû ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ â çäðàâîîõðàíåíèè ïî îòíîøåíèþ ê
òåì, êîãî îíè ëå÷àò, ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâà-
þòñÿ íà óëó÷øåíèè çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ [35–
37]. Íåâîçìîæíî óñòàíîâèòü äîâåðèòåëüíûå
îòíîøåíèÿ ïðè îòñóòñòâèè òåïëà, ïðåäàííîñ-
òè äåëó, èñêðåííîñòè ñî ñòîðîíû âðà÷à ïî îò-
íîøåíèþ ê ïàöèåíòàì [38].
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Ýòî ïîäòâåðæäàþò è ðåçóëüòàòû ïðîâå-
äåííîãî íàìè îïðîñà: íàèáîëåå çíà÷èìûìè
êà÷åñòâàìè âðà÷à-ñòîìàòîëîãà äëÿ áîëüíûõ
ãåðèàòðè÷åñêîãî ïðîôèëÿ áûëè íàçâàíû ñïî-
ñîáíîñòü ê ñîïåðåæèâàíèþ, ñîñòðàäàíèå, äîá-
ðîæåëàòåëüíîñòü, òåðïèìîñòü. Èìåííî ýòè
êà÷åñòâà â ãëàçàõ ïîæèëûõ ïàöèåíòîâ èìå-
þò íàèáîëåå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå. Ïîýòî-
ìó îáÿçàòåëüíîé ÷åðòîé êàæäîãî âðà÷à äîë-
æíî áûòü îñîáåííî ÷óòêîå, ðàäóøíîå, ïðå-
äåëüíî âíèìàòåëüíîå è îáîäðÿþùåå îòíîøå-
íèå ê ãåðèàòðè÷åñêèì ïàöèåíòàì [37].

Ñîáñòâåííûå íàáëþäåíèÿ ïîêàçûâàþò,
÷òî íåâîçìîæíî ïðåäëîæèòü ñòàíäàðòíóþ
ôîðìó îáùåíèÿ âðà÷à-ñòîìàòîëîãà ñ ïàöè-
åíòîì ïðåêëîííîãî âîçðàñòà. Îäíàêî ðóêî-
âîäñòâîì ê äåéñòâèþ äëÿ ìåäèöèíñêîãî ðà-
áîòíèêà â ëå÷åíèè áîëüíîãî, îáùåíèè ñ íèì
âñåãäà äîëæíî áûòü ñëåäîâàíèå çàïîâåäè –
âðà÷ îòíîñèòñÿ ê ÷åëîâåêó êàê ê íàèâûñøåé
öåííîñòè áûòèÿ è àêòèâíîìó ñîó÷àñòíèêó
âçàèìîäåéñòâèÿ.

Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ çäîðîâüÿ ñ÷èòà-
åò íåîáõîäèìûì ïðèâëå÷åíèå ïàöèåíòà ê ðå-
øåíèþ åãî ñîáñòâåííûõ ïðîáëåì. Â îòå÷å-
ñòâåííîé ìåäèöèíå ïîäàâëÿþùàÿ ìàññà âðà-
÷åé ïðèäåðæèâàåòñÿ âñå åùå òðàäèöèîííî-
ïàòåðíàëèñòñêèõ ìîäåëåé âçàèìîîòíîøåíèé
ñ ïàöèåíòàìè [38].

Ñóòü ïàòåðíàëèñòñêîé ìîäåëè â ñàìîì
îáùåì âèäå ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî âðà÷ íå
òîëüêî ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü äåé-
ñòâîâàòü, èñõîäÿ èç áëàãà ïàöèåíòà, íî è ñà-
ìîñòîÿòåëüíî ðåøàåò, â ÷åì èìåííî ýòî áëà-
ãî ñîñòîèò.

Ïî ðåêîìåíäàöèè ÂÎÇ ðàçðàáîòàíà è
øèðîêî âíåäðÿåòñÿ íîâàÿ – àâòîíîìíàÿ ìî-
äåëü âçàèìîîòíîøåíèé âðà÷à è ïàöèåíòà. Ýòà
ìîäåëü, èñõîäÿùàÿ èç ïðèíöèïà àâòîíîìèè
ïàöèåíòà, ïðåäïîëàãàåò ñîâåðøåííî èíîé òèï
îòíîøåíèé. Â ýòîì ñëó÷àå âðà÷ äîëæåí îïè-
ðàòüñÿ íà ïðåäñòàâëåíèÿ ñàìîãî ïàöèåíòà î
òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ áëàãîì äëÿ íåãî, à òî÷íåå –
ðåøàòü ýòîò âîïðîñ â äèàëîãå ñ íèì, íå ðàñ-
ñìàòðèâàÿ ñîáñòâåííûå ïðåäñòàâëåíèÿ êàê
åäèíñòâåííî ïðàâèëüíûå.

Ïîçâîëèì âûñêàçàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ
â îòíîøåíèè ìîäåëè âçàèìîîòíîøåíèé âðà-
÷à è ïàöèåíòà â ïðåêëîííîì âîçðàñòå.

Ó ïîæèëûõ ëþäåé íåðåäêî âîïðîñû çäî-
ðîâüÿ ïðèîáðåòàþò äîìèíèðóþùåå çíà÷åíèå,
îíè ôèêñèðóþò âíèìàíèå íà ôèçè÷åñêèõ îùó-
ùåíèÿõ, ìíîãî âðåìåíè óäåëÿþò ìåäèöèí-
ñêèì îáñëåäîâàíèÿì è ëå÷åíèþ ìíîãî÷èñ-
ëåí-íûõ íåäóãîâ, «îáîãàùåíèþ» ìåäèöèíñ-
êèìè çíàíèÿìè è, êàê èì êàæåòñÿ, ãðàìîò-
íûì èõ èñïîëüçîâàíèåì. Îòíîøåíèå áîëüíûõ
ñòàð÷åñêîãî âîçðàñòà ê ñâîèì çàáîëåâàíèÿì
îòëè÷àåòñÿ íå ñòîëüêî èõ íåäîîöåíêîé, ñêîëü-
êî ïåðåîöåíêîé. Ïî äàííûì ñîâðåìåííîé ãå-
ðîíòîëîãèè, ñàìî÷óâñòâèå ïîæèëûõ ëþäåé
îïðåäåëÿåòñÿ áîëüøå ñóáúåêòèâíî, ò. å. èñ-
õîäÿ èç ñàìîîöåíêè çäîðîâüÿ, ÷åì íà îñíîâå
îáúåêòèâíûõ äàííûõ ìåäèöèíñêîãî çäîðîâüÿ,
ïðè÷åì ñóáúåêòèâíûå è îáúåêòèâíûå äàííûå
ìîãóò çíà÷èòåëüíî îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðó-
ãà [39].

Îá àáñîëþòíî àäåêâàòíîì îòíîøåíèè
ïîæèëûõ è ïðåñòàðåëûõ ïàöèåíòîâ ê ñâîåìó
çàáîëåâàíèþ ìîæíî ãîâîðèòü ëèøü â 8–17 %
ñëó÷àåâ [40]. Âñå ýòî óñëîæíÿåò ïðîöåññ
îáùåíèÿ ìåæäó âðà÷îì è ïàöèåíòîì. Ïîýòî-
ìó àâòîíîìíóþ ìîäåëü âçàèìîîòíîøåíèé
âðà÷à è ïàöèåíòà â êîíêðåòíî-ðàññìàòðèâàå-
ìîì ñëó÷àå ìû àáñîëþòèçèðîâàòü áû íå
ñòàëè. Äà è ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé Ôèð-
ñîâîé È.Â. ïîêàçàëè, ÷òî ñàìè ïàöèåíòû ïðàê-
òè÷åñêè â 72 % ñëó÷àåâ (âî âñåõ âîçðàñòíûõ
ãðóïïàõ) ïðåäïî÷èòàþò ïàòåðíàëèñòñêóþ
ìîäåëü âçàèìîîòíîøåíèé ñ âðà÷îì-ñòîìàòî-
ëîãîì [2].

Â õîäå íàøèõ èññëåäîâàíèé ïîæèëûå ïà-
öèåíòû ïðè ïåðâîì ïîñåùåíèè âðà÷à-ñòîìà-
òîëîãà, åùå äî íà÷àëà ëå÷åíèÿ â 79 % ñëó÷à-
åâ îòìåòèëè, ÷òî ïîëíîñòüþ ïîëàãàþòñÿ íà
çíàíèÿ è óìåíèÿ ìåäèöèíñêîãî ðàáîòíèêà.
Òàêîé ðåçóëüòàò ìîæåò íàéòè îáúÿñíåíèå, ñ
îäíîé ñòîðîíû, â ïàññèâíîé ïîçèöèè è óêîðå-
íèâøåìñÿ ïðåäñòàâëåíèè ïîæèëûõ ëþäåé
î ëå÷åáíîì ïðîöåññå, à ñ äðóãîé, íåñîìíåí-
íî, – â äîâåðèòåëüíîì îòíîøåíèè ïîæèëûõ
ëþäåé ê ëè÷íîñòè âðà÷à, êîòîðîå â ñâîþ î÷å-
ðåäü äîëæíî áûòü îïðàâäàíî êâàëèôèöèðî-
âàííîé ðàáîòîé êëèíèöèñòà è îñîçíàíèåì åãî
îòâåòñòâåííîñòè çà îáåñïå÷åíèå ïñèõîëîãè-
÷åñêè êîìôîðòíîãî ñîñòîÿíèÿ áîëüíûõ ãåðè-
àòðè÷åñêîãî ïðîôèëÿ íà ñòîìàòîëîãè÷åñêîì
ïðèåìå.
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I.I. Sokolova, N.N. Saveleva
MEDICAL AND PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF DENTAL TREATMENT OF PATIENTS
OF GERIATRIC PROFILE

The analysis of scientific literature and our own observations indicate that successful treatment of
dental diseases (usually quite high) may be reduced as a result of age-related psycho-physiological changes
of mood disorders specific to the elderly. Therefore, with due attention to working with geriatric patients
Profile psychological aspects of the diagnostic and therapeutic process, improve the level of communicative
competence, the dentist provides effective professional interaction.

Key words: dental treatment, patients of geriatric profile, emotional disorders, communicative
competence.
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