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Çàãàëüíîâèçíàíî, ùî ãîëîâíîþ ìåòîþ ä³-
ÿëüíîñò³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ âçàãàë³ ³
îêðåìîãî ìåäè÷íîãî çàêëàäó çîêðåìà º äîïî-
ìîãà ãðîìàäÿíàì ó ðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïîòåíö³àëó
çäîðîâ’ÿ òà ñïðèÿííÿ òèì ñàìèì çì³öíåííþ
çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ. Îö³íêà âèêîíàííÿ äàíî¿
ìåòè ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì àíàë³çó âíåñêó
ñëóæá îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â ï³äñóìêîâ³ ïî-
êàçíèêè ãðîìàäñüêîãî çäîðîâ’ÿ.

Ç ñó÷àñíèõ ïîçèö³é îö³íêè ðåçóëüòàò³â ä³-
ÿëüíîñò³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ââàæà-
ºòüñÿ äîö³ëüíèì äîïîâíþâàòè òðàäèö³éí³
ïîêàçíèêè çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, íà ï³äñòàâ³
ÿêèõ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî åôåêòèâ-
í³ñòü ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ (çàõâî-
ðþâàíîñò³, ñìåðòíîñò³, î÷³êóâàíî¿ òðèâàëîñò³
æèòòÿ òîùî), êðèòåð³ÿìè îö³íêè ðåçóëüòàò³â
çàõâîðþâàíü ç ïîçèö³é ïàö³ºíò³â. Äî òàêèõ
êðèòåð³¿â, ùî ç³ ñë³â ïàö³ºíò³â âêàçóþòü íà
â³ääàëåí³ ðåçóëüòàòè ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ç
ïîçèö³é ¿õ ñàìîïî÷óòòÿ, ïîâñÿêäåííî¿ àê-
òèâíîñò³, äèñêîìôîðòó òîùî ³ íàäàþòü âè-
÷åðïíó ³íôîðìàö³þ ùîäî åôåêòèâíîñò³ ìå-
äè÷íî¿ äîïîìîãè, â³äíîñÿòü îö³íêó ÿêîñò³
æèòòÿ [1, 2].

²ñíóþòü äàí³ ùîäî äîö³ëüíîñò³ äîñë³ä-
æåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ ïàö³ºíò³â íà ð³âí³ ïåðâèí-
íî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ÿê äëÿ ³íäèâ³äóàëü-

íîãî ìîí³òîðèíãó ñòàíó çäîðîâ’ÿ õâîðèõ, òàê
³ äëÿ âèÿâëåííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ ð³çíèìè
ãðóïàìè íàñåëåííÿ [1]. Îö³íêà ïîêàçíèê³â
çäîðîâ’ÿ íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³, ùî âêëþ-
÷àº ñàìîîö³íêó ÿêîñò³ æèòòÿ òà ñòàíó çäîðîâ’ÿ
çàëåæíî â³ä ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ñòàòóñó
ïàö³ºíòà, ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî ñîö³àëüíó ñïðà-
âåäëèâ³ñòü ìåäè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿêó
íåùîäàâíî ñòàëè â³äîêðåìëþâàòè ÿê ìåòó
ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ [2].

ßê³ñòü æèòòÿ âèâ÷àþòü äëÿ ìîí³òîðèíãó
ðåçóëüòàò³â ð³çíèõ ìåäè÷íèõ âòðó÷àíü. Â Àí-
ãë³¿, íàïðèêëàä, ðåêîìåíäîâàíî âèêîðèñòàííÿ
óçàãàëüíåíî¿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â ìåäè÷íèõ
âòðó÷àíü íà ï³äñòàâ³ àíêåòè âèâ÷åííÿ ÿêîñò³
æèòòÿ äëÿ âñ³õ ïàö³ºíò³â Íàö³îíàëüíî¿ ñèñòå-
ìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ùî ï³ääàþòüñÿ ÷îòè-
ðüîì íàéá³ëüø ÷àñòèì ìàí³ïóëÿö³ÿì [3].

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ
äëÿ îö³íêè ðåçóëüòàò³â ë³êóâàííÿ çàõâîðþâàíü
íà ïåðâèííîìó ð³âí³ ï³äñèëþºòüñÿ ÷åðåç çäàò-
í³ñòü ïåðâèííî¿ ëàíêè óñï³øíî âèêîíóâàòè
çàâäàííÿ ùîäî ïîë³ïøåííÿ çäîðîâ’ÿ íàñåëåí-
íÿ [4].

Â Óêðà¿í³ íàáóëè ðîçïîâñþäæåííÿ îö³íêè
ð³çíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ, ÿê³ íàé÷àñò³øå ïðîâîäÿòüñÿ çà ïî-
êàçíèêàìè ïðîöåñó ³ ðåçóëüòàòó ìåäè÷íî¿
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äîïîìîãè, îäíàê äîñë³äæåíü îö³íêè
ðåçóëüòàò³â çàõâîðþâàíü ç ïîçèö³é ïàö³ºíò³â
ó êðà¿í³ áðàêóº, ùî ³ îáóìîâèëî àêòóàëüí³ñòü
äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìàòåð³àë ³ ìåòîäè. Äîñë³äæåííÿ ïðîâî-
äèëîñü ç ìåòîþ îö³íêè ðåçóëüòàò³â ìåäè÷íîãî
îáñëóãîâóâàííÿ íà ïåðâèííîìó ð³âí³ çà ïîêàç-
íèêàìè ÿêîñò³ æèòòÿ ïàö³ºíò³â òà âèçíà÷åííÿ
â³äïîâ³äíîñò³ ðåçóëüòàò³â ñàìîîö³íîê ïîêàç-
íèêàì îô³ö³éíî¿ çâ³òíîñò³.

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñü íà áàç³ îäíîãî
ç öåíòð³â ïåðâèííî¿ ìåäèêî-ñàí³òàðíî¿ äî-
ïîìîãè (ÖÏÌÑÄ) ì. Äí³ïðîïåòðîâñüêà.
ßê³ñòü æèòòÿ íàñåëåííÿ âèâ÷àëè çà ìåòîäèêîþ
Âñåñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
ÂÎÎÇ ßÆ-26 (WHOQÎL-BREF), ùî º ñêîðî-
÷åíîþ ìîäèô³êàö³ºþ îïèòóâàëüíèêà ÂÎÎÇ
ßÆ-100. Ñòàíäàðòèçîâàíà àíêåòà ì³ñòèòü 26
çàïèòàíü, â ÿêèõ óðàõîâóþòüñÿ òàê³ ñôåðè:
ô³çè÷íå çäîðîâ’ÿ, ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëü-
í³ â³äíîñèíè òà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå [5].

×àñòîòà âèÿâëåíèõ ïàòîëîã³÷íèõ ñòàí³â
ñï³âñòàâëÿëàñÿ ç äàíèìè çâ³òó ïðî çàõâî-
ðþâàííÿ, çàðåºñòðîâàí³ ó õâîðèõ, ÿê³ ïðîæè-
âàþòü ó ðàéîí³ îáñëóãîâóâàííÿ ë³êóâàëüíî-
ïðîô³ëàêòè÷íîãî çàêëàäó (ôîðìà 12).

Îáðîáêà ìàòåð³àë³â äîñë³äæåííÿ çä³éñ-
íþâàëàñÿ çà äîïîìîãîþ ðåäàêòîðà åëåêò-
ðîííèõ òàáëèöü Excel-2010, ñòàòèñòè÷íîãî ïà-
êåòà STATISTICA-6.0 for Windows. Ïîð³â-
íÿííÿ ãðóïîâèõ çíà÷åíü òà îö³íêà äîñòîâ³ð-
íîñò³ â³äì³ííîñòåé ïðîâîäèëèñü çà êðèòåð³ºì
Õ³-êâàäðàò (χ2) ç ïîïðàâêîþ Éåéòñà ïðè çíà-
÷åííÿõ ïîêàçíèêà áëèçüêèõ äî 0 àáî 100 %.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³
áðàëè ó÷àñòü 383 ïàö³ºíòè. Ñåðåä íèõ ÷îëî-
â³êè ñòàíîâèëè 42,3 %, æ³íêè – 57,7 %.
Ñåðåäí³é â³ê îïèòàíèõ – (42,3±15,5) ðîêó
(Ì±SD). Á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â (58,0 %)
ìàþòü ñåðåäíþ àáî ñåðåäíþ ñïåö³àëüíó îñâ³-
òó, òðåòèíà (38,4 %) – âèùó. Ñ³ì’¿ îïèòàíèõ
ñêëàäàþòüñÿ ó ñåðåäíüîìó ç (3,3±1,6) îñîáè.
Ó á³ëüøîñò³ (59,6 %) äîìîãîñïîäàðñòâ îäíà
îñîáà àáî á³ëüøå çíàõîäÿòüñÿ íà ñîö³àëüíîìó
çàáåçïå÷åíí³ (ä³òè, ïåíñ³îíåðè, ³íâàë³äè).
Ëåâîâà ÷àñòêà ðåñïîíäåíò³â (62,8 %) â³äíî-
ñèòü ñåáå äî ñåðåäíüîãî àáî íèæ÷îãî çà ñåðåä-
í³é êëàñ, òðåòèíà (28,7 %) – äî ðîáî÷îãî ³ ò³ëü-
êè 6 % óâàæàþòü ñåáå âèùèì çà ñåðåäí³é òà
âèùèì êëàñîì. Ïàö³ºíòè ÖÏÌÑÄ ìàþòü
íèçüêó ïëàòîñïðîìîæí³ñòü – ó ïåðåâàæíî¿
á³ëüøîñò³ (71,1 %) íà îäíîãî ÷ëåíà ñ³ì’¿ äî-

âîäèòüñÿ ñóìà ìåíøà çà ïðîæèòêîâèé ì³-
í³ìóì.

Òðåòèíà ðåñïîíäåíò³â (29,8 %) îö³íèëè
ñòàí ñâîãî çäîðîâ’ÿ íà ìîìåíò îïèòóâàííÿ ÿê
äóæå õîðîøèé òà õîðîøèé, ìàéæå ïîëîâèíà
(46,5 %) – ÿê ñåðåäí³é, 16,4 % – ÿê ïîãàíèé
òà äóæå ïîãàíèé.

Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ðåñïîíäåíò³â (56,6 %)
ð³çíîþ ì³ðîþ íå çàäîâîëåí³ ñòàíîì âëàñíîãî
çäîðîâ’ÿ, 47,4 % – çàäîâîëåí³ ïîâí³ñòþ àáî
÷àñòêîâî. Ö³ îö³íêè êîðåëþþòü ç â³äïîâ³äÿìè
íà çàïèòàííÿ: «ßê âè îö³íþºòå ÿê³ñòü ñâîãî
æèòòÿ?». Îö³íêè çàãàëüíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³
æèòòÿ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ ïðèáëèçíî ïîð³âíó ì³æ
âêðàé íåãàòèâíîþ (5,8 %) òà âêðàé ïîçèòèâ-
íîþ. Ìàéæå òðåòèíà ðåñïîíäåíò³â (28,6 %)
îö³íèëà ÿê³ñòü æèòòÿ ÿê ñåðåäíþ – «íå ïîãàíó
³ íå õîðîøó»; ïðàêòè÷íî ÷âåðòü (23,9 %) – ÿê
«ïîãàíó» ÷è «äóæå ïîãàíó», ðåøòà äàëà ïî-
çèòèâí³ îö³íêè.

Çàãàëüíà îö³íêà ÿêîñò³ æèòòÿ îïèòàíîãî
íàñåëåííÿ ñòàíîâèòü 13,5 áàëà çà 20-áàëüíîþ
øêàëîþ, 59,6 áàëà – çà 100-áàëüíîþ, ùî íà
40,4 % íèæ÷å ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî ð³âíÿ.

Àíàë³ç ïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ ÷îòèðüîõ
ñôåð ÿêîñò³ æèòòÿ, ïðîâîäèâñÿ çà ìåòîäèêîþ
ÂÎÎÇ [5, 6] ³ âêëþ÷àâ ó ñåáå îö³íêó êîæíî¿
ñôåðè çà áàëàìè â³äïîâ³äåé (â³ä 1 äî 5) íà
çàïèòàííÿ àíêåòè òà ïåðåðàõóíîê ¿õ ó çíà÷åí-
íÿ ä³àïàçîíó 0–20 áàë³â. Ìàêñèìàëüíà ñóìàð-
íà îö³íêà (ç óðàõóâàííÿì ñïðÿìîâàíîñò³ â³ä-
ïîâ³äåé) º îäíàêîâîþ äëÿ âñ³õ ñôåð. Âîíà íå
ìîæå ïåðåâèùóâàòè 20 áàë³â ³ ìàº çàäàí³ ³í-
òåðïðåòàö³éí³ ³íòåðâàëè äëÿ îö³íêè ÿêîñò³
æèòòÿ: ä³àïàçîí â³ä 4 äî 6 áàë³â â³äïîâ³äàº
äóæå ïîãàí³é îö³íö³, â³ä 7 äî 10 – ïîãàí³é,
11–13 – ñåðåäí³é, 14–17 – ãàðí³é, à 18–20 äó-
æå ãàðí³é [7]. Íàñë³äêîì òàêî¿ ïîáóäîâè îö³-
íîê º ìîæëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíî ñï³ââ³äíîñèòè çà-
äîâîëåí³ñòü ðåñïîíäåíòà ð³çíèìè àñïåêòàìè
æèòòÿ òà îòðèìóâàòè ïðîô³ëü çà ñôåðàìè
(ðèñóíîê).

Îö³íêà ÿêîñò³ æèòòÿ çà ñôåðàìè æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ïîêàçàëà, ùî íàéá³ëüø ïîçèòèâ-
íî – ó (14,1±3,3) áàëà (Ì±SD) – ðåñïîíäåíòè
îö³íþþòü ñîö³àëüí³ âçàºìîçâ’ÿçêè, òîáòî ó
á³ëüøîñò³ îïèòàíèõ íåìàº ïðîáëåì ó ãàëóç³
îñîáèñòèõ ñòîñóíê³â òà ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè.
Ìåíøîþ ì³ðîþ ïàö³ºíòè çàäîâîëåí³ ô³çè÷-
íîþ òà ïñèõîëîã³÷íîþ ñôåðàìè æèòòÿ, îö³íþ-
þ÷è ¿õ íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ – â³äïîâ³äíî ó
(13,97±2,80) òà (13,50±3,10) áàëà, ùî âêàçóº
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íà çíèæåííÿ æèòòºâî¿ àêòèâíîñò³, åíåðã³é-
íîñò³ òà ïîçèòèâíèõ åìîö³é ó îïèòàíîãî íàñå-
ëåííÿ.

Íàéìåíøó îö³íêó – (12,6±3,2) áàëà – ðåñ-
ïîíäåíòè íàäàëè íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâè-
ùó, ùî âêëþ÷àº òàê³ åëåìåíòè, ÿê ô³çè÷íà
áåçïåêà ³ çàõèùåí³ñòü, ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, çîâ-
í³øíº íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, à òàêîæ åëå-
ìåíòè ìåäè÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òîùî.

Ò³ëüêè ÷âåðòü îáñòåæåíîãî íàñåëåííÿ
(25,1 %) âêàçàëè íà òå, ùî íà ìîìåíò îïèòó-
âàííÿ íå ìàþòü æîäíèõ ïðîáëåì ç³ çäîðîâ’ÿì,
ðåøòà ìàþòü ò³ ÷è ³íø³ çàõâîðþâàííÿ àáî
ïàòîëîã³÷í³ ñòàíè (òàáëèöÿ).

Îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â. Çà äàíèìè
îô³ö³éíî¿ çâ³òíîñò³, ïîøèðåí³ñòü õâîðîá
ñåðåä îñ³á ñòàðøå 18 ðîê³â (â³êîâà ãðóïà
ïàö³ºíò³â, ÿê³ áðàëè ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³) ó
2012 ðîö³ ñòàíîâèëà 1973,8 íà 1000 íàñåëåííÿ.
Çà äàíèìè ñàìîîö³íêè, ïîøèðåí³ñòü çà-
õâîðþâàíü ñòàíîâèòü 1832 íà 1000 íàñåëåííÿ
òà â³ðîã³äíî íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä îô³ö³éíî
çàðåºñòðîâàíèõ äàíèõ (ð>0,05).

Ñåðåä ïàòîëîã³é, íà ÿê³ ñòðàæäàþòü ïàö³-
ºíòè öåíòðó ïåðâèííî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ÿê
çà äàíèìè ñòàòèñòèêè, òàê ³ çà ñàìîîö³íêîþ,
íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àºòüñÿ àðòåð³àëüíà ã³ïåð-
òåíç³ÿ òà ïðîáëåìè ç ñåðöåì. Ñóòòºâèõ â³ä-
ì³ííîñòåé â îö³íêàõ ðîçïîâñþäæåíîñò³ ñåð-
öåâî-ñóäèííî¿ ïàòîëîã³¿ íå âèÿâëåíî (ð>0,05).

Â ö³ëîìó íà íàÿâí³ñòü àðòåð³àëüíî¿ ã³ïåð-
òåíç³¿ âêàçàâ êîæíèé ÷åòâåðòèé ç îïèòàíèõ,
ùî â³äïîâ³äàº äàíèì ïðî ðîçïîâñþäæåí³ñòü
ï³äâèùåíîãî àðòåð³àëüíîãî òèñêó ñåðåä íàñå-
ëåííÿ Óêðà¿íè.

Ñåðåä ïðîáëåì ç³ çäîðîâ’ÿì íà òðåòüîìó
ì³ñö³, çà äàíèìè îïèòóâàííÿ, íåðâîâ³ òà
åìîö³éí³ ïðîáëåìè. Ç á³ëüø³ñòþ öèõ ïðîáëåì
ïàö³ºíòè íå çâèêëè çâåðòàòèñÿ äî ë³êàð³â, íà
ùî âêàçóþòü ðîçá³æíîñò³ ó ðîçïîâñþäæåíîñò³
öèõ ïàòîëîã³é òà äåïðåñ³¿ çà ñàìîîö³íêîþ òà
äàíèìè ñòàòèñòèêè (ð<0,001).

Íåçâàæàþ÷è íà ñåðåäí³ îö³íêè ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ñôåðè ïðè îö³íþâàíí³ ÿêîñò³ æèòòÿ, íà
çàïèòàííÿ: «ßê ÷àñòî Âè â³ä÷óâàëè íåãàòèâí³
åìîö³¿, òóãó, â³ä÷àé, òðèâîãó, äåïðåñ³þ?» á³ëü-
øå òðåòèíè ðåñïîíäåíò³â (38,4 %) â³äïîâ³ëè,
ùî äîâîë³ ÷àñòî, äóæå ÷àñòî àáî ïîñò³éíî.

Â ö³ëîìó òàêà ñèòóàö³ÿ â³äïîâ³äàº ïðîÿâàì
çàõâîðþâàíü, ç ÿêèìè ñòèêàþòüñÿ ë³êàð³ ïåð-
âèííî¿ ëàíêè ó á³ëüøîñò³ ðîçâèíóòèõ êðà¿í
ñâ³òó, äå îäíèìè ç äîì³íóþ÷èõ ïðè÷èí çâåð-
íåííÿ äî ñ³ìåéíèõ ë³êàð³â âèñòóïàþòü ïñè-
õîñîö³àëüí³ ïðîáëåìè. Öå âèìàãàº á³ëüø
ïèëüíî¿ óâàãè ç³ ñòîðîíè ë³êàð³â ÖÏÌÑÄ äî
åìîö³éíîãî ñòàíó ñâî¿õ ïàö³ºíò³â.

Ñåðåä ³íøèõ ïàòîëîã³é, ÿê³ ìåíøå ðåºñò-
ðóþòüñÿ îô³ö³éíîþ ñòàòèñòèêîþ, í³æ âèÿâëÿ-
þòüñÿ çà äàíèìè ñàìîîö³íêè, à îòæå, ç ÿêèìè
ïàö³ºíòè íå âîë³þòü çâåðòàòèñÿ äî ë³êàð³â, –

Ô³çè÷íà ñôåðà
13,97

Ïñèõîëîã³÷íà ñôåðà
13,42

Íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå
12,60

Ñîö³àëüí³ âçàºìîçâ’ÿçêè
14,08

20

15

10

5

0

Ïðîô³ëü ÿêîñò³ æèòòÿ ïàö³ºíò³â ÖÏÌÑÄ (áàëüíà îö³íêà çà ñôåðàìè)
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àðòðèòí³ òà ðåâìàòè÷í³ áîë³, õâîðîáè øê³ðè
òà ãåìîðîé.

Ñåðåä ïàòîëîã³÷íèõ ñòàí³â, íà ÿê³ ñòðàæäà-
ëè ïàö³ºíòè íà ìîìåíò îïèòóâàííÿ, âèçíà-
÷àëèñÿ ÿê ãîñòð³, òàê ³ õðîí³÷í³ çàõâîðþâàííÿ.
Íà õðîí³÷í³ ïàòîëîã³¿ îáñòåæåí³ ðåñïîíäåíòè
ñòðàæäàþòü ó ñåðåäíüîìó (10,20±3,44) ðîêó,
íà ãîñòð³, ñåðåä ÿêèõ ïðåâàëþþòü ïðîñòóäí³
çàõâîðþâàííÿ, – (4,50±0,14) äíÿ (Ì±SD).

Ç ïðèâîäó îñíîâíîãî çàõâîðþâàííÿ çà
îñòàíí³ äâà òèæí³ ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ïàö³-
ºíò³â (86,6 %) ë³êóâàëàñü ó öåíòð³ ïåðâèííî¿
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó ë³êàðÿ ïåðâèííî¿ ëàíêè,
5,5 % ðåñïîíäåíò³â çíàõîäèëèñÿ íà ñòàö³î-
íàðíîìó ë³êóâàíí³, 7,9 % îáñëóãîâóâàëèñÿ
âóçüêèìè ñïåö³àë³ñòàìè.

Ç ïðèâîäó îñíîâíîãî çàõâîðþâàííÿ ïàö³-
ºíòè çâåðòàëèñÿ â àìáóëàòîðíî-ïîë³êë³í³÷í³
çàêëàäè çà îñòàíí³é ð³ê (2,56±1,16) ðàçó, ãîñ-
ï³òàë³çóâàëèñÿ (1,78±0,09) ðàçó, ïåðåáóâàëè íà
ñòàö³îíàðíîìó ë³êóâàíí³ â ñåðåäíüîìó (16,83±
1,20) äíÿ. Ç óñ³õ îïèòàíèõ 85,7 % ïðîòÿãîì
ðîêó îòðèìàëè äîïîìîãó íà ïåðâèííîìó ð³âí³,
à 33,7 % çíàõîäèëèñÿ íà ñòàö³îíàðíîìó ë³êó-

âàíí³. Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà ïåâí³ óñï³õè
ùîäî îïòèì³çàö³¿ ñòðóêòóðè ìåäè÷íèõ ïîñëóã,
ñóäÿ÷è ç ì³ñöÿ ë³êóâàííÿ ïàö³ºíò³â ïðîòÿãîì
îñòàíí³õ äâîõ òèæí³â, ó ð³÷íîìó ðîçïîä³ë³
îáñÿã³â ìåäè÷íèõ ïîñëóã ïåðâèííà äîïîìîãà
ùå íå çàéìàº äîñòàòíüîãî ñåãìåíòà.

Íà ë³êóâàííÿ îñíîâíîãî çàõâîðþâàííÿ
ðåñïîíäåíòè âèòðà÷àþòü ó ñåðåäíüîìó (311,44±
35,50) ãðí. íà ì³ñÿöü (çàòðàòè íà ïðèäáàííÿ
ìåäèêàìåíò³â, àíàë³çè, äîñë³äæåííÿ, êîí-
ñóëüòàö³¿ òîùî), ùî ñòàíîâèòü 17,63 % ì³ñÿ÷-
íîãî äîõîäó ïåðåñ³÷íî¿ ñ³ì’¿ ³ º äëÿ íèõ äîñ-
òàòíüî âàæêèì òÿãàðåì.

Âèñíîâêè
Äëÿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ÿê

ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â ö³ëîìó, òàê ³ îêðå-
ìîãî çàêëàäó îõîðîíè çäîðîâ’ÿ (ïåðåäóñ³ì
çàêëàäó ïåðâèííîãî ð³âíÿ) äîðå÷íî âèêî-
ðèñòîâóâàòè ïîêàçíèêè ÿêîñò³ æèòòÿ ïàö³ºíò³â
ÿê êðèòåð³þ îö³íêè ðåçóëüòàò³â çàõâîðþâàíü
ç ïîçèö³é ïàö³ºíò³â.

Ïàö³ºíòè äîñòàòíüî òî÷íî îö³íþþòü ñòàí
âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ òà çàõâîðþâàíîñò³ íà îêðå-
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×àñòîòà çàõâîðþâàíü ³ ïðîáëåì ç³ çäîðîâ’ÿì çà äàíèìè ñàìîîö³íêè
ïðè äîñë³äæåíí³ ÿêîñò³ æèòòÿ òà îô³ö³éíî¿ ñòàòèñòèêè ñåðåä ïàö³ºíò³â ÖÏÌÑÄ

(íà 1000 îïèòàíîãî/îáñëóãîâóâàíîãî íàñåëåííÿ ñòàðøå 18 ðîê³â)

    * Â³ðîã³äí³ñòü ðîçá³æíîñò³ ì³æ ãðóïàìè p<0,05 çà êðèòåð³ºì χ2.
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ì³ ïàòîëîã³¿. Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ
(74,9 %) ìàþòü ò³ ÷è ³íø³ ïðîáëåìè ç³ çäî-
ðîâ’ÿì. Íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíèì çàõâîðþ-
âàííÿì ñåðåä îïèòàíîãî êîíòèíãåíòó º àðòå-
ð³àëüíà ã³ïåðòåíç³ÿ. Ñåðåä õâîðîá, ÿê³ ìåí-
øîþ ì³ðîþ ðåºñòðóþòüñÿ îô³ö³éíîþ ñòàòèñ-
òèêîþ, àëå íà ÿê³ ñòðàæäàþòü ëþäè ³ íà ùî
âîíè âêàçóþòü ïðè ñàìîîö³íö³, º ïåðåäóñ³ì
íåðâîâ³ òà åìîö³éí³ ïðîáëåìè ³ äåïðåñ³¿.

Ïåðåäóñ³ì ÷åðåç íåçàäîâ³ëüíèé ñòàí çäî-
ðîâ’ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íåâèñîêà ³íòåãðàëüíà
îö³íêà ÿêîñò³ æèòòÿ îïèòàíèõ ðåñïîíäåíò³â,
âîíà ñòàíîâèòü 59,6 áàëà, ùî íà 40,4 % íèæ÷å
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî ð³âíÿ. Á³ëüø³ñòü
îïèòàíèõ (62,9 %) ââàæàº ñòàí ñâîãî çäîðîâ’ÿ

íåçàäîâ³ëüíèì, à ÿê³ñòü æèòòÿ (58,3 %) –
ïîñåðåäíüîþ.

Ñåðåäíÿ îö³íêà (12,6÷14,1) ô³çè÷íî¿ ³ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíèõ
âçàºìîçâ’ÿçê³â òà íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà
ïîêàçàëà, ùî ïàö³ºíòè ïåðâèííîãî ð³âíÿ íàé-
ìåíøîþ ì³ðîþ çàäîâîëåí³ ÷èííèêàìè íàâ-
êîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî âêëþ÷àþòü ó
ñåáå ô³çè÷íó áåçïåêó ³ çàõèùåí³ñòü, ô³íàíñî-
â³ âèòðàòè, åëåìåíòè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè
òîùî.

Ïåðñïåêòèâà ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü
ïîëÿãàº ó äåòàëüíîìó âèâ÷åíí³ âïëèâó îêðå-
ìèõ ôàêòîð³â íà ÿê³ñòü æèòòÿ ïàö³ºíò³â
ÖÏÌÑÄ.
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Ë.Â. Êðÿ÷êîâà
ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÆÈÇÍÈ ÏÀÖÈÅÍÒÎÂ ÄËß ÎÖÅÍÊÈ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ
ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÃÎ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß ÍÀ ÏÅÐÂÈ×ÍÎÌ ÓÐÎÂÍÅ

Èññëåäîâàíî êà÷åñòâî æèçíè 383 ïàöèåíòîâ öåíòðà ïåðâè÷íîé ìåäèêî-ñàíèòàðíîé ïîìîùè.
Èñïîëüçîâàíà ñòàíäàðòèçèðîâàííàÿ ìåòîäèêà ÂÎÇ ÊÆ-26 (WHOQÎL-BREF). Ñðàâíèâàëèñü
ïîëó÷åííûå äàííûå ñ ïîêàçàòåëÿìè îôèöèàëüíî çàðåãèñòðèðîâàííîé ðàñïðîñòðàíåííîñòè áîëåçíåé.
Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïàöèåíòû àäåêâàòíî îöåíèâàþò ñîñòîÿíèå ñâîåãî çäîðîâüÿ. Ñäåëàí âûâîä î òîì,
÷òî ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà æèçíè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü êàê êðèòåðèè îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
çàáîëåâàíèé ñ ïîçèöèé ïàöèåíòîâ ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâî æèçíè, îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïåðâè÷íàÿ
ìåäèöèíñêàÿ ïîìîùü.

 L.V. Kryachkova
RESEARCH OF THE QUALITY OF LIFE OF PATIENTS TO PERFORMANCE MEASUREMENT
FOR PRIMARY HEALTH CARE

The quality of life of 383 patients of primary health care center is studied. The standardized methodology
WHOQOL-BREF is used. The findings with those officially registered prevalence of diseases is compared.
It is determined, that patients are adequately assess the state of their health. It is concluded, that quality of
life should be used as criteria for evaluation of disease from the standpoint of patients in performance
measurement for health system.

Key words: quality of life, performance measurement for health system, primary medical care.
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