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діяльність  обласних організацій  УАМ

19 ли с то па да 2009 р. у Національ но му ае ро космічно -
му універ си теті ім. М.Є. Жу ковсько го "Харківський
авіаційний інсти тут" на фа куль теті еко номіки і ме нед ж -
мен ту відбу в ся вось ми го дин ний семінар�прак ти кум на
те му "Ди рект�мар ке тинг. Від знай ом ства до про дажів".
На семінар бу ли за про шені вик ла дачі й аспіран ти ка -
федр ме нед ж мен ту, еко номіки і мар ке тин гу, а та кож
пред став ни ки мар ке тин го вих агентств і бізнесів�струк -
тур.

У ході за нят тя учас ни ки роз г ля ну ли ак ту альні для
їхньо го ви ду діяль ності і нав чан ня пи тан ня: що та ке ди -
рект�мар ке тинг, як мож на ви ко ри с то ву ва ти мар ке тин -
гові інстру мен ти в бізнесі, а та кож бу ла за про по но ва на
ве ли ка кількість но вих і кре а тив них ідей, які сто су ва -
лись пи тань збільшен ня об ся гу про дажів з ви ко ри с тан -
ням ди рект�мар ке тин гу.

Так, ди рект�мар ке тинг до по ма гає у ство ренні по зи -
тив но го іміджу ком панії в суспільстві, підтри мує відно -
син з клієнта ми, ви яв ляє їхні по тре би, став лен ня до то -
варів і по слуг. Про аналізу вав ши це, ком панія мо же вчас -
но мо дифіку ва ти про по зицію то варів на рин ку. Од нак
най важ ливішим є те, що ди рект�мар ке тинг дає мак си -
маль ну ефек тивність і вибірковість впли ву, до зво ляє за -
зда легідь про ра ху ва ти рівень віддачі на кож ну вкла де ну
гро шо ву оди ни цю, роз ра хо ву ю чи на за лу че но го і
зацікав ле но го клієнта (що май же не мож ли во зро би ти,
ви ко ри с то ву ю чи тра диційну рек ла му). Ди рект�мар ке -
тинг, як пра ви ло, про по нує на явність дво с то рон ньої ко -
мунікації (прий ом відзи ву�об роб ка відзи ву�ре акція на
відзив) і не при пу с кає ви ко ри с тан ня інфор маційних по -

се ред ників, що знач но зни жує ви т ра ти на мар ке тинг, які
ча с то пе ре ви щу ють мож ли вості ком паній.

Семінар�прак ти кум про во ди ли Ва лен тин Ка лаш ник і
Лілія Горєла � влас ни ки і керівни ки однієї з найбільш
успішних ДМ�агенцій на те ре нах СНД � ком панії
"OS�Dіrect".

"OS�Dіrect" � це відо мий по ста чаль ник по слуг для
maіl order�ком паній. Більшість іно зем них фірм, які пра -
цю ють на цьо му рин ку в Ук раїні, по чи на ли свою
діяльність за до по мо гою "OS�Dіrect", зав дя ки чо му
фахівці ком панії на ко пи чи ли унікальні ком пе тенції в
цій сфері діяль ності. Лілля Горіла і Ва лен тин Ка лаш ник
та кож відомі як роз роб лю вачі не тривіаль них ди -
рект�мар ке тин го вих кам паній з ви со ким відсот ком
відгу ку. Ни ми бу ли роз роб лені й впро ва джені ба га то е -
тапні за хо ди для рин ку фінан со вих і стра хо вих по слуг,
роз ва жаль ної сфе ри, ви дав ни чої спра ви, бізне су ди с -
танційної торгівлі, будівель но го рин ку, FMCG�рин ку.
Се ред клієнтів ком панії "OS�Dіrect" такі відомі брен ди,
як "Procter&Gamble", "Май к ро софт", "HІPP", "Reemts-
ma�Ukraіne", "Bunge", "Ів Ро ше", "Neckermann", "Mag-
net", ІMP (Іnternatіonal Masters Publіshers), "Хен кель Ба -
у тех ник", провідні бан ки й опе ра то ри те ле ко -
мунікаційно го рин ку.

По зи тив ним ас пек том семіна ру став роз г ляд не
тільки те орії ди рект�мар ке тин гу � знач на ча с ти на ча су
приділя ла ся прак тич ним зав дан ням та їхньо му вирішен -
ню. Ве дучі на во ди ли цікаві при кла ди, пов'язані з відо -
ми ми ком паніями. У слу хачів ви ни ка ло чи ма ло за пи -
тань, що до да ло семіна ру ат мо сфе ри жи во го дво с то рон -
ньо го спілку ван ня.

Учас ни ки семіна ру де таль но роз г ля ну ли пе ре ва ги за -
сто су ван ня ди рект�мар ке тин гу в існу ю чих рин ко вих
умо вах, а та кож по мил ки, пов'язані з йо го не пра виль -
ним за сто су ван ням. А го ло вне на за нят тях бу ли за про -
по но вані цікаві ідеї для рішен ня зав дань ди рект�мар ке -
тин гу, які у по даль шо му мо жуть бу ти ви ко ри с тані на
прак тиці. Крім то го, всі учас ни ка ми семіна ру одер жа ли
сер тифіка ти Ук раїнської Асоціації Ди рект�Мар ке тин гу
про про хо джен ня кур су.

Ме то дичні ма теріали семіна ру бу дуть пе ре роб лені й
впро ва джені в нав чаль ний про цес на ка федрі еко номіки
і мар ке тин гу, ви ко ри с тані для на пи сан ня посібників,
дип лом них про ектів, ди сер таційних робіт і про ве ден ня
на уко во�дослідної ро бо ти на ка федрі.
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