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1. Аналіз чин но го ук раїнсько го за ко -
но дав ства та ос нов них за сад йо го за -
сто су ван ня у сфері за хи с ту прав спо -
жи вачів на скар ги в ціло му та на при -
кладі рек лам ної га лузі

Нор ма тив но�пра во ву ба зу що до
за хи с ту прав та інте ресів спо жи вачів
за га лом та що до скарг на не до б ро -
совісну або не до стовірну рек ла му зо -
к ре ма ста нов лять такі за ко ни та
підза конні ак ти.

Кон сти туція Ук раїни як Ос нов ний
за кон дер жа ви у статті 42 виз на чає
ба зо ве по ло жен ня «Дер жа ва за хи щає
пра ва спо жи вачів, здійснює кон т роль
за якістю і без печністю про дукції та
усіх видів по слуг і робіт, сприяє діяль -
ності гро мадських ор ганізацій спо -
жи вачів».

У статті 50 Ос нов но го за ко ну Ук -
раїни вста нов ле но: «Ко жен має пра во
на без печ не для жит тя і здо ров'я

довкілля та на відшко ду ван ня зав да -
ної по ру шен ням цьо го пра ва шко ди.
Кож но му га ран тується пра во вільно -
го до сту пу до інфор мації про стан
довкілля, про якість хар чо вих про -
дуктів і пред метів по бу ту, а та кож
пра во на її по ши рен ня. Та ка інфор -
мація ніким не мо же бу ти за се к ре че -
на».

Го ло вним за ко ном для спо жи вачів
в Ук раїні є За кон Ук раїни «Про за -
хист прав спо жи вачів» в ре дакції від
01.12.2005.

Згідно з стат тею 1 «Виз на чен ня
термінів» цьо го За ко ну: «Спо жи вач –
фізич на осо ба, яка прид ба ває, за мов -
ляє, ви ко ри с то вує або має намір
прид ба ти чи за мо ви ти про дукцію для
осо би с тих по треб, без по се ред ньо не
пов’яза них з підприємницькою
діяльністю або ви ко нан ням
обов’язків най ма но го працівни ка».

Да ний За кон ре гу лює відно си ни
між спо жи ва ча ми то варів (робіт, по -
слуг) і ви роб ни ка ми, ви ко нав ця ми,
про дав ця ми різних форм влас ності,
а та кож вста нов лює пра ва спо жи -
вачів.

Спо жи вачі, що зна хо дять ся на те -
ри торії Ук раїни (не ли ше гро ма дя ни
Ук раїни, а й інших країн), під час
прид бан ня, за мов лен ня чи ви ко ри с -
тан ня то варів (робіт, по слуг) ма ють
пра во на: за хист своїх прав дер жа -
вою; здо бут тя знань; на леж ну якість
про дукції та об слу го ву ван ня; без пе -
ку про дукції; не обхідну, до ступ ну,
до стовірну та своєчас ну інфор мацію
про про дукцію, її якість, асор ти -
мент, а та кож про її ви роб ни ка (ви -
ко нав ця, про дав ця); відшко ду ван ня
шко ди (збитків), зав да них де фект -
ною чи фаль сифіко ва ною про -
дукцією або про дукцією не на леж ної
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якості, а та кож май но вої та мо раль -
ної (не май но вої) шко ди, за подіяної
не без печ ною для жит тя і здо ров'я
лю дей про дукцією у ви пад ках, пе -
ред ба че них за ко но дав ством; звер -
нен ня до су ду та інших упов но ва же -
них ор ганів дер жав ної вла ди за за хи -
с том по ру ше них прав; об'єднан ня в
гро мадські ор ганізації спо жи вачів
(об'єднан ня спо жи вачів).

Згідно з стат тею 2 За ко ну «Про
за хист прав спо жи вачів»: «За ко -
нодав ство про за хист прав спо жи -
вачів скла дається з цьо го за ко ну,
Цивільно го ко дек су Ук раїни, Го с по -
дарсько го ко дек су Ук раїни та інших
нор ма тив но�пра во вих актів, що
містять по ло жен ня про за хист прав
спо жи вачів».

Зо к ре ма, до та ких за ко но дав чих і
підза кон них актів на ле жать За ко ни
Ук раїни «Про рек ла му», «Про
інфор мацію», «Про освіту», «Про
без печність та якість хар чо вих
продуктів», «Про транс порт», «Про
зв'язок», «Про за без пе чен ня
санітар но го та епідемічно го бла -
гопо луч чя на се лен ня», по ло жен ня
про Пра ви ла роздрібної торгівлі,
Пра ви ла торгівлі на рин ках, Пра ви -
ла торгівлі у роз строч ку, Пра ви ла
торгівлі лікарськи ми за со ба ми,
Пра ви ла торгівлі транс порт ни ми за -
со ба ми і но мер ни ми аг ре га та ми,
Пра ви ла роздрібної торгівлі тю тю -
но ви ми ви ро ба ми то що.

В Ук раїні діють та кож певні євро -
пейські ди рек ти ви в рам ках міжна -
род них угод, підпи са них на шою
країною, які до по вню ють вітчиз ня -
не за ко но дав ство на за хист прав та
інте ресів спо жи вачів нор ма ми, виз -
на ни ми у світовій та євро пейській
спільноті, зо к ре ма, звер нен ня до
Страс бурзько го су ду.

Ок ре мо відзна чи мо стат тю 15 За -
ко ну Ук раїни «Про за хист прав спо -
жи вачів», згідно з по ло жен ня ми
якої спо жи вач має пра во на от ри -
ман ня не обхідної, до ступ ної, до -
стовірної та своєчас ної інфор мації
про то ва ри (ро бо ти, по слу ги), що
за без пе чує мож ливість їх ком пе -
тент но го ви бо ру. Інфор мація по вин -
на бу ти на да на спо жи ва чеві до

прид бан ня ним то ва ру чи за мов лен -
ня ро бо ти (по слу ги). Інфор мація
про про дукцію не вва жається рек ла -
мою.

Далі стат тя 15 цьо го За ко ну
містить до сить дов гий і до клад ний
пе релік що до обов’яз ко вості інфор -
мації про про дукцію, а са ме, інфор -
мація по вин на місти ти:
1) на зву то ва ру, най ме ну ван ня або

відтво рен ня зна ка для то варів і
по слуг, за яки ми во ни ре алізу ють -
ся;

2) най ме ну ван ня нор ма тив них до ку -
ментів, ви мо гам яких по вин на
відповіда ти вітчиз ня на про -
дукція;

3) дані про ос новні вла с ти вості про -
дукції, а що до про дуктів хар чу -
ван ня – про склад (вклю ча ю чи
пе релік ви ко ри с та ної у про цесі їх
ви го тов лен ня си ро ви ни, в то му
числі хар чо вих до ба вок), номіна -
льну кількість (ма су, об'єм то що),
хар чо ву та енер ге тич ну цінність,
умо ви ви ко ри с тан ня та за сте ре -
жен ня що до вжи ван ня їх ок ре ми -
ми ка те горіями спо жи вачів, а та -
кож іншу інфор мацію, що по ши -
рюється на кон крет ний про дукт;

4) відо мості про вміст шкідли вих для
здо ров'я ре чо вин, які вста нов лені
нор ма тив но�пра во ви ми ак та ми,
та за сте ре жен ня що до за сто су ван -
ня ок ре мої про дукції, як що такі
за сте ре жен ня вста нов лені нор ма -
тив но�пра во ви ми ак та ми;

5) по знач ку про на явність у її складі
ге не тич но мо дифіко ва них ком по -
нентів;

6) дані про ціну (та риф), умо ви та
пра ви ла прид бан ня про дукції;

7) да ту ви го тов лен ня;
8) відо мості про умо ви зберіган ня;
9) га рантійні зо бов'язан ня ви роб ни -

ка (ви ко нав ця);
10) пра ви ла та умо ви ефек тив но го і

без печ но го ви ко ри с тан ня про -
дукції;

11) строк при дат ності (строк служ -
би) то ва ру (наслідків ро бо ти),
відо мості про не обхідні дії спо жи -
ва ча після їх закінчен ня, а та кож
про мож ливі наслідки в разі не ви -
ко нан ня цих дій;

12) най ме ну ван ня та місцез на хо -
джен ня ви роб ни ка (ви ко нав ця,
про дав ця) і підприємства, яке
здійснює йо го функції що до
прий нят тя пре тензій від спо жи -
ва ча, а та кож про во дить ре монт і
технічне об слу го ву ван ня.
Інфор мація про по слу ги,

пов'язані з кон церт ною, га с т ро -
льно�кон церт ною, кон кур сною, фе -
с ти валь ною діяльністю, по вин на
місти ти дані про ви ко ри с тан ня чи
не ви ко ри с тан ня ви ко нав ця ми му -
зич них творів фо но г рам влас но го
во каль но го, інстру мен таль но го, во -
каль но�інстру мен таль но го ви ко -
нан ня му зич но го тво ру з му зич ним
су п ро во дом або без ньо го чи фо но г -
рам му зич но го су п ро во ду до влас но -
го во каль но го, інстру мен таль но го,
во каль но�інстру мен таль но го ви ко -
нан ня му зич но го тво ру.

Сто сов но про дукції, яка підля гає
обов'яз ковій сер тифікації, спо жи ва -
чеві по вин на на да ва тись інфор мація
про її сер тифікацію.

Сто сов но про дукції, яка за пев -
них умов мо же бу ти не без печ ною
для жит тя, здо ров'я спо жи ва ча та
йо го май на, на вко лиш ньо го при -
род но го се ре до ви ща, ви роб ник (ви -
ко на вець, про да вець) зо бов'яза ний
до ве с ти до відо ма спо жи ва ча інфор -
мацію про та ку про дукцію і мож ливі
наслідки її спо жи ван ня (ви ко ри с -
тан ня).

Інфор мація спо жи ва чеві по вин на
на да ва ти ся згідно із за ко но дав ством
про мо ви.

Інші пунк ти/па ра гра фи цієї
статті виз на ча ють ви мо ги до видів та
спо собів до не сен ня інфор мації спо -
жи ва чеві, та до дат кові ви мо ги до
змісту та кої інфор мації, зо к ре ма,
особ ли ва ува га приділяється ціно ут -
во рен ню, зниж кам, роз про да жу то -
що.

Та кож ок ре мим па ра гра фом стат -
тя виз на чає пра во на відшко ду ван ня
збитків, зав да них спо жи ва чеві не до -
б ро совісною рек ла мою:

«8. Збит ки, зав дані спо жи ва чеві
не до б ро совісною рек ла мою, підля -
га ють відшко ду ван ню вин ною осо -
бою у по вно му об сязі.
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Про да вець не звільняється від
відповідаль ності у разі не одер жан ня
ним від ви роб ни ка (імпор те ра)
відповідної інфор мації про то вар.

9. Під час роз г ля ду ви мог спо жи -
ва ча про відшко ду ван ня збитків,
зав да них не до стовірною або не по -
вною інфор мацією про про дукцію
чи не до б ро совісною рек ла мою, не -
обхідно ви хо ди ти з при пу щен ня, що
у спо жи ва ча не має спеціаль них
знань про вла с ти вості та ха рак те ри -
с ти ки про дукції, яку він прид ба ває».

***
На відміну від За ко ну «Про за -

хист прав спо жи вачів» За кон «Про
рек ла му» є го ло вним нор ма тив -
но�пра во вим до ку мен том, який виз -
на чає за са ди рек лам ної діяль ності в
Ук раїні, ре гу лює відно си ни, що ви -
ни ка ють у про цесі ви роб ниц тва,
роз по в сю джен ня та спо жи ван ня
рек ла ми.

У статті 1 За ко ну «Про рек ла му»
да ють ся і виз на ча ють ся ос новні
терміни, най го ловніші з яких є:

«рек ла ма – інфор мація про осо бу
чи то вар, роз по в сю дже на в
будь�якій формі та в будь�який
спосіб і при зна че на сфор му ва ти або
підтри ма ти обізнаність спо жи вачів
рек ла ми та їх інте рес що до та ких
осо би чи то ва ру;

за хо ди рек лам но го ха рак те ру –
за хо ди з роз по в сю джен ня рек ла ми,
які пе ред ба ча ють без оп лат не роз по -
в сю джен ня зразків то варів, що рек -
ла му ють ся, та/або їх обмін спо жи ва -
чам однієї кількості чи од но го ви ду
то варів, що рек ла му ють ся, на
інший;

зниж ка – ти м ча со ве змен шен ня
ціни то ва ру, яке на дається по куп цям
(спо жи ва чам);

не до б ро совісна рек ла ма – рек ла -
ма, яка вво дить або мо же вве с ти в
ома ну спо жи вачів рек ла ми, зав да ти
шко ди осо бам, дер жаві чи су-
спільству внаслідок не точ ності, не -
до стовірності, двоз нач ності, пе -
ребільшен ня, за мов чу ван ня, по ру -
шен ня ви мог що до ча су, місця і спо -
со бу роз по в сю джен ня;

порівняль на рек ла ма – рек ла ма,

яка містить порівнян ня з інши ми
осо ба ми та/або то ва ра ми іншої осо -
би;

при хо ва на рек ла ма – інфор мація
про осо бу чи то вар у про грамі, пе ре -
дачі, публікації, як що та ка інфор -
мація слу гує рек лам ним цілям і мо -
же вво ди ти в ома ну осіб що до
дійсної ме ти та ких про грам, пе ре -
дач, публікацій;

рек ламні за со би – за со би, що ви -
ко ри с то ву ють ся для до ве ден ня рек -
ла ми до її спо жи ва ча;

рек ла мо да вець – осо ба, яка є за -
мов ни ком рек ла ми для її ви роб ниц -
тва та/або роз по в сю джен ня;

роз по в сю джу вач рек ла ми – осо -
ба, яка здійснює роз по в сю джен ня
рек ла ми;

спо жи вачі рек ла ми – не виз на че -
не ко ло осіб, на яких спря мо вується
рек ла ма;

то вар – будь�який пред мет го с по -
дарсько го обігу, в то му числі про -
дукція, ро бо ти, по слу ги, цінні па пе -
ри, об'єкти пра ва інте лек ту аль ної
влас ності.

Згідно з стат тею 26 За ко ну «Про
рек ла му» кон т роль за до три ман ням
за ко но дав ства Ук раїни про рек ла му
здійсню ють у ме жах своїх по вно ва -
жень:
t спеціаль но упов но ва же ний цен т -

раль ний ор ган ви ко нав чої вла ди
у сфері за хи с ту прав спо жи вачів
– що до за хи с ту прав спо жи вачів
рек ла ми;

t Ан ти мо но по льний комітет Ук -
раїни – що до до три ман ня за ко -
но дав ства про за хист еко -
номічної кон ку ренції;

t Національ на ра да Ук раїни з пи -
тань те ле ба чен ня і радіомов лен -
ня – що до те ле радіоор ганізацій
усіх форм влас ності;

t Міністер ство фінансів Ук раїни –
що до рек ла ми дер жав них цінних
па перів;

t Дер жав на комісія з цінних па -
перів та фон до во го рин ку – що до
рек ла ми на фон до во му рин ку.
Оскільки най ме ну ван ня спеціа-

ль но упов но ва же но го цен т раль но го
ор га ну ви ко нав чої вла ди у сфері за -
хи с ту прав спо жи вачів не од но ра зо -

во зміню ва лось, За кон не дає кон -
крет ної на зви цьо го ор га ну, але на
цей час та кою упов но ва же ною ус та -
но вою є Дер жав ний комітет Ук раїни
з пи тань технічно го ре гу лю ван ня та
спо жив чої політи ки – Держ спо жи в -
стан дарт Ук раїни.

***
Го ло вним за ко ном, що виз на чає

та ре гу лює по ря док прак тич ної ре -
алізації гро ма дя на ми Ук раїни на да -
но го їм Кон сти туцією Ук раїни пра ва
вно си ти в ор га ни дер жав ної вла ди,
об'єднан ня гро ма дян відповідно до
їх ста ту ту про по зиції про поліпшен -
ня їх діяль ності, ви к ри ва ти не доліки
в ро боті, ос кар жу ва ти дії по са до вих
осіб, дер жав них і гро мадських ор -
ганів є За кон Ук раїни «Про звер нен -
ня гро ма дян».

За кон за без пе чує гро ма дя нам Ук -
раїни мож ли вості для участі в уп -
равлінні дер жав ни ми і гро мадськи -
ми спра ва ми, для впли ву на
поліпшен ня ро бо ти ор ганів дер жав -
ної вла ди і місце во го са мо в ря ду ван -
ня, підприємств, ус та нов, ор -
ганізацій не за леж но від форм влас -
ності, для об сто ю ван ня своїх прав і
за кон них інте ресів та віднов лен ня їх
у разі по ру шен ня.

Згідно з по ло жен ня ми статті 1 За -
ко ну «Про звер нен ня гро ма дян»
гро ма дя ни Ук раїни ма ють пра во
звер ну ти ся до ор ганів дер жав ної
вла ди, місце во го са мо в ря ду ван ня,
об'єднань гро ма дян, підприємств,
ус та нов, ор ганізацій не за леж но від
форм влас ності, за собів ма со вої
інфор мації, по са до вих осіб
відповідно до їх функціональ них
обов'язків із за ува жен ня ми, скар га -
ми та про по зиціями, що сто су ють ся
їх ста тут ної діяль ності, за явою або
кло по тан ням що до ре алізації своїх
соціаль но�еко номічних, політич них
та осо би с тих прав і за кон них інте -
ресів та скар гою про їх по ру шен ня.

Стат тя 3 За ко ну виз на чає ос новні
терміни, що вжи ва ють ся:

«Під звер нен ня ми гро ма дян слід
ро зуміти вик ла дені в пись мовій або
усній формі про по зиції (за ува жен -
ня), за яви (кло по тан ня) і скар ги.
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t Про по зиція (за ува жен ня) – звер -
нен ня гро ма дян, де вис лов лю -
ють ся по ра да, ре ко мен дація що -
до діяль ності ор ганів дер жав ної
вла ди і місце во го са мо в ря ду ван -
ня, де пу татів усіх рівнів, по са до -
вих осіб, а та кож вис лов лю ють ся
дум ки що до вре гу лю ван ня
суспільних відно син та умов жит -
тя гро ма дян, вдо с ко на лен ня пра -
во вої ос но ви дер жав но го і
громадсько го жит тя, соціаль -
но�куль тур ної та інших сфер
діяль ності дер жа ви і суспільства.

t За ява (кло по тан ня) – звер нен ня
гро ма дян із про хан ням про спри -
ян ня ре алізації закріпле них Кон -
сти туцією та чин ним за ко но дав -
ством їх прав та інте ресів або
повідом лен ня про по ру шен ня
чин но го за ко но дав ства чи не -
доліки в діяль ності підприємств,
ус та нов, ор ганізацій не за леж но
від форм влас ності, на род них де -
пу татів Ук раїни, де пу татів
місцевих рад, по са до вих осіб, а
та кож вис лов лен ня дум ки що до
поліпшен ня їх діяль ності.

t Кло по тан ня – пись мо ве звер -
нен ня з про хан ням про виз нан ня
за осо бою відповідно го ста ту су,
прав чи сво бод то що.

t Скар га – звер нен ня з ви мо гою
про по нов лен ня прав і за хист за -
кон них інте ресів гро ма дян, по ру -
ше них діями (бездіяльністю),
рішен ня ми дер жав них ор ганів,
ор ганів місце во го са мо в ря ду ван -
ня, підприємств, ус та нов, ор -
ганізацій, об'єднань гро ма дян,
по са до вих осіб».
Особ ли вості роз г ля ду скарг,

терміни та пра ва гро ма дян у разі
роз г ля ду скарг виз на ча ють такі
статті За ко ну «Про звер нен ня гро -
ма дян»:

«Стат тя 16. Роз г ляд скарг гро ма -
дян.
t Скар га на дії чи рішен ня ор га ну

дер жав ної вла ди, ор га ну місце-
вого са мо в ря ду ван ня, підприє-
мства, ус та но ви, ор ганізації,
об'єднан ня гро ма дян, за собів ма -
со вої інфор мації, по са до вої осо -
би по дається у по ряд ку підлег -

лості ви що му ор га ну або по са -
довій особі, що не поз бав ляє гро -
ма дя ни на пра ва звер ну ти ся до
су ду відповідно до чин но го за ко -
но дав ства, а в разі відсут ності та -
ко го ор га ну або нез го ди гро ма дя -
ни на з прий ня тим за скар гою
рішен ням – без по се ред ньо до су -
ду.

t Скар ги Ге роїв Ра дянсько го Со -
юзу, Ге роїв Соціалістич ної Праці,
інвалідів Ве ли кої Вітчиз ня ної
Війни роз г ля да ють ся пер ши ми
керівни ка ми дер жав них ор ганів,
ор ганів місце во го са мо в ря ду ван -
ня, підприємств, ус та нов і ор -
ганізацій осо би с то.

t Скар ги на рішен ня за галь них
зборів членів ко лек тив них
сільсько го с по дарських підприє-
мств, акціонер них то ва риств,
юри дич них осіб, ство ре них на
ос нові ко лек тив ної влас ності, а
та кож на рішен ня ви щих дер жав -
них ор ганів вирішу ють ся в су до -
во му по ряд ку.
Гро ма дя нин мо же по да ти скар гу

осо би с то або че рез упов но ва же ну на
це іншу осо бу. Скар га в інте ре сах не -
по внолітніх і недієздат них осіб по -
дається їх за кон ни ми пред став ни ка -
ми.
t Скар га в інте ре сах гро ма дя ни на

за йо го упов но ва жен ням, оформ -
ле ним у вста нов ле но му за ко ном
по ряд ку, мо же бу ти по да на
іншою осо бою, тру до вим ко лек -
ти вом або ор ганізацією, яка
здійснює пра во за хис ну діяльніс-
ть.

t До скар ги до да ють ся на явні у
гро ма дя ни на рішен ня або копії
рішень, які прий ма ли ся за йо го
звер нен ням раніше, а та кож інші
до ку мен ти, не обхідні для роз г ля -
ду скар ги, які після її роз г ля ду
по вер та ють ся гро ма дя ни ну.
Стат тя 17. Термін по дан ня

скарги.
t Скар га на рішен ня, що ос кар жу -

ва лось, мо же бу ти по да на до ор -
га ну або по са довій особі ви що го
рівня про тя гом од но го ро ку з мо -
мен ту йо го прий нят тя, але не
пізніше од но го міся ця з ча су оз -

най ом лен ня гро ма дя ни на з
прий ня тим рішен ням. Скар ги,
по дані з по ру шен ням за зна че но -
го терміну, не роз г ля да ють ся.

t Про пу ще ний з по важ ної при чи -
ни термін мо же бу ти по нов ле ний
ор га ном чи по са до вою осо бою,
що роз г ля дає скар гу.

t Рішен ня ви що го дер жав но го ор -
га ну, який роз г ля дав скар гу, в разі
нез го ди з ним гро ма дя ни на мо же
бу ти ос кар же но до су ду в термін,
пе ред ба че ний за ко но дав ством
Ук раїни.
Стат тя 18. Пра ва гро ма дя ни на

при роз г ляді за яви чи скар ги.
t Гро ма дя нин, який звер ну в ся із

за явою чи скар гою до ор ганів
дер жав ної вла ди, місце во го са -
мо в ря ду ван ня, підприємств, ус -
та нов, ор ганізацій не за леж но від
форм влас ності, об'єднань гро -
ма дян, за собів ма со вої інфор -
мації, по са до вих осіб, має пра во:
– осо би с то вик ла с ти ар гу мен ти

особі, що пе ревіря ла за яву чи скар гу,
та бра ти участь у пе ревірці по да ної
скар ги чи за яви;

– знай о ми ти ся з ма теріала ми пе -
ревірки;

– по да ва ти до дат кові ма теріали
або на по ля га ти на їх за питі ор га ном,
який роз г ля дає за яву чи скар гу;

– бу ти при сутнім при роз г ляді за -
яви чи скар ги;

– ко ри с ту ва ти ся по слу га ми ад во -
ка та або пред став ни ка тру до во го ко -
лек ти ву, ор ганізації, яка здійснює
пра во за хис ну функцію, офор мив ши
це упов но ва жен ня у вста нов ле но му
за ко ном по ряд ку; одер жа ти пись мо -
ву відповідь про ре зуль та ти роз г ля ду
за яви чи скар ги;

– вис лов лю ва ти ус но або пись мо -
во ви мо гу що до до три ман ня
таємниці роз г ля ду за яви чи скар ги;

– ви ма га ти відшко ду ван ня зби-
тків, як що во ни ста ли ре зуль та том
по ру шень вста нов ле но го по ряд ку
роз г ля ду звер нень.

***
Ще од ним си с тем ним нор ма тив -

но�пра во вим ак том в аналізо ва но му
пи танні що до скарг спо жи вачів на
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не до б ро совісну рек ла му є По ста но -
ва Кабіне ту Міністрів Ук раїни від 26
трав ня 2004 р. № 693 «Про за твер д -
жен ня По ряд ку на кла ден ня штра-
фів за по ру шен ня за ко но дав ства про
рек ла му».

По ря док роз г ля ду справ про по -
ру шен ня рек лам но го за ко но дав ства
по бу до ва но з ура ху ван ням ви мог
всіх без вик лю чен ня на ве де них ви -
ще у на шо му аналізі за конів, і пер -
шо чер го во на По ста нові № 693.

Для на гляд ної де мон страції чин -
но го в Ук раїні по ряд ку роз г ля ду
справ сто сов но по ру шен ня рек лам -
но го за ко но дав ства на во ди мо схе му
про ва джен ня у та ких спра вах.

Мо же мо виділи ти такі ос новні
ета пи у про ва дженні справ про по -
ру шен ня рек лам но го за ко но дав ства.

По ру шен ня спра ви

Відповідно до п. 9 По ряд ку на -
кла ден ня штрафів за по ру шен ня за -
ко но дав ства про рек ла му, за твер д -
же но го По ста но вою Кабіне ту
Міністрів Ук раїни від 26 трав ня 2004
р. № 693 (далі – По ря док) підста вою
для роз г ля ду спра ви про по ру шен ня
за ко но дав ства про рек ла му (далі –
спра ва) є відповідний про то кол про

по ру шен ня за ко но дав ства про рек -
ла му, скла де ний упов но ва же ною
осо бою Держ спо жи в стан дар ту
України або йо го те ри торіаль них
органів. Про то кол скла дається
працівни ка ми струк тур но го підроз-
ділу Держ спо жи в стан дар ту Ук раїни
або йо го те ри торіаль них ор ганів
після (на місці) вста нов лен ня оз нак
по ру шен ня за ко но дав ства про рек -
ла му.

Пев но го терміну, про тя гом яко го
по вин но бу ти скла де но про то кол,
за ко но дав ством не вста нов ле но, але
не обхідно, щоб роз г ляд спра ви не
пе ре ви щу вав строків за сто су ван ня
адміністра ти вно�го с по дарських
санкцій, які за зна чені у ст. 250 Го с -
по дарсько го ко дек су Ук раїни, тоб то
6 місяців з дня ви яв лен ня по ру шен -
ня, але не пізніш як че рез один рік з
дня вчи нен ня по ру шен ня.

Про то кол про по ру шен ня за ко -
но дав ства про рек ла му скла дається
в од но му примірни ку та за ли -
шається у ма теріалах спра ви. У про -
то колі по вин но бу ти за зна че но:

– да та скла ден ня про то ко лу;
– на зва дер жав но го ор га ну у

спра вах за хи с ту прав спо жи вачів;
– по са да, прізви ще, ініціали та

но мер посвідчен ня служ бо вої осо -
би, яка скла ла про то кол;

– опис оз нак по ру шень за ко но -
дав ства про рек ла му;

– пе релік до ку ментів, ма теріалів
ро бить ся у разі на яв ності фо то,
відео/зву ко за пи су рек ла ми чи її
зраз ка то що.

Про то кол підпи сується служ бо -
вою осо бою, яка скла ла про то кол.

Відповідно до п. 10 По ряд ку про -
то кол про по ру шен ня за ко но дав ства
про рек ла му роз г ля дається не більш
як у місяч ний строк, після чо го за
на яв ності оз нак по ру шен ня за ко но -
дав ства про рек ла му прий мається
рішен ня про по ча ток роз г ля ду спра -
ви, яке оформ люється в од но му
примірни ку та за ли шається у справі.
У разі не підтвер д жен ня оз нак по ру -
шен ня рішен ня про по ча ток роз г ля -
ду спра ви не прий мається.

Роз г ляд спра ви

Після прий нят тя рішен ня про по -
ча ток роз г ля ду спра ви по чи нається
роз г ляд спра ви, який відповідно до
п. 12 По ряд ку здійснюється про тя -
гом не більш як од но го міся ця (слід
за зна чи ти, що строк мо же бу ти про -
дов же ний Го ло вою Держ спо жи в -
стан дар ту Ук раїни, йо го за ступ ни -
ка ми, на чаль ни ка ми те ри торіаль них
ор ганів Держ спо жи в стан дар ту Ук -
раїни, їх за ступ ни ка ми не більше
ніж на три місяці).

У за зна че ний термін вста нов -
люється склад по ру шен ня, а та кож
інші фак ти та об ста ви ни, які є не -
обхідни ми для об’єктив но го роз г ля -
ду спра ви.

Після пе ревірки відповідності
рек ла ми ви мо гам за ко но дав ства (під
за ко но дав ством слід ро зуміти
сукупність нор ма тив но�пра во вих
актів як національ них, так і ра -
тифіко ва них міжна род них, що ре гу -
лю ють по ру шені пи тан ня) по са дові
осо би, які роз г ля да ють спра ву, не
пізніш як за три дні до да ти роз г ля -
ду, а у невідклад них ви пад ках – не
пізніш як за один день, повідом ля -
ють рек ла мо давців та/або ви роб -
ників та/або роз по в сю джу вачів рек -
ла ми про роз г ляд спра ви ре ко мен -

Підстава для регулювання
у зв’язку з порушенням

законодавства про рекламу

Протокол про порушення
законодавства про рекламу

Встановлення винних осіб Не підтверджено ознак
порушення

Припинення провадження
у справі

Не досягнення факт
порушення

Припинення провадження
у справі

Рішення про початок
розгляду справи

Досягнення матеріалів

Рішення про накладання
штрафу

рис.1. Схема провадження у справі про порушення законодавства про рекламу
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до ва ним ли с том або іншим шля хом,
який пе ред ба чає пись мо ве підтвер д -
жен ня от ри ман ня повідом лен ня, з
за зна чен ням да ти, місця та ча су роз -
г ля ду спра ви.

Відповідно до п. 16 По ряд ку
спра ва роз г ля дається за уча с тю
пред став ни ка осо би, що до якої по -
ру ше но спра ву. В разі йо го відсут -
ності спра ву мо же бу ти роз г ля ну то,
як що, не зва жа ю чи на своєчас не
повідом лен ня про місце і час роз г -
ля ду спра ви, не надійшло обґрун то -
ва не кло по тан ня про відкла ден ня
роз г ля ду спра ви.

Про ре зуль та ти роз г ля ду справи
скла дається про то кол засідан ня,
який підпи сується керівни ком
відповідно го струк тур но го підрозді-
лу Держ спо жи в стан дар ту Ук раїни
або йо го те ри торіаль но го ор га ну.
Про то кол засідан ня по ви нен місти -
ти на зву осо би, що до якої по ру ше но
спра ву, склад комісії, рішен ня, яке
ви но сить ся на засіданні (про до ве -
ден ня або не до ве ден ня фак ту вчи -
нен ня по ру шен ня). До скла ду
комісії вхо дять служ бо ва(і) осо -
ба(и), яка(і) роз г ля да ла(и) спра ву, та
керівник відповідно го струк тур но го
підрозділу Держ спо жи в стан дар ту
Ук раїни або йо го те ри торіаль но го
ор га ну.

Про то кол засідан ня скла дається у
двох примірни ках, оскільки згідно з
ч. 3 ст. 26 За ко ну Ук раїни «Про рек -
ла му» цей про то кол ма ють пра во от -
ри му ва ти осо би, що до яких роз г ля -
дається спра ва.

Про то кол засідан ня – це ос -
танній про це су аль ний до ку мент пе -
ред прий нят тям рішен ня про на кла -
ден ня штра фу за по ру шен ня за ко -
но дав ства про рек ла му. На підставі
про то ко лу засідан ня до Го ло ви
Держ спо жи в стан дар ту Ук раїни, йо -
го за ступ ників, на чаль ників те ри -
торіаль них ор ганів Держ спо жи в -
стан дар ту Ук раїни, їх за ступ ників
по дається до повідна за пи с ка за
підпи сом керівни ка відповідно го
струк тур но го підрозділу з про по -
зицією прий ня ти рішен ня про на -
кла ден ня штра фу за по ру шен ня за -
ко но дав ства про рек ла му. Як що у

прикладні  аспекти маркетингової  д іяльност і

2008 2007 %

1. Загальна кількість рекламоносіїв: 41 300 39 004 105,89

об’єктів зовнішньої реклами (ст. 15, 17) 36 781 34 427 106,84

каналів телебачення та радіо (ст. 12) 686 661 103,78

друкованих ЗМІ 3833 3916 97,88

2. Загальна кількість перевірених

рекламоносіїв: 32 861 29 399 111,78

у сфері зовнішньої реклами 27 469 23 997 114,47

на телебаченні та радіо 950 1190 79,83

у друкованих ЗМІ 4442 4212 105,46

3. Загальна кількість виявлених

порушень (заведено справ): 5141 3675 139,89

у сфері зовнішньої реклами 4557 3026 150,59

на телебаченні та радіо 39 32 121,88

у друкованих ЗМІ 545 617 88,33

4. Застосовано санкцій до суб'єктів

підприємницької діяльності:

4.1. Прийнято рішень про заборону,
спростування, коригування реклами 273 497 54,93

4.2. Накладено штрафів (кількість/сума,
тис. грн) 1210/1138,16 1514/1629,65 69,84

сплачено у добровільному порядку 1121/808,03 1291/884,83 91,32

стягнуто у судовому порядку 89/330,13 113/171,91 192,04

знаходяться на розгляді у суді 133/829,98 110/572,91 144,87

знаходяться на розгляді в управлінні
(кількість) 301 221 136,20

5. Отримано коштів (сума, тис. грн)

(перераховано до держбюджету) 1133,46 1057,08 107,23

6. Проведено виступів у засобах

масової інформації 1385 1958 70,74

7. Розглянуто подання держорганів і

звернень споживачів: 1078 1187 90,82

від фізичних осіб 190 226 84,07

від юридичних осіб 888 961 92,40

Таблиця 1
Дані Держспоживстандарту щодо розгляду скарг споживачів реклами
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роз г ляді спра ви бе ре участь по са до -
ва осо ба, яка прий має рішен ня про
на кла ден ня штра фу, до повідна за -
пи с ка не по дається.

Як що за ре зуль та та ми роз г ля ду
спра ви в діях осо би, що до якої по ру -
ше но спра ву про по ру шен ня за -
коно дав ства про рек ла му, не до ве де -
но факт вчи нен ня по ру шен ня,
відповідно до п. 17 По ряд ку про ва -
джен ня у справі при пи няється.

Прий нят тя рішен ня про на -
кла ден ня штра фу

Згідно з п. 18 По ряд ку за ре зуль -
та та ми роз г ля ду спра ви Го ло вою
Держ спо жи в стан дар ту Ук раїни, йо -
го за ступ ни ка ми, на чаль ни ка ми те -
ри торіаль них ор ганів Держ спо жи в -
стан дар ту, їх за ступ ни ка ми прий -
мається рішен ня про на кла ден ня
штра фу, що оформ люється у двох
примірни ках, один з яких за ли -
шається у Держ спо жи в стан дарті Ук -
раїни або йо го те ри торіаль но му ор -
гані, дру гий – у 10�ден ний строк
над си лається особі, що до якої бу ло
прий ня те рішен ня, або ви дається її
пред став ни кові під роз пи с ку.

***
Щоб кра ще зро зуміти діяльність

спеціаль но упов но ва же но го цен т -
раль но го ор га ну ви ко нав чої вла ди у
сфері за хи с ту прав спо жи вачів –
що до за хи с ту прав спо жи вачів рек -
ла ми – Держ спо жи в стан дар ту Ук -
раїни – на во ди мо ста ти с ти ку з де я -
ки ми річни ми по каз ни ка ми ро бо ти
цьо го ор га ну.

Як мож на по ба чи ти з на ве де ної
таб лиці, щорічно Держ спо жи в стан -
дарт роз г ля дає тільки близь ко 200
скарг фізич них осіб – спо жи вачів
рек ла ми.

***
За ко ни, спря мо вані на за хист

спо жи вачів, існу ють в Ук раїні
віднос но не дав но. Більшість країн у
Західній Європі по ча ли роз ви ва ти
ком плек с не за ко но дав ство знач но
раніше – у період після 1950 ро ку.
На сьо годні в ЄС існу ють за галь -
ноєвро пейські за ко ни (ди рек ти ви),
що виз на ча ють за гальні ви мо ги, які
по винні ви ко ну ва ти ок ремі країни,
а не те, яким чи ном по винні бу ти
ор ганізо вані національні за ко ни.
Че рез це досі існу ють значні
відмінності у струк турі спо жив чо го
за ко но дав ства та інсти тутів, які за -
без пе чу ють йо го ви ко нан ня.

Зо к ре ма, як і в Ук раїні, рек ла ма в
усіх країнах Євро пи по вин на бу ти
чес ною, при стой ною та прав ди вою.
Але кон кретні пра ви ла її вре гу лю -
ван ня відріза ють ся у різних країнах.
На при клад, у Ве ли ко бри танії існує
си с те ма са мо ре гу лю ван ня, що
здійснюється че рез Комітет рек лам -
них стан дартів (Advertising Standards
Authority – ASA), діяльність яко го
ке рується та оп ла чується пред став -
ни ка ми рек лам ної га лузі. Комітет
публікує ко дек си по ведінки, і
очікується, що рек ламісти бу дуть їх
до три му ва ти ся. За га лом цей ме тод
спрацьо вує – част ко во че рез те, що
за ним пиль но сте жать уряд і за со би
ма со вої інфор мації. У рек ламній га -
лузі ро зуміють, що у ви пад ку, ко ли
ASA не бу де ви ко ну ва ти своїх
функцій, йо го замінять дер жав ним
ор га ном з по вно ва жен ня ми за без пе -
чен ня ви ко нан ня за ко ну. В інших
країнах ви ко ри с то вується без по се -
ред ня участь дер жа ви та існу ють су -
воріші пра ви ла, особ ли во сто сов но
рек ла ми, спря мо ва ної на дітей.

Та кож ЄС ух ва лив Ди рек ти ви
що до вре гу лю ван ня пев них проб -
лем, пов'яза них із мар ке тин гом: ди -
с танційні про дажі, про дажі в роз ра -

хун ку на пасивного по куп ця, про -
дажі з до став кою, не пра вомірна ко -
мерційна прак ти ка.

Пе ре важ на ча с ти на цих Ди рек тив
містить мінімальні ви мо ги – за по -
тре бою, національні уря ди мо жуть
вста нов лю ва ти вищі стан дар ти. Де -
які са ме так і роб лять, го ло вним чи -
ном по дов жу ю чи період, про тя гом
яко го спо жи вачі мо жуть ска су ва ти
свою уго ду, ук ла дені з про дав цем у
се бе вдо ма, те ле фо ном, че рез ме ре -
жу Інтер нет або по што вим за мов -
лен ням.

2. Аналіз Звер нен ня Євро пейської
Комісії до Євро пейсько го пар ла мен -
ту, Ра ди, Євро пейсько го еко -
номічно�соціаль но го коміте ту і
Коміте ту регіонів у справі гар -
монізації ме то до логії кла сифікації
та оп ри люд нен ня скарг і за пи тань
спо жи вачів

Да не Звер нен ня Євро пейської
комісії, перш за все, є про дов жен -
ням три ва лої і роз ра хо ва ної на
довго с т ро ко ву пер спек ти ву політи -
ки, спря мо ва ної на по кра щен ня
функціону ван ня ринків, з ог ля ду на
їх еко номічні та соціальні ре зуль та -
ти в інте ре сах спо жи вачів1. У цьо му
кон тексті за сто со вується си с те ма
кри теріїв ви яв лен ня вузь ких місць і
проб лем них мо ментів у функціону -
ванні ринків, а са ме:
t рівень за до во ле ності спо жи вачів;
t ціни;
t без пе ка спо жи вачів;
t мож ли вості ви бо ру по ста чаль -

ників;
t скар ги і за пи тан ня спо жи вачів.

У 2004 р. Євро пейська комісія
діста ла від Євро пар ла мен ту по вно -
ва жен ня для взаємодії з країна ми –
чле на ми ЄС в ча с тині оп ра цю ван ня
єди ної кла сифікації для сфе ри за хи -
с ту прав спо жи вачів2.

У 2008 р. Євро пейська Комісія

прикладні  аспекти маркетингової  д іяльност і

1 Див., наприклад: Звернення Комісії до Європейського парламенту, Ради, Європейського економічно�соціального комітету і
Комітету регіонів "Єдиний ринок для Європи ХХІ століття" {COM(2007) 725 остаточна версія}; Звернення Комісії до
Європейського парламенту, Ради, Європейського економічно�соціального комітету і Комітету регіонів "Моніторинг наслідків
щодо споживачів на спільному ринку: таблиця результатів для споживчих ринків" {SEK(2008) 87}; Звернення Комісії до
Європейського парламенту, Ради, Європейського економічно�соціального комітету і Комітету регіонів "Стратегія споживчої
політики ЄС на 2007�2013 роки" {SEC(2007) 321}{ SEC(2007) 322}{SEC(2007) 323}.
2 Розпорядження (WE) № 2006/2004 Європейського парламенту і Ради від 27 листопада 2004 р. у справі співпраці між
національними органами, що відповідають за застосування правил у сфері захисту споживачів.
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про ве ла кон суль тації із зацікав ле -
ними суспільни ми пред став ни ка ми
в країнах ЄС. З�поміж ос танніх 114
ре с пон дентів взя ли участь у цих кон -
суль таціях, і в пе ре важній більшості
вис ло ви ли ся за ство рен ня гар -
монізо ва ної ме то до логії кла -
сифікації та оп ри люд нен ня скарг і
за пи тань спо жи вачів, яку мож на бу -
ло б прий ня ти на за са дах до б -
ровільності.

Євро пейська Комісія вва жає, що
в ЄС всі зовнішні ор ганізації (тоб то
зовнішні сто сов но ви роб ників, про -
давців і спо жи вачів то варів, робіт і
по слуг), які зби ра ють скар ги спо жи -
вачів, по винні до б ровільно прий ня -
ти гар монізо ва ну ме то до логію кла -
сифікації та оп ри люд нен ня скарг і
за пи тань спо жи вачів.

У Звер ненні Євро пейської Комісії
до клад но про аналізо ва но зна чен ня
пи тан ня.

1. Вартість да них, які сто су ють ся
скарг.
t Скар ги спо жи вачів є клю чо вим

кри терієм функціону ван ня рин ку
з точ ки зо ру спо жи вачів. Скар ги
мо жуть скла да ти ся без по се -
реднім про дав цям або зовнішнім
ор ганізаціям, та ким як ор га ни
дер жав ної ви ко нав чої вла ди, ор -
ганізації спо жи вачів, ор га ни за -
ко но дав чої вла ди, тре тейські су -
ди то що. Зва жа ю чи на зу сил ля,
не обхідні для скла дан ня скар ги,
кож на з них вка зує на по тенційно
існу ю чу на рин ку проб ле му.

t Про тя гом 12 місяців (до лю то го
2008 р.) у країнах ЄС скар ги скла -
ли близь ко 16% всіх спо жи вачів,
тоб то 78 млн євро пейських меш -
канців. Чет вер та ча с ти на з них
скла ла скар гу до зовнішніх ор -
ганізацій.

t Са ме скар ги до зовнішніх ор -
ганізацій є важ ли вим по каз ни -
ком то го, наскільки ри нок
відповідає по тре бам спо жи вачів
(скар ги, скла дені про дав цям, є
ча с ти ною рин ко вих про цесів, і не
зав жди вка зу ють на на явність
проб лем).

t То му зби ран ня та моніто ринг
скарг зовнішніми ор ганізаціями

мо же впли ва ти на якість діало гу
між публічною вла дою і ви роб ни -
ка ми (відповідні при кла ди ма ють
місце в Данії, Франції, Ве ли ко -
бри танії). Та кож є по зи тив ний
досвід оп ра цю ван ня єди но го
євро пейсько го фор му ля ра скарг
для па са жирів авіаційно го транс -
пор ту то що.

t США на да ють до брий при клад
ви ко ри с тан ня скарг з ме тою по -
кра щен ня за сто су ван ня стан -
дартів; з цією ме тою при Фе де -
ральній тор го вельній комісії
ство ре но цен т раль ну ба зу скарг
спо жи вачів під на звою «Страж
спо жив ча». У 2008 р. ту ди бу ло
ске ро ва но 1,2 млн скарг, які сто -
су ва ли ся ома ни спо жи вачів
(52%), крадіжок інте лек ту аль ної
влас ності (26%) та інших проб -
лем. Спо жи вачі повідо ми ли про
втра ту 1,2 млрд євро (од на скар га
– втра ти у се ред ньо му 300 євро).

2. Ар гу мен ти на ко ристь гар -
монізації ме то до логії кла сифікації та
оп ри люд нен ня скарг і за пи тань спо -
жи вачів у мас шта бах Євро пейсько го
Со юзу.
t Єди на кла сифікація скарг у

масштабі Євро пейсько го Со юзу
сти му лю ва ти муть гар монізацію
національ них ста ти с тик, а та кож
зроб лять мож ли вим порівнян ня
ринків і проб лем спо жи вачів у
різних країнах – чле нах ЄС.

t Політи ка не має опи ра ти ся вик -
люч но на кількість скарг,
оскільки їх ви со ка чи ма ла
кількість у різних країнах мо же
ма ти різне підґрун тя. То му пла -
нується про ве ден ня двох ре гу -
ляр них досліджень (зон ду вань):
а) досліджен ня на строїв спо жи -

вачів, у то му числі що до їх го тов ності
до скла дан ня скарг;

б) досліджен ня за до во ле ності
спо жи вачів, вра хо ву ю чи по зицію
тих спо жи вачів, які не скла да ють
скар ги, і ок рес лен ня відповідних
про порцій між ни ми і ти ми спо жи -
ва ча ми, які скла да ють скар ги.
t Та ким чи ном, на рівні країн гар -

монізація має ста ти для вла ди

ефек тив ним зна ряд дям порівня-
н ня функціону ван ня їхніх ринків
з функціону ван ням ринків інших
країн, а та кож іден тифікації
спільних по треб і за гроз, що
спри я ти ме кра що му за до во лен -
ню по треб влас них гро ма дян.

t На рівні ЄС гар монізація спри я -
ти ме більш ефек тив но му виз на -
чен ню пріори тетів у політиці, і
на дасть гро ма дя нам ЄС кращі
мож ли вості інфор му ва ти про свої
по тре би тих суспільних пред став -
ників, які прий ма ють рішен ня.

t Гар монізація має важ ли ве зна -
чен ня для не уря до вих ор -
ганізацій, на сам пе ред для ор -
ганізацій за хи с ту прав спо жи -
вачів, ба га то з яких не ма ють до -
статніх ре сурсів для са мостійно го
оп ра цю ван ня ме то дик та інстру -
мен тарію роз г ля ду скарг. Прий -
нят тя гар монізо ва ної ме то до логії
кла сифікації скарг, а та кож до -
ступність до стовірних і порівню -
валь них да них, бу дуть ар гу мен -
том у діалозі з ор га на ми прий нят -
тя рішень і підприємства ми,
спри я ти муть ок рес лен ню влас -
них пріори тетів та про ве ден ню
інфор маційних кам паній.

t На ре гу ль о ва них рин ках дер жавні
ор га ни зо бов’язані про ва ди ти
моніто ринг їх функціону ван ня, і
у то му числі вра хо ву ва ти скар ги
спо жи вачів. Є при кла ди, ко ли
само ре гулівні ор ганізації ви -
робників та кож ство рю ють
спеціалізо вані інсти туції, до яких
спо жи вачі мо жуть ске ро ву ва ти
свої скар ги. Гар монізація ме то до -
логії за без пе чить од но типність і
порівнянність да них як дер жав -
ним ор га нам, так і са мо ре -
гулівним ор ганізаціям.

3. Про тидія бра кові да них.
t На да но му етапі (2009 р.) у

країнах ЄС скар ги зби ра ють ся та
кла сифіку ють ся різно манітни ми
спо со ба ми, що уне мож лив лює
без по се реднє порівнян ня (хо ча
про по но вані то ва ри і по слу ги є
подібни ми).

t Євро пейська Комісія ство ри ла
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не фор маль ну гру пу ек с пертів з
пред став ників клю чо вих зовніш-
ніх ор ганізацій, що зби ра ють
скар ги спо жи вачів. Ек с пер ти
пред став ля ють:
– національні (дер жавні) ор га ни

за хи с ту прав спо жи вачів,
– ор ганізації спо жи вачів;
– са мо ре гулівні ор ганізації;
– га лу зеві ре гу ля торні ор га ни;
– ор га ни аль тер на тив но го роз-

в’язан ня спорів;
– євро пейські спо живчі цен т ри.

t Євро пейська Комісія зібра ла
відповідну інфор мацію у ба га ть -
ох країнах ЄС та пред ста ви ла свої
про по зиції усім зацікав ле ним
сторонам.

t Крім то го, виз на че ний Євро -
пейською Комісією зовнішній
ви ко на вець здійснив де таль не
досліджен ня з ме тою іден ти-
фікації го ло вних зацікав ле них
сторін, які на гро ма джу ють скар -
ги спо жи вачів, та підтрим ки оп -
ра цю ван ня гар монізо ва ної ме то -
до логії3. Зовнішній ви ко на вець у
співпраці з гру пою ек с пертів і з
ви ко нав чою Комісією оп ра цю -
вав гар монізо ва ну ме то до логію
кла сифікації скарг і відповідний
слов ник термінів.

t При цьо му в про цесі оп ра цю ван -
ня гар монізо ва ної ме то до логії
бу ли до три мані такі за са ди:
– Дані, які кла сифіко вані із за сто -

су ван ня гар монізо ва ної ме то до логії,
ма ють бу ти порівняні з інши ми си с те -
ма ми да них, та ких як дані про за до во -
лен ня спо жи вачів, з таб ли ця ми ре -
зуль татів для спо жив чих ринків то що.

– Вихідною точ кою має бу ти кла -
сифікація індивіду аль но го спо жи ван -
ня (COICOP). Це має за пев ни ти
порівнянність як з да ни ми що до
інфляції та бюд жетів до машніх го с по -
дарств (які зби рає Євро с тат), так і з
да ни ми національ них ста ти с тич них
ор ганів.

– Струк ту ра по вин на за без пе чу ва -
ти по сту по вий пе рехід від чин ної кла -
сифікації до гар монізо ва ної ме то до -
логії.

– Ко ш ти впро ва джен ня ме то до -
логії ма ють бу ти мінімізо вані і по -
сильні для ор ганів, що відповіда ють
за скар ги спо жи вачів.

– Гар монізо ва на ме то до логія му -
сить ма ти мож ливість адап тації у
май бут ньо му мірою ево люції
ринків.

Го ловні умо ви

t Комісія іден тифіку ва ла по над
700 зовнішніх ор ганізацій, які
на гро ма джу ють скар ги спо жи -
вачів, що знач но пе ре ви щує їх
очіку ва ну кількість.

t Ба га то відмінно с тей у спо со бах
кла сифікації скарг спо жи вачів
вип ли ва ють з на яв ності різних
цілей на гро ма джен ня да них, в їх
числі мо жуть бу ти:
– кон суль тації спо жи вачів;
– на гро ма джен ня да них для

прий нят тя політич них рішень;
– оп ра цю ван ня інфор маційних

кам паній;
– медіація та інтер венція на рин -

ках;
– підтрим ка діало гу з ви роб ни ка -

ми;
– ство рен ня і впро ва джен ня но -

вих стан дартів, нор ма тив них до ку -
ментів то що.
t Є значні відмінності у спо со бах

ор ганізації праці фахівців та за -
без пе чен ня фінан со вих ре сурсів
ор га нам, які відповіда ють за
скар ги спо жи вачів. Це впли ває
на рівень де талізації да них, спо -
со би їх зберіган ня та ви ко ри с -
тан ня, зо к ре ма, зу мов лює ви ко -
ри с тан ня різно го за мож ли во с тя -
ми про грам но го за без пе чен ня.

t Віднос но не ба га то зовнішніх ор -
ганізацій зби рає дані, які сто су -
ють ся різних видів скарг, і рин ку,
яких во ни тор ка ють ся. То му такі
дані пе ре важ но є невідповідни ми
для іден тифікації по тенційних
не доліків у функціону ванні
ринків під ку том зо ру спо жи -
вачів.

t У ди с кусіях з гру пою ек с пертів та
зацікав ле ни ми сто ро на ми ідея

гар монізації ме то до логії діста ла
ши ро ку підтрим ку, не зва жа ю чи
на пов’язані з цим прак тич ни ми
проб ле ма ми.

4. Гар монізо ва на ме то до логія скарг
спо жи вачів

Про ект ме то до логії охоп лює три
секції, що скла да ють ся з обов’яз ко -
вих і до дат ко вих полів, які ви ко ри с -
то ву ють ся для на гро ма джен ня да -
них:

Секція 1. За галь на інфор мація
сто сов но скар ги.

Секція 2. Га лу зе ва (сек то раль на)
інфор мація сто сов но скар ги.

Секція 3. Інфор мація що до ви ду
скар ги.

Обов’яз кові по ля є не обхідні для
на гро ма джен ня інфор мації, а до дат -
кові по ля при зна чені для по дан ня
більш де талізо ва ної інфор мації тим
ор ганізаціям, що та ку де талізо ва ну
інфор мацію по тре бу ють. Обов’яз -
кові по ля не містять осо бо вих да них.

Обов’яз кові по ля це:
– країна спо жи ва ча і про дав ця;
– на зва ор га ну, який прий няв

скар гу;
– да та скар ги;
– відмінність між скар гою та за -

пи тан ням;
– спосіб про да жу то ва ру/

робіт/по слуг;
– сек тор (га лузь, сфе ра діяль -

ності);
– різно вид скар ги.
За да ни ми Євро пейської Комісії,

у більшості країн�членів вже на гро -
ма джується інфор мація, яка має
місти ти ся в обов’яз ко вих по лях. Та -
ким чи ном, йдеть ся пе ре важ но не
про до дат ко ву пра цю відповідних
зовнішніх ор ганізацій, а про од но -
ра зо ве впро ва джен ня змін.

Од ним з до дат ко вих полів мо же
бу ти по ле «На зва про дав ця». Це мо -
же бу ти ціка вим на сам пе ред для
національ них ви ко нав чих ор ганів.
Між ни ми мож ли вим є обмін
відповідною інфор мацією в мас -
штабі ЄС, з вич ле нен ням кон крет -
них груп підприємств, з ме тою ви яв -
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лен ня за галь ноєвро пейських проб -
лем. При цьо му Комітет у спра вах
співпраці у сфері за хи с ту прав спо -
жи вачів має без печ ний інфор -
маційний інстру мен тарій (CPCS),
який мо же по лег ши ти обмін
подібною інфор мацією.

Зовнішні ор ганізації мо жуть на -
гро ма джу ва ти та кож до дат ко ву
інфор мацію, яку во ни вва жа ють
потрібною, на при клад, сто сов но де -
мо графічних ха рак те ри с тик осіб, які
скла да ють скар ги, або ж що до при -
чин по яви скарг.

Секція 1. За галь на інфор мація
сто сов но скар ги. Єди не до дат ко ве
обов’яз ко ве по ле – це «Спосіб про -
да жу». При чи на по яви в то му, що за -
леж но від спо собів про да жу існує
мож ливість знач них відмінно с тей у
ви дах скарг навіть у ме жах од но го
сек то ру чи га лузі.

Секція 2. Га лу зе ва (сек то раль на)
інфор мація сто сов но скар ги. Да на
Секція має ієрархічну струк ту ру, яка
скла дається з трьох рівнів:

• сек тор;
• ри нок;
• опис рин ку.
От же, дані сто сов но кож ної скар -

ги по винні бу ти відзна чені на рівні
«Ри нок». Це до зво лить порівню ва ти
дані про скар ги з да ни ми, що
містять ся у таб ли цях ре зуль татів для
спо жив чих ринків. На при клад,
порівню ва ти з індек са ми за до во ле -
ності спо жи вачів рівнем зміни по -
ста чаль ників і ціно ви ми зміна ми.
Та ким чи ном, не обхідним є за сто су -
ван ня та кої струк ту ри Секції 2, яка
охо пить усі сек то ри, на яких ма ють
місце по ру шен ня прав та інте ресів
спо жи вачів.

Секція 3. Інфор мація що до ви ду
скар ги. Скла дається з обов’яз ко во го
по ля (пер ший рівень) і до дат ко во го
по ля (дру гий рівень). Обов’яз ко ве
по ле містить універ сальні ка те горії,
такі як:

– оман ли ва рек ла ма;

– без пе ка;
– ціни.

Оп ри люд нен ня і до -
ступність да них

Євро пейська Комісія не ба жає
от ри му ва ти і не має наміру оп ри -
люд ню ва ти дані, які сто су ють ся
влас них назв чи до зво ля ють іден -
тифіку ва ти кон крет них про давців.

Ча с то та на дан ня і публікації да -
них за ли шається пред ме том ди с -
кусії. Комісія за без пе чить лег кий
до ступ до на гро ма дже них да них для
всіх зацікав ле них ор ганізацій і
суспільства.

Суспільні кон суль тації та
на ступ на діяльність

Євро пейська Комісія за про шує
усі зацікав лені сто ро ни над си ла ти
свої ко мен тарі сто сов но про ек ту ме -
то до логії, ви ко ри с то ву ю чи при цьо -
му фор му ляр, який є до ступ ний в
Інтер неті4. Суспільні кон суль тації
ма ють бу ти про ве дені до 5 ли с то па -
да 2009 р.

Після за вер шен ня суспільних
кон суль тацій Комісія пла нує оп ра -
цю ва ти от ри мані ко мен тарі та прий -
ня ти рішен ня у справі гар монізо ва -
ної ме то до логії кла сифікації і оп ри -
люд нен ня скарг спо жи вачів. Рішен -
ня має су п ро во джу ва ти ся де таль ним
пла ном діяль ності що до впро ва -
джен ня, який ма ти ме на меті за охо -
чен ня як найбільшої кількості
зовнішніх ор ганізацій до прий нят тя
гар монізо ва ної ме то до логії. Та кож
бу де роз г ля да ти ся оп ра цю ван ня
відповідної інфор маційної про гра -
ми.

З ме тою моніто рин гу впро ва -
джен ня гар монізо ва ної ме то до логії,
збе ре жен ня ела с тич ності і за без пе -
чен ня вдо с ко на лен ня ме то до логії у
май бут ньо му пе ред ба чається пе ре -
тво рен ня не фор маль ної гру пи ек с -
пертів у сфері скарг спо жи вачів у

фор маль ний до рад чий ор ган Євро -
пейської Комісії.

3. Аналіз доцільності участі та ос -
нов них проб лем них мо ментів для Ук -
раїни в про цесі гар монізації ме то до -
логії кла сифікації та оп ри люд нен ня
скарг і за пи тань спо жи вачів
відповідно до Звер нен ня Євро пейської
Комісії

Доцільність участі Ук раїни в про -
цесі гар монізації ме то до логії кла -
сифікації та оп ри люд нен ня скарг і
за пи тань спо жи вачів відповідно до
Звер нен ня Євро пейської Комісії
виз на чається та ки ми фак то ра ми.

1. За про по но ва на гар монізація
ме то до логії має на меті підви щен ня
в інте ре сах спо жи вачів ефек тив -
ності функціону ван ня ринків та
еко номіки в ціло му, по кра щен ня
умов для прий нят тя відповідних уп -
равлінських рішень як ор га на ми
дер жав ної вла ди (на за ко но дав чо му
і ви ко нав чо му рівнях), так і без по се -
ред ньо ви роб ни ка ми то варів
/робіт/по слуг.

2. Про ект ме то до логії пе ред ба чає
си с тем ну взаємодію:

– ор ганів дер жав ної вла ди, які
відповідальні за сфе ру за хи с ту прав
спо жи вачів;

– ор ганізацій за хи с ту прав спо -
жи вачів;

– ор ганізацій ви роб ників то -
варів/робіт/по слуг (фа хо вих са мо -
ре гулівних ор ганізацій);

– євро пейських ор ганізацій
(центрів) за хи с ту прав спо жи вачів;

– Євро пейської Комісії.
При цьо му та ка взаємодія пе ред -

ба чає мак си маль но мож ли вий
рівень про зо рості і вод но час – за -
хист спо жи вачів, ви роб ників і про -
давців від не до б ро совісно го роз го -
ло шен ня інфор мації про фізич них
та юри дич них осіб.

3. Си с тем на взаємодія виз на че -
них зацікав ле них сторін бу де спри я -
ти підви щен ню рівня інсти туційної
спро мож ності всіх учас ників, на -
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сам пе ред – ор ганізацій за хи с ту прав
спо жи вачів і фа хо вих са мо ре -
гулівних об’єднань, оскільки пе ред -
ба чає кон кре ти зацію їх місій для до -
ся гнен ня спільної ме ти – підви -
щення в інте ре сах спо жи вачів
(суспільства в ціло му) ефек тив ності
функціону ван ня ринків. На сам пе -
ред до дат кові по ля бу дуть спри я ти
по зиціону ван ню ба га ть ох ор -
ганізацій за хи с ту прав спо жи вачів, і
в той же час ста но ви ти муть без умов -
ний прак тич ний інте рес для фа хо вих
об’єднань та їх членів.

4. При цьо му з’яв ляється ос но ва
для стабільних парт нерських відно -
син, по до лан ня пев них кон фрон -
таційних мо ментів у сто сун ках між
дер жав ни ми ор га на ми за хи с ту прав
спо жи вачів, ор ганізаціями спо жи -
вачів і фа хо ви ми са мо ре гулівни ми
об’єднан ня ми, оскільки про ект гар -
монізо ва ної ме то до логії зорієнто ва -
ний не на по си лен ня ка раль них за -
ходів що до по руш ників, а на підви -
щен ня ефек тив ності діяль ності ви -
роб ників і про давців у суспільних
інте ре сах.

Од нак в умо вах Ук раїни існує ряд
проб лем них мо ментів, які ус к лад -
ню ють впро ва джен ня гар монізо ва -
ної ме то до логії кла сифікації та оп -
ри люд нен ня скарг і за пи тань спо жи -
вачів.

Пер ший та кий мо мент – це
віднос на слабкість інсти туцій гро ма -
дянсько го суспільства за га лом і
особ ли во – ор ганізацій за хи с ту прав
спо жи вачів.

Досліджен ня, про ве дені Україн-
ською Асоціацією Маркетингу у
2007�2009 рр., свідчать5: існу ю ча в
не уря до вих об'єднан нях ор гані-
заційна та ма теріаль но�технічна ба за
у більшості ви падків є не до стат ньою
для якісно го ви ко нан ня за дек ла ро -
ва них функцій, а тим більше – для

ви ко нан ня пер спек тив них зав дань.
Об’єктив но роз ви ток ор -

ганізаційних і ма теріаль но�
технічних мож ли во с тей виз на -
чається низ кою фак торів, се ред
яких:
t за галь ний роз ви ток рин ко вих

відно син в країні та даній га лузі;
t об ся ги га лу зе во го ви роб ниц тва

то варів чи по слуг;
t рівень роз вит ку підприємниць-

ко го ру ху як та ко го;
t рівень інсти туційної спро мож -

ності та про зо рості діяль ності са -
мих ор ганізацій.
Та ким чи ном, зміцнен ня ор -

ганізаційних і ма теріаль но�
технічних мож ли во с тей фа хо вих ор -
ганізацій – про цес по сту по вий і до -
волі три ва лий.

Не зва жа ю чи на об ме женість ре -
сурсів і труд нощі із членськи ми вне -
ска ми та інши ми над хо джен ня ми, у
об’єднан нях ви роб ників про сте -
жується логічний ал го ритм ре -
алізації їхніх інте ресів:
t ак тивізація діяль ності;
t роз ши рен ня членської ба зи;
t зміцнен ня фінан со вих та ор -

ганізаційних ре сурсів;
t ос воєння функцій са мо ре гу лю -

ван ня та фа хо во го са мо в ря ду ван -
ня;

t зміцнен ня по зицій (їх пра во ве
закріплен ня) у взаємовідно си нах
з дер жав ни ми ор га на ми ви ко нав -
чої вла ди.
Ал го ритм інте ресів ор ганізацій

за хи с ту прав спо жи вачів, за ре зуль -
та та ми опи ту ван ня, виг ля дає іншим:
t за галь ний стан справ і діяльність

ор ганів дер жав ної ви ко нав чої
вла ди у ре гу лю ванні спо жив чої
сфе ри та за хисті прав спо жи вачів
в ціло му от ри му ють не га тивні
оцінки;

t організації неготові пра цю ва ти на
ос нові за сад про зо рості та інсти -

туційної спро мож ності не го тові;
t організації сподіваються перш за

все на гран ти (ко ш ти фон до вих
ор ганізацій) та до по мо гу з дер -
жав но го бюд же ту і бюд же ту ор -
ганів місце во го са мо в ря ду ван ня,
а та кож по жер т ви;

t організації сподіваються на прий -
нят тя за ко ну, який виз на чить по -
ря док дер жав ної підтрим ки
(фінан су ван ня) ор ганізацій за хи -
с ту прав спо жи вачів як го ло вний
засіб підви щен ня їх інсти туційної
спро мож ності;

t у той же час вони впев нені, що
вже го тові до ефек тив но го ви ко -
нан ня своїх функцій (бра кує ли -
ше гро шей, іноді та кож інфор -
мації).
Вка за ний ал го ритм інте ресів має

об’єктив не підґрун тя.
По�пер ше, че рез спе цифіку своїх

функцій ор ганізаціям за хи с ту прав
спо жи вачів важ ко (або не мож ли во)
звер та ти ся за підтрим кою без по се -
ред ньо до пред став ників бізнес�кіл,
а ма теріальні мож ли вості фізич них
осіб в Ук раїні за ли ша ють ся вкрай
об ме же ни ми.

По�дру ге, ті функції, які мо жуть
за без пе чи ти ор ганізаціям за хи с ту
прав спо жи вачів на леж ну ма теріаль -
но�фінан со ву ба зу діяль ності, пе ре -
важ но мо но полізо вані дер жа вою
(обов’яз ко ве те с ту ван ня то варів,
роз роб ка і за твер д жен ня технічних
стан дартів то що).

За та ких умов роз ра ху нок на
зовнішній фак тор (гран ти, фінан су -
ван ня з дер жав но го бюд же ту) є
об’єктив но вмо ти во ва ним.

З іншо го бо ку, це зу мов лює без -
сумнівний інте рес ор ганізацій за хи -
с ту прав спо жи вачів до по шу ку но -
вих для них форм взаємодії з фа хо -
ви ми се ре до ви ща ми – щоб по до ла -
ти зам кну те ко ло фінан со вої і ор -
ганізаційної слаб кості та не до стат -

5 Див.: Дослідження технічних і програмних можливостей громадських організацій України в рамках спільного проекту
Європейського Союзу та Програми розвитку ООН "Спільнота споживачів та громадські об'єднання". � К.: ВГО "УАМ", 2007, � 59 с.;
Підприємці у громадянському суспільстві: сучасна практика та завдання в Україні (проект здійснений за підтримки Відділу преси,
освіти та культури Посольства США в Україні). � К.: ВГО "УАМ", 2008. � 92 с.; Дослідження спроможності організацій
громадянського суспільства щодо участі у процесах стандартизації споживчої сфери (Опитування керівників громадських
організацій). Здійснено в рамках проекту за підтримки спільного проекту Європейського Союзу та Програми розвитку ООН
"Спільнота споживачів та громадські об'єднання". � К., 2009. � 94 с.
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ньої інсти туційної спро мож ності.
Є проб ле ми інфор маційно го се -

ре до ви ща. З од но го бо ку, в оцінках
не за леж них ЗМІ спо жив чої те ма ти -
ки та ви дань ор ганізацій за хи с ту
прав спо жи вачів пе ре ва жа ють
оцінки «до бре». На межі «до бре» і
«за довільно» ко ли ва ють ся оцінки
ви дань профільних фон до вих ор -
ганізацій.

З іншо го бо ку, оцінка по точ ної
ролі дер жав них ЗМІ спо жив чої те -
ма ти ки на межі «за довільно» і «не -
за довільно», од нак що до по -
тенційно го зна чен ня – дер жавні
ЗМІ за ли ша ють ся на пер шо му
місці для обох груп опи та них ор -
ганізацій.

Вод но час ба га то керівників ор -
ганізацій (і на сам пе ред ор ганізацій

за хи с ту прав спо жи вачів) ствер д жу -
ють про не обхідність ство рен ня но -
вих спеціалізо ва них сайтів і дру ко -
ва них ви дань, які ма ють спри я ти
підви щен ню обізна ності гро -
мадськості та ви роб ників у проб ле -
ма тиці ре гу лю ван ня спо жив чої
сфе ри. Йдеть ся у да но му ви пад ку
не стільки про по пу лярні ви дан ня
та сай ти для спо жи вачів, а про су то
спеціалізо вані, які ма ють на меті
ліквіду ва ти брак інфор мації се ред
ак ти ву не уря до вих ор ганізацій що -
до за сад і ме ханізмів ре гу лю ван ня
спо жив чої сфе ри в країнах Євро -
пейсько го Со юзу, ролі та стан дартів
діяль ності міжна род них ор -
ганізацій то що. Важ ли вим пи тан -
ням є та кож за без пе чен ня зво рот -
но го зв’яз ку між ор ганізаціями за -

хи с ту прав спо жи вачів і ви роб -
ників, з од но го бо ку, та спеціалізо -
ва ни ми профільни ми ЗМІ – з
іншо го.

Ок ре ме пи тан ня – не обхідність
ре алізації на дов го с т ро ковій ос нові
спільних за ходів: обмін інфор -
мацією в елек тронній ме режі, ли с -
ту ван ня із зацікав ле ни ми парт не -
ра ми, про ве ден ня семінарів,
тренінгів, засідань круг лих столів,
кон фе ренцій то що – із обов’яз ко -
вим за лу чен ням пред став ників
обох груп опи та них ор ганізацій.
Оче вид но, вка зані за хо ди з са мо го
по чат ку ма ють ви ко ну ва ти не
тільки інфор маційну роль, а ста ти
ме ханізмом по шу ку мож ли вих,
взаємо п рий нят них форм співпра-
ці.

На ступ ний проб лем ний мо мент
– це діяльність дер жав них ор ганів
за хи с ту прав спо жи вачів, рівень їх
го тов ності до ре аль ної взаємодії з
ор ганізаціями гро ма дянсько го
суспільства та сприй нят тя гар -
монізо ва ної ме то до логії.

За ре зуль та та ми про ек ту
«Підприємці у гро ма дянсько му
суспільстві: су час на прак ти ка та
зав дан ня в Ук раїні», 20 дослідже -
них фахових об’єднань да ли різну
кількість відповідей що до оцінки
впли ву дер жав ної політи ки на роз -
ви ток профільних га лу зей і сфер
діяль ності (табл. 1).

За тра диційною 5�баль ною шка -
лою от ри мані оцінки ко ли ва ють ся
між «за довільно» і «не за довільно».
Так, оцінку ре гу ля торній політиці
ви с та ви ли 17 ор ганізацій, се редній
бал ста но вить 2,6; по дат ко ву
політи ку оціни ли та кож 17 ор -
ганізацій, се редній бал 2,9; мит ну
політи ку – 9 ор ганізацій, се редній
бал 2,8; та риф ну політи ку – 10 ор -
ганізацій, се редній бал 2,4;
освітянську політи ку – 18 ор -
ганізацій, се редній бал 2,7. Уза -
галь ню ю ча оцінка дер жав ної
політи ки (за галь на кількість балів,
розділе на на за галь ну кількість
відповідей) – 2,6 ба ли.

Досліджені ор ганізації на гро ма -

прикладні  аспекти маркетингової  д іяльност і

№ Відповіді Кількість

відповідей

1 Не потрібно нічого вдосконалювати, ці

громадські ради добре працюють

1

2 Все залежить лише від активності та

компетентності наших працівників у складі

цих громадських рад

5

3
Повноваження та порядок роботи цих

громадських рад доцільно визначати

законом, а не положеннями, що

підписуються керівниками відповідних

органів державної виконавчої влади

8

4
Персональний склад цих громадських рад

доцільно формувати шляхом делегування

представників від громадських організацій

на підставі закону, а не шляхом

призначення членів за рішенням керівника

самої ради чи керівника органу державної

виконавчої влади

8

5 Інше:

• ці громадські ради реально не

функціонують;

• потрібно змінювати систему роботи

органів виконавчої влади з

профільними громадськими організа-

ціями;

• все залежить від керівника органу

виконавчої влади;

• у нас немає досвіду участі

4

Таб ли ця 1
По гля ди 20
ти дослідже них фа хо вих об’єднань що до на прямів вдо с ко на лен ня

ро бо ти гро мадських рад при ор га нах дер жав ної ви ко нав чої вла ди

Примітка: опитування проводилося протягом 2008 року.
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прикладні  аспекти маркетингової  д іяльност і

ди ли пев ний досвід участі у гро -
мадських ра дах при ор га нах дер -
жав ної ви ко нав чої вла ди, на сам пе -
ред на цен т раль но му рівні – при
профільних міністер ствах та відом -
ствах (80% за галь ної кількості опи -
та них), а та кож при Кабінеті
Міністрів Ук раїни (50%). З ба жан ня
бра ти участь у їх діяль ності особ ли -
вих пе ре шкод для фор маль ної
участі не має (жод ної відмо ви не
зафіксо ва но).

Пе ре ва жа ють кри тичні оцінки
ефек тив ності ро бо ти та ме тодів
фор му ван ня гро мадських рад при
ор га нах дер жав ної ви ко нав чої вла -
ди. Ли ше 1 ор ганізація (5%) вва жає,
що ці ра ди до бре пра цю ють, ще 4
(20%) вва жа ють, що все за ле жить
від ак тив ності їх пред став ників.
На томість більшість відповідей на -
по ля гає на не обхідності змін ста ту -
су цих рад і по ряд ку їх фор му ван ня
(за 8�ми про по зиціями), фіксує за -
лежність гро мадських рад від по -
зиції керівни ка ор га ну ви ко нав чої
вла ди то що.

Досліджені ор ганізації дер жав ну
політи ку у сфері ре гу лю ван ня еко -
номічно го жит тя вва жа ють в ціло му
ма ло е фек тив ною або не ефек тив -
ною (оцінки «за довільно» і «не за -
довільно»).

Досвід свідчить: вирішен ня в
мас шта бах однієї, навіть ве ли кої га -
лузі пи тань за ко но дав чо го ре гу лю -
ван ня, адміністра ти вно го спри ян -
ня, бюд жет ної підтрим ки то що –
на справді не га ран тує бізнес від не -
доліків чи зривів дер жав ної політи -
ки в ціло му (що ви яв ляється, на -
при клад, у втраті кон т ро лю над
інфляційни ми про це са ми, не -
стабільності фінан со вої си с те ми,
при сту пах адміністра ти вної свер -
бляч ки, спро бах пе ре роз поділу
влас ності та ринків по за еко -
номічни ми ме то да ми, чи нов -
ницько му ре кеті то що).

Ра зом з тим об’єктив ний по даль -
ший роз ви ток в Ук раїні рин ко вих
відно син і кон ку ренції, про це си
гло балізації еко номічно го жит тя –
усе це ста вить нові ви мо ги що до

ефек тив ності дер жав них ме -
ханізмів.

Пе ре ва жає дум ка, що потрібно
зміню ва ти чинні пра ви ла гри, зо к -
ре ма, в руслі пе ре тво рен ня га лу зе -
вих фа хо вих ор ганізацій в ор га ни
са мо ре гу лю ван ня га лу зей і
відповідаль них парт нерів дер жа ви в
про цесі оп ра цю ван ня і ре алізації
еко номічної політи ки.

Та ким чи ном, гар монізація ме то -
до логії кла сифікації та оп ри люд -
нен ня скарг і за пи тань спо жи вачів
відповідно до Звер нен ня Євро -
пейської Комісії є, по за сумнівом,
еле мен том (скла до вою ча с ти ною)
за галь ної зміни пра вил гри у
взаємовідно си нах ор ганів дер жав -
ної вла ди, спо жи вачів, інсти туцій
гро ма дянсько го суспільства та ви -
роб ників то варів/робіт/по слуг.

4. Вис нов ки та ре ко мен дації
Го ло вний вис но вок: для Ук раїни

прий нят тя і впро ва джен ня гар -
монізо ва ної ме то до логії кла -
сифікації та оп ри люд нен ня скарг і
за пи тань спо жи вачів є од но знач но
не обхідним кро ком як з ог ля ду на
по кра щен ня функціону ван ня
національ ної еко номіки в інте ре сах
спо жи вачів (що особ ли во ак ту аль -
но в умо вах чин ної еко номічної
кри зи і бу де од ним із за собів її по -
до лан ня), так і з ог ля ду на не -
обхідність участі в євро пейських
інте г раційних про це сах.

Вра хо ву ю чи існу ю чу прак ти ку
дер жав но го за хи с ту прав спо жи -
вачів, рівень роз вит ку інсти туцій
гро ма дянсько го суспільства (на -
сам пе ред ор ганізацій за хи с ту прав
спо жи вачів і фа хо вих са мо ре -
гулівних об’єднань), впро ва джен ня
гар монізо ва ної ме то до логії кла -
сифікації та оп ри люд нен ня скарг і
за пи тань спо жи вачів в умо вах Ук -
раїни по тре бує підго тов ки та інтен -
сив но го інфор маційно го су п ро во ду.

Доцільним пер шим кро ком мо же
бу ти ство рен ня до рад чої ко ор ди -
наційної ра ди – з пред став ників

зацікав ле них ор ганів дер жав ної
вла ди, де ле гатів ор ганізацій за хи с ту
прав спо жи вачів, фа хо вих са мо ре -
гулівних і са мо в ряд них об’єднань, а
та кож за уча с тю пред став ників
профільних інсти туцій ЄС та фон -
до вих ор ганізацій, які діють в Ук -
раїні і бе руть участь у ре алізації
профільних про грам ЄС.

Та кож є доцільним ство рен ня
спеціалізо ва ної гру пи ек с пертів – з
пред став ників інсти туцій
(зовнішніх ор ганізацій), які зай ма -
ють ся пи тан ня ми на гро ма джен ня і
кла сифікації скарг спо жи вачів,
досліджен ням за до во ле ності спо -
жи вачів, без пе кою то варів/
робіт/по слуг, аналізом ціно вої ди -
наміки, моніто рин гом на спо жив -
чих рин ках роз вит ку до б ро совісної
кон ку ренції то що. Ме та – впро -
ваджен ня по го дже ної і порівняль -
ної ме то до логії для всіх виз на че них
сек торів відповідно до ви мог
Європейської Комісії. Так, близь ко
по ло ви ни мар ке тин го вих дослі-
дницьких ком паній – членів ВГО
«УАМ» про во дять власні дослі-
джен ня за до во ле ності спо жи вачів, і
пи то ма ва га цієї діяль ності на рин -
ку мар ке тин го вих досліджень
постійно зро с тає.

Ок ре ме пи тан ня – це ство рен ня
(або виз на чен ня) спільним рішен -
ня зацікав ле них сторін ко ор ди -
наційно го цен т ру з пи тань впро ва -
джен ня гар монізо ва ної ме то до логії
для ор ганізацій за хи с ту прав спо -
жи вачів.

На ступ ним кро ком (відповідно
до ал го рит му діяль ності Євро -
пейської Комісії) має бу ти ґрун тов -
не досліджен ня чин но го ста ну кла -
сифікації скарг і за пи тань спо жи -
вачів в Ук раїні, ре аль ної го тов ності
різних зацікав ле них сторін до
прий нят тя і впро ва джен ня гар -
монізо ва ної ме то до логії.


