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Прий нят тя Вер хов ною Ра дою Ук раїни 1 черв ня 2010
ро ку За ко ну Ук раїни "Про за хист пер со наль них да них"
вик ли ка ло цілу хви лю обу рен ня та за пи тань у
спеціалістів різних га лу зей ук раїнсько го бізне су. Го ло вне

 як жи ти далі?

Без умов но, прий нят тя За ко ну не обхідно. По
пер ше,
це є од ним із зо бов'язань Ук раїни пе ред Ра дою Євро пи
та Євро пейським Со юзом. По
дру ге, це до зво лить вве с -
ти безвізо вий ре жим з країна ми ЄС. По
третє, по лег -
шить підго тов ку до Євро
2012 у пи танні обміну пер со -
наль ни ми да ни ми. Але ре дакція За ко ну до сить сумнівна.
Свідчен ням цьо го мо жуть слу жи ти ли с ти Асоціації
банків Ук раїни та Ук раїнської Гельсінської гру пи з пи -
тань за хи с ту прав лю ди ни Пре зи ден ту Ук раїни Вікто ру
Яну ко ви чу з про хан ням ско ри с та ти ся пра вом ве то. Чи
приєднається Ук раїнська Асоціація Ди рект Мар ке тин гу
до цих ор ганізацій та чим прий нят тя За ко ну обер неть ся
для га лу зей ди рект
мар ке тин гу, ка та лож ної та елек трон -
ної ко мерції ось це й об го во рю ва лось на засіданні Клу бу.

Аналізу ва ли За кон юрис ти та спеціалісти га лу зей,
яких торк ну в ся За кон:

t Ва лен тин Ка лаш ник, пре зи дент Ук раїнської асо-
ціації ди рект мар ке тин гу, ди рек тор мар ке -
тинг
груп пи OS
Direct; 

t Во ло ди мир Яворський, ви ко нав чий ди рек тор
Гельсінсько го со юзу з пи тань прав лю ди ни в Ук -
раїні;

t Дми т ро Йов дій, ке ру ю чий парт нер, юри дич на
фірма "Лігал Асістанс Груп"; 

t Олег Да ви ден ко, ке ру ю чий парт нер, юри дич на
фірма "Арієс" 

t Ва дим Уткін, регіональ ний ме не джер, Hansaworld. 
Відповідно до прий ня то го За ко ну прак тич но всі

підприємства та підприємці ве дуть ба зу пер со наль них
да них (БПД). Це слідує з виз на чен ня, яке да но у статті 2
За ко ну, до то го ж до БПД відно сять ся навіть кар то те ки.
Тоб то візит ка, ад рес на кни га у Вашій пошті чи мобільно -
му те ле фоні 
 це теж БПД, і ве с ти у май бут ньо му їх по -
винні бу дуть ке ру ю чись За ко номм. Відповідно до статті
2 За ко ну, ко жен влас ник/роз по ряд ник БПД по ви нен бу -
де за реєстру ва ти ба зу у Дер жав но му реєстрі баз ПД.
При чо му на відміну від російсько го за ко но дав ства у цій
сфері (За кон РФ "Про пер со нальні дані" від 27.07.2006),
де реєструється тільки об роб ник БПД, ук раїнці по винні
за реєстру ва ти КОЖНУ ба зу. У статті 9 За ко ну вка за но,
що реєстрація відбу вається за за явоч ним прин ци пом.
За ява має місти ти:
1. звер нен ня про вне сен ня БПД до Дер жав но го реєстру

(бу де ство ре но)

2. інфор мацію про влас ни ка БПД
3. інфор мацію про на зву та місцез на хо джен ня БПД (цей

пункт вик ли кає ба га то за пи тань у зв'яз ку з тим, що
про місцез на хо джен ня ба зи най частіше знає тільки
да та
центр, але ніяк не влас ник чи роз по ряд ник. А
як що ба за є ча с ти ною Інтер нет
сай ту, то потрібно бу -
де вка зу ва ти місце хо с тин гу, що май же нездійснен но)

4. інфор мацію про цілі об роб ки пер со наль них да них у
відповідності до ста тей 6 та 7 За ко ну (при цьо му у
статті 6 ска за но, що ці цілі ма ють бу ти про пи са ни ми у
ста тут них до ку мен тах ком паній, що тя гне за со бою
не обхідність вне сен ня змін до цих до ку ментів у зв'яз -
ку з прий нят тям За ко ну, а стат тя 7 за бо ро няє за пит
да них про рас ове, етнічне по хо джен ня лю ди ни,
політич них, релігійних та світог ляд них пе ре ко нан -
нях, членстві у політич них партіях та про фесійних
об'єднан нях, а та кож да них, які сто су ють ся здо ров'я
та ста те во го жит тя у мар ке тин го вих цілях)

5. інфор мацію про інших роз по ряд ників БПД
6. підтвер д жен ня зо бов'язан ня про ви ко нан ня ви мог по

за хи с ту ПД
Ко жен раз, ко ли у ба зи бу де зміню ва ти ся роз по ряд -

ЗА КОН УК РАЇНИ "ПРО ЗА ХИСТ ПЕР СО НАЛЬ НИХ ДА -
НИХ": ЯК ВЕ С ТИ БІЗНЕС ДАЛІ?

22 черв ня в за тиш но му київсько му ре с то рані "LaLe" відбу ло ся 5�те засідан ня Клу бу керівників ком паній елек трон ної
та ка та лож ної ко мерції "Mail Order & E�Commerce Leader's Club". Те мою засідан ня був "За кон Ук раїни про За хист пер -
со наль них да них: як ве с ти бізнес далі?" Оскільки те ма ак ту аль на для будь�якої сфе ри бізне су, лю дей, як і за пи тань, зібра -
ло ся ба га то.

Ва лен тин Ка лаш ник, пре зи дент Ук раїнської асоціації ди рект-мар ке тин гу,
ди рек тор мар ке тинг�груп пи OS�Direct 
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ник, ціль об роб ки, місцез на хо джен ня чи влас ник, не -
обхідно бу де інфор му ва ти про це упов но ва же ний ор ган,
який бу де ство ре но. Відповідно до статті 23 За ко ну це
бу де ор ган ви ко нав чої вла ди, на який бу дуть по кла дені 2
функції, які су пер ечать од на одній: кон т роль на та
дозвільна (стат тя 9). Пред став ни ки да но го ор ган ну ма -
ти муть пра во вхо ди ти до будь
яких приміщень, де об -
роб ля ють ся чи зна хо дять ся БПД. Колл
цен т ри, да -
та
цен т ри та будь
які підприємства та ор ганізації от ри -
му ють ще од ну ка те горію пе ревіря ю чих.

Як і раніше для то го, щоб вне сти пер со нальні дані у
ба зу не обхідно бу де от ри ма ти зго ду влас ни ка цих да них.
На сьо годнішній день та ка ви мо га про пи са на у За коні
Ук раїни "Про інфор мацію" (Розділ 3, Стат тя 23
http://zakon.rada.gov.ua/cgi
bin/laws/main.cgi?nreg=2657

12). У За коні "Про за хист пер со наль них да них" наші за -
ко но давці пішли далі. У про цесі ро бо ти з БПД її влас ни -
кові чи роз по ряд ни ку не обхідно бу де 5 разів от ри му ва ти
пись мо ву зго ду влас ни ка пер со наль них да них на їх ви ко -
ри с тан ня:
1. при от ри манні да них (стат тя 11 За ко ну. Тре ба відзна -

чи ти, що в За коні за зна че но "зго ду мож на от ри ма ти
будь
яким до ступ ним спо со бом, а не тільки пись мо -
вим", що до сить зруч но)

2. при вне сенні йо го да них у ба зу (стат тя 12. У да но му
ви пад ку, влас ни ка ПД не обхідно повідо ми ти у де ся ти -
ден ний строк у пись мовій формі про цілі збо ру йо го
да них. Ця нор ма За ко ну найбільш ви т рат на та май же
нездійсне на)

3. при роз по в сю дженні, пе ре дачі третім осо бам (стат тя
14)

4. при зни щенні ба зи да них (стат тя 15)
5. при зміні цілей об роб ки

Ціка во і те, що повідом ля ти влас ни ка ПД про вне сен -
ня йо го да них в ба зу не потрібно, як що ці дані взяті з
відкри тих дже рел, при цьо му які дже ре ла мож на кла -
сифіку ва ти як відкриті За кон не виз на чає (стат тя 12).

Для за без пе чен ня за хи с ту да них у кож но му офісі по -
ви нен бу ти співробітник, на яко го бу дуть по кла дені такі
зо бов'язан ня (стат тя 24). У ви пад ку не ви ко нан ня норм
За ко ну, по руш ник бу де не сти відповідальність, але яку 

за ли шається тільки здо га ду ва ти ся, в За коні це не про пи -
са но (стат тя 28).

Ок ре мої ува ги за слу го вує стат тя 1, де вка за но, що дія
За ко ну не роз по в сю джується на жур налістів та твор чих
працівників при ви ко нанні ни ми служ бо вих обов'язків
та твор чої діяль ності. До речі, в ук раїнсько му за ко но -
давстві ви черп но го пе реліку тих са мих робітників не
існує . То му, які про фесії відно сять ся до цієї ка те горії 

невідо мо.

Декілька па ра док саль них мо ментів За ко ну: 
1. Стат тя 15 го во рить, що після зни щен ня БПД влас ни -

ка ПД тре ба бу де про це сповісти ти у пись мовій
формі. Як це мож ли во з технічної точ ки зо ру, як що всі
дані бу ли ви да лені?

2. У пункті 9 статті 6 го во рить ся, що ви ко ри с тан ня да -
них в істо рич них, ста ти с тич них чи на уко вих цілях мо -
же здійсню ва ти ся ли ше в зне о соб ле но му виг ляді. Але

в та ко му ви пад ку всі підруч ни ки з історії до ве деть ся
пе ре пи су ва ти (щоб іме на не зга ду ва ли ся) або ж от ри -
му ва ти зго ду влас ників да них.

3. Оскільки за кон прий ня тий за раз, у вік соціаль них ме -
реж, не зро зуміло яким чи ном бу де ре гу лю ва ти ся пи -
тан ня з ба за ми да них у цій га лузі. Відкри те це дже ре -
ло або за кри те? Як от ри ма ти зго ду влас ни ка ПД на їх
ви ко ри с тан ня? І чи ле галь но, в кінці кінців, бу де існу -
ван ня влас не са мих соціаль них ме реж?
Без умов но, в різних сфе рах ук раїнсько го бізне су За -

кон бу де ма ти різний вплив, і відповідно, наслідки бу -
дуть різни ми. На засіданні Клу бу бу ли при сутні пред -
став ни ки кількох га лу зей, які з'ясу ва ли, що за гро жує са -
ме їм. 

Для ди рект
мар ке тин гу і колл
центрів зо к ре ма в За -
коні є не тільки не га тивні мо мен ти, але і по зи тив на сто -
ро на. Приміром, відповідно до статті 2 мож на бу де ле -
галізу ва ти ба зу ПД, скла де ну шля хом те ле мар ке тин гу. 

Не все по га но і для IT сфе ри. З од но го бо ку, кількість
ро бо ти для них суттєво збільши лась у зв'яз ку з на бран -
ням чин ності За ко ну, з іншо го 
 при зберіганні БПД на
хо с тин гах, мак си мум, що змо же конфіску ва ти упов но -
ва же ний дер жав ний ор ган 
 комп'ютер, залізо, а в да но -
му ви пад ку, це не та ка вже й ве ли ка проб ле ма. До то го ж
для відсте жен ня ле галь ності дій ITшників, дер жа ва по -
вин на бу де ут ри му ва ти штат хо ро ших спеціалістів у цій
га лузі, а це до сить ви т рат но. 

Для FMCG га лузі прий нят тя За ко ну хоч і бу де ма ти
наслідки, але, ма буть, не над то по тря се гравців рин ку.
При чи на 
 ве ли кий досвід про ве ден ня акцій і
розіграшів, умо ви та пра ви ла про ве ден ня яких, до сить
жорсткі і ви ма га ють чітко го кон т ро лю от ри ман ня та об -
роб ки пер со наль них да них. То му мож на вва жа ти, що ця
га лузь найбільш підго тов ле на. 

Гірше йдуть спра ви з банківською сфе рою. По
пер -
ше, не зро зуміло, що ста неть ся з да ни ми, які вва жа ють ся
"банківською таємни цею" і не мо жуть бу ти роз го ло шені,
але, в той же час, по трап ля ють під дію цьо го за ко ну.
Крім то го, БПД в бан ках онов лю ють ся прак тич но що х -
ви ли ни. Відповідно до За ко ну при кожній зміні не -
обхідно от ри ма ти ма су до зволів, як від влас ни ка ПД, так
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і від упов но ва же но го дер жав но го ор га ну. Що ро би ти в
цьо му ви пад ку, за ли шається тільки здо га ду ва ти ся. 

Не лег ше до ве деть ся і дер жав ним струк ту рам.
Приміром, для УДППЗ "Укрпо ш та" з од но го бо ку до -
дасть ся ро бо ти у зв'яз ку зі збільшен ням кількості
відправ лень пись мо вих повідом лень, а з іншо го 
 во ни
самі по винні бу дуть от ри му ва ти безліч до зволів від при -
ват них осіб, які ко ри с ту ють ся по слу га ми по шти. Ціка -
вим бу де і вплив За ко ну на ук раїнські по дат кові служ би.
Відповідно до статті 8 влас ник пер со наль них да них мо же
за хотіти ви да лен ня йо го да них з ба зи, ар гу мен ту вав ши
свою по зицію. Відмо ви ти йо му 
 не ма ють пра ва ... 

Ком панії ка та лож ної та елек трон ної ко мерції,
діяльність яких ґрун тується на БПД, "по трап лять" з всту -
пом За ко ну в си лу до сить серйоз но. При чо му це сто -
сується як фінан со во го, так і мо раль но го бо ку. По
пер -
ше, во ни по винні бу дуть от ри му ва ти до зво ли фізич них
осіб на ви ко ри с тан ня їхніх да них, реєстру ва ти ба зи,
звіту ва ти пе ред упов но ва же ним дер жав ним ор га ном, а
по
дру ге, най страшніше, що їм до ве деть ся по яс ню ва ти
спо жи ва чеві, для чо го це все потрібно. Оскільки довіра
ук раїнців до ком паній ка та лож ної та елек трон ної ко -
мерції і без то го іноді під пи тан ням, це мо же при зве с ти
до знач но го зни жен ня обо ротів цієї га лузі. 

На засіданні Клу бу бу ли оз ву чені ос новні мо мен ти,
які по тре бу ють ко ри гу ван ня: 
1. Не обхідно да ти чітке та ви черп не виз на чен ня пер со -

наль них да них. При чо му, ПД не обхідно розділи ти на
іден тифіку ючі та враз ливі, як це зроб ле но в Європі.
При та ко му поділі іден тифіку ючі дані (ПІБ, те ле фон,
по што ва ад ре са, e
mail) є за галь но до с туп ни ми і мо -
жуть вільно ви ко ри с то ву ва ти ся, а враз ливі дані (все,
що мо же сто су ва ти ся жит тя лю ди ни) підля га ють
постійно му кон т ро лю їх ви ко ри с тан ня.

2. Не обхідно да ти роз'яс нен ня, хто є влас ни ком і роз по -
ряд ни ком БПД. Відповідно до статті 1 та ким мо же бу -
ти тільки юри дич на осо ба, але вже стат тя 4 го во рить
про те, що як юри дич на, так і фізич на осо ба по трап -
ля ють під цю ка те горію.

3. З'ясу ва ти, що ж є відкри тим дже ре лом
4. Відповідно до статті 14 по ши рю ва ти ПД мож на без

зго ди суб'єкта, як що цьо го ви ма гає "еко номічне бла -
го по луч чя", але чиє 
 пи тан ня

5. Відко ри гу ва ти пункт що до місця роз та шу ван ня БПД.
Ма буть, зручніше за все бу де вка зу ва ти ад ре су влас ни -
ка або роз по ряд ни ка, а не са мої ба зи

6. Ска су ва ти не обхідність вне сен ня змін до ста тут них
до ку ментів ор ганізацій
Це да ле ко не по вний пе релік па ра метрів, що по тре бу -

ють ко ри гу ван ня. У такій ре дакції технічно за кон ви ко -
ну ва ти не мож ли во. Більшість пунктів по тре бу ють
роз'яс нен ня. До то го, як він на бе ре чин ності за ли ши ло -
ся півро ку (За кон на би рає чин ності з 1.01.2011). Чи
всти гнуть наші за ко но давці до оп ра цю ва ти йо го, і чи бу -
де він підпи са ний Пре зи ден том 
 невідо мо. Але вже за -
раз не тільки Ук раїнська Асоціація Ди рект Мар ке тин гу,
але й інші профільні об'єднан ня пра цю ють над
поліпшен ням За ко ну. За підсум ка ми засідан ня Клу бу

УАДМ прий ня ла рішен ня приєдна ти ся до "про те с ту"
про ти За ко ну і на пра ви ти Звер нен ня Пре зи ден тові Ук -
раїни з про хан ням ско ри с та ти ся пра вом ве то. Чи бу дуть
по чуті про хан ня фахівців 
 по ка же час ... 

Щоб приєдна ти ся до засідань Клу бу пишіть ко ор ди -
на то ру Клу бу Юлії Пав лен ко: pavlenko@osdirect.com.ua  

Для довідки: 
Mail Order and E�Commerce Leader's Club � це май дан чик

для спілку ван ня та обміну досвідом, знан ня ми та іде я ми
про фесіоналів га лузі ди с танційної та елек трон ної торгівлі.
Клуб ство ре ний Ук раїнською Асоціацією Ди рект Мар ке -
тин гу та Орг коміте том МБФ "Дні Ди рект Мар ке тин гу в
Ук раїні"

Ук раїнська Асоціація Ди рект Мар ке тин гу (УАДМ) � до -
б ровільне не дер жав не не ко мерційне об'єднан ня, ство ре не з
ме тою роз вит ку ринків Ди рект Мар ке тин гу та Mail Order
в Ук раїні. 

Кількість членів � 22 ком панії. 
Цілі Асоціації: 
t Роз ви ток рин ку ДМ�по слуг і по пу ля ри зація ДМ�тех -

но логій в Ук раїні; 
t Ко ор ди нація діяль ності учас ників рин ку ДМ та про -

фесійної ети ки у сфері ДМ; 
t За хист інте ресів і підтрим ка учас ників рин ку ДМ і

ДТ. 
Де таль на інфор мація про пред став ле них про ек тах:

http://www.dmdays.com.ua і http://www.uadm.com.ua  

Олег Да ви ден ко, ке ру ю чий парт нер, юри дич на фірма "Арієс" 


