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ОБЛАЧНОЕ РЕШЕНИЕ ДЛЯ КОНТАКТ-ЦЕНТРА
Как быть в ситуациях, когда у компании есть потребность в построении своей целостной системы
обслуживания на базе контакт-центра, но нет для этого необходимых ресурсов, как финансовых, так
и человеческих? «Контакт-Центр по требованию» - это предоставление клиенту в аренду удаленных
рабочих мест с мощным функционалом Контакт-Центра, необходимого для качественного
обслуживания обращений клиентов, от функций управления очередями звонков, до записи
разговоров и сбора статистики по обращениям. При этом клиенту нужен только персонал с
компьютерами и подключением к Интернет.

ТРЕНДЫ ОТЕЧЕСТВЕННОГО В2В МАРКЕТИНГА НА 2013
Значительное усиление влияния цифровых технологий на маркетинг и продажи В2В является главным и
доминирующим трендом на Западе. Украинские маркетологи стремятся идти в ногу со временем. Мы
видим, что количество конференций по интернет-технологиям только увеличивается. Такие термины как
«лиды», «клиенто-центричность», «контент-маркетинг»… уже не пугают маркетеров, но по большому
счету, все это еще находится в зачаточном состоянии. Тем более важной становится роль пионеров –
передовых предприятий и агентств, которые первыми осваивают новые подходы. Однако, как и раньше,
у нас есть огромный дефицит своих эффективных концепций и методик для В2В рынков.
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СОЦИАЛЬНЫЙ МАРКЕТИНГ В УКРАИНЕ – ТЕХНОЛОГИИ НОВОЙ ЭРЫ
По мнению американского ученого Филипа Котлера, существует три модели маркетинга: 1.0, 2.0 и
3.0. В эпоху маркетинга 1.0 главным был продукт. Основное внимание уделялось производству.
Потом пришло время маркетинга 2.0. Необходимо было знать запросы и потребности клиента и
уметь их удовлетворять. В настоящий момент началось время маркетинга 3.0. Целью этого марке-
тинга является стремление улучшить мир, а основной идеей — управление ценностями. Этот марке-
тинг обращается с потребителями как с людьми, которые имеют активную жизненную позицию. 
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СИСТЕМЫ ПОДСЧЕТА – МОДНАЯ ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ВЕЩЬ ИЛИ
НЕОБХОДИМЫЙ ИНСТРУМЕНТ В РАБОТЕ РОЗНИЧНЫХ СЕТЕЙ?
Так уж получилось, что мы живем, прилагаем маркетинговые усилия, исследуем и замеряем резуль-
таты предпринятых нами мер в эпоху тотальной ритейлизации, и ни для кого не секрет, что решение
о покупке целиком и полностью ушло в магазины. Покупатель может взвешивать, готовиться и соби-
рать информацию, анализировать и планировать, но купить или отказаться от покупки он сможет в
магазине, т.е. непосредственно в розничной среде.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .стор.23   
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Видання Української Асоціації Маркетингу
Журнал заснований у травні 1998 р.
Виходить 1 раз на 2 місяці

ЧТО ДЕНЬ ГРЯДУЩИЙ НАМ ГОТОВИТ?
В мире в целом происходят кардинальные изменения практически всех сфер жизни и деятельности
людей. И это касается не только сферы экономики, где, если присмотреться детальнее, никто с
уверенностью не может сказать, какая экономическая модель развития окажется наиболее
эффективной даже в среднесрочной перспективе. Меняются парадигмы и картина мира в целом. 
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