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Первый "Exit poll"  был проведен сом-
панией «Социс» (это компания предшес-
твенник компании TNS Ukraine)  во
время парламентских выборов в 1998
году. Это был первый  "Exit poll" не толь-
ко в Украине, но и   на территории быв-
шего Советского союза В то время еще не
было литературы по методике проведе-
ния подобного рода исследований (к
стати ее не много Вы сможете найти и
сейчас). И тем не менее, первый "Exit
poll" был организован и проведен очень
удачно.

Основная задача "Exit poll" состоит в
предоставлении прогнозных оценок
только что состоявшихся выборов, а
также накопление статистической
информации об электорате. Основные
задачи опроса определяют особенности
подготовительного этапа исследования,
диктующие исследователям в качестве
основных условий -  точность и репре-
зентативность, получаемых данных.

Кроме того следует подчеркнуть, что
только данные такого исследования
могут нарисовать “портрет” електората
той или иной партии, кандидата на пре-
зидентских выборах или партийного
блока. Дать дополнительную информа-
цию о процессе принятия решений изби-
рателями, степени доверия самому про-
цессу выборов и много другой ценной
информации, которая может быть впос-
ледствии использована при прогнозиро-
вании электорального процесса.

Во  время первого "Exit poll"  мы прове-
ли два эксперимента. Они были направ-
лены на тестирование методики отбора

респондентов. Результы экпрериментов
показали, что выборки, сформированная
случайным и квотным отбором не при-
водят к существенным различиям в
результатах экзитполов. Процедура отбо-
ра респондентов осуществлялась мето-
дом face-to-face.

До 2002-2004 года при проведении
"Exit poll" мы реализовывали многосту-
пенчатый отбор респондентов: сначала
отбирались  области, затем населенные
пункты и на предпоследней ступени
отбора отбирались избирательные учас-
тки. В первых своих опросах мы хотели
опросить одинакового количества рес-
пондентов на всех избирательных учас-
тках. То есть, применялся единый шаг
отбора. Потом мы поняли, что это было
ошибкой. Но при этом  мы ни разу не
ошибались в результатах, что меня очень
удивило.

Сейчас мы применяем другую схему
многоступенчатого отбора: сначала
область, потом избирательный округ, и
только третья ступень – это участок.
Количество респондентов, которых
нужно опросить, определяется пропор-
ционально численности  округов  и изби-
рательных  участков. Мы проводим
опросы примерно на 500-600 участках.
Почему не на большем количестве?
Лишь только потому что для опросов на
тысяче избирательных участках нужно
будет потратить примерно в два раза
больше средств.

На практике "Exit poll" обычно пред-
шествует массовый опрос. По кандида-
там Александру Морозу и Юлии Тимо-

ОПЫТ ПРОВЕДЕНИЯ ЭКЗИТПОЛОВ В
УКРАИНЕ 

НИКОЛАЙ ЧУРИЛОВ
проф., генеральный директор, ТНС Украина



Н
О

В
И

Н
И

 У
К

Р
А

ЇН
С

Ь
К

О
ГО

 М
А

Р
К

Е
ТИ

Н
ГУ

6 №6 s 2014

шенко результаты массовых опросов
очень отличались от результатов  прове-
денных нами "Exit poll". Это, как потом
выяснилось,  объясняется тем, что мас-
совые опросы проводятся в 150-200 лег-
кодостижимых точках опроса (селах и
городах компактно расположенных и
расположенных не на периферии). А
избиратели Александра Мороза и Юлии
Тимошенко, как показали последующие
опросы, как раз и располагаются  на
периферии.

Последние 7-8 лет мы стали прогнози-
ровать  явку избирателей не только на
отдельных округах и  даже по выбранным
нами избирательным участкам, но и по
времени голосования. Мы четко устано-
вили, что основная масса избирателей  в
селе голосуют до 15:00 и поэтому  шаг
отбора на таких участках строится исходя
из этого факта. Аналогичная картина
просматривается и в городах - 65-70%
горожан, как правило,    голосуют до трех
часов дня. Этот факт также учитывается
при расчете шага отбора респондентов
как в утреннее, так и в после обеденное
время.

Изменилась и система передачи
информации. Раньше интервьюер сооб-
щал нам суммарную информацию по
телефону. Сейчас используются кол цен-
тры: один оператор опрашивает интер-
вьюеров на 10 участках. Используются
данные не только о том, как проголосо-
вали избиратели, но и то, кто проголосо-
вал (исходя из их социально-демографи-
ческих характеристик), а также тот факт,
когда было принято такое решение.
Такая методика опроса позволяет нам
предоставить Заказчику исследования
сводную  презентацию на 60-80 страни-
цах, в которой информация представле-
на не только по стране и отдельным
областям, но и по отдельным кандида-
там, партиям или блокам. Но такая

информация, как показывает практика,
нужна и интересна, в-основном, нам -
исследователям, а заказчика интересует
только рейтинг кандидата или партии.

При проектировании  исследования
"Exit poll" нас также интересует, покры-
тия кто из мобильных операторов
покрывает зоны, где проводится опрос. В
этом случае интервьюеры ориентируют-
ся на  операторов, которые работают в
этих зонах,  иначе из центра опроса к
ним дозвониться просто невозможно. 

Если в регулярных опросах мы посто-
янно сталкиваемся с нарушениями и
фальсификациями, то за 16 лет проведе-
ния "Exit poll" мы выявили только один
случай фальсификации результата со
стороны интервьюера. У нас ведется
постоянные контроль за тем, как ведется
голосование  по каждому интервьюеру и
избирательному участку. 

В 2002 году мы (а мы работали в кон-
сорциуме – 4 исследовательские компа-
нии) опубликовали результаты в 21:00,
когда закрылись участки для голосова-
ния. Но предварительные результаты,
которые были опубликованы через 2-3
дня после завершения выборов, резко
отличались от наших. Тогда мы созвали
пресс-конференцию и заявили о предна-
меренной фальсификации результатов
выборов. Но через пару дней были огла-
шены официальные результаты, которые
совпали с нашими.

Согласно результатам последнего "Exit
poll", Свобода проходила в Парламент, на
первом месте должен был быть Блок
Петра Порошенка, а на втором - Народ-
ный Фронт. Но официальные результаты
выборов резко отличаются. Ошибка в 4-
5% просто невозможна для таких "Exit
poll", проведенных не только нашей ком-
панией и 4-мя другими исследователь-
скими компаниями, которые проводили
такие же "Exit poll". 


