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заменит  ли  анализ  социальных 
медиа  традиционные 
исследования?

Компания Inlimited
 www.inlimited.com.ua

https://www.facebook.com/InlimitedTM
 (044) 220-91-89

За последние 10 лет социальные сети 
стали больше, чем просто место для  слу-
чайного времяпровождения.  Для многих 
-  это незаменимый инструмент коммуни-
кации, как  в профессиональном плане, так 
и лично. Он объединяет бренды, их потре-
бителей,  учителей и студентов,  друзей, со-
трудников и т.д.  Благодаря тому, что мно-
гие личные данные становятся доступными 
в  сети Интернет через социальные ме-
диа, вполне естественно, что эти ресурсы 
начинают активно использоваться для  
рыночных исследований, развития взаимо-
отношений с необходимой целевой аудито-
рией, оценки общественного мнения и т.д..

Сейчас уже многие бренды, 
государственные и частные компании, 

агенства, СМИ являются активными поль-
зователями различных систем мониторин-
га и анализа социальных медиа. Маркето-
логи признают, что социальные медиа - это 
особенно полезный инструмент для сбора 
качественных данных. Именно потому, что 
пользователи аккаунтов склонны свобод-
но делиться своими мнениями, мыслями, 
эмоциями через социальные сети. Это де-
лает сбор необходимой  информации в 
режиме реального времени относительно 
простым и особенно  ценным.

Использование современных техноло-
гий обработки и анализа  BIG DATA дает 
возможность  за несколько часов   собрать 
столько данных, сколько традиционные 
исследовательские методы дадут минимум  
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за  месяц.  Исследуя  данные  в сети, можно  
найти необходимую информацию практи-
чески на любую тему.  В то время, как при 
опросах респонденты не всегда готовы об-
суждать «неудобные» темы  с незнакомыми 
людьми.

Явным преимуществом исследова-
ния социальных медиа является и то, что 
потребители говорят более открыто и 
эмоционально, чем они выражают свое 
мнение в опросниках. Кроме того, стои-
мость проведения таких исследований на-
много ниже, чем проведение опросными 
методами.

Смогут ли исследования социальных ме-
диа заменить привычные  маркетинговые 
исследования?

Несмотря на ряд очевидных преиму-
ществ, социальные медиа пока   не готовы 
заменить традиционные маркетинговые 
исследования. 

Многие потребители не пользуются 
социальными сетями или имеют страницу, 
но почти никогда на ней не пишут и не об-
щаются.  Мнения людей не пользующихся 
социальными сетями могут заметно отли-

чаться от мнения потребителей, которые 
их используют, т.к. они могут представлять 
разные демографические группы. В данных 
профилей пользователей  социальных се-
тей в некоторых случаях также не указано 
место жительства, профессия, уровень об-
разования – некоторые люди просто не за-
полняют эти данные. 

Исследования  социальных медиа  уже 
имеет накопленный позитивный  опыт и 
свои методологии, однако они еще доста-
точно новы и находятся в стадии развития. 
Традиционные методы маркетинговых ис-
следований, включающие в себя опросы, 
фокус-группы – имеют значимое преиму-
щество в виде укоренившихся техноло-
гий и результатов.  В тоже время данные 
социальных медиа дали в руки маркето-
логов множество новых инструментов и 
могут быть полезным компонентом для 
расширения эффективности результатов 
проведенных традиционных исследований.  
Важно сравнивать эти виды исследований  
и тогда можно оценить выгоды того или 
иного метода для решения конкретной за-
дачи.  


