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ЕКСПЕРТНА ДІЯЛЬНІСТЬ 
У ВИЩІЙ ОСВІТІ НІМЕЧЧИНИ 

В статті розглядається проблема експертизи вищої освіти Німеччини, яка є важливою складовою 
функціонування вищої школи. Визначені та охарактеризовані принципи експертної діяльності в галузі вищої 
освіти. Виокремлено та описано основні етапи проведення експертизи вищого навчального закладу. Виявлені 
відмінності між поняттями «експертиза» та «акредитація». При цьому з’ясовано, що акредитація про-
водиться на основі експертизи. Охарактеризовано діяльність німецьких акредитаційних агенцій та типи 
акредитації. Встановлено, що одним з напрямків експертної діяльності в галузі вищої освіти Німеччини є ран-
жування вищих навчальних закладів країни.
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Вступ. В сучасних умовах міжнародної інтеграції 
та стрімких темпів розвитку інформаційних 
технологій вища освіта зазнає кардинальних змін. 
Процеси модернізації у вищій освіті вимагають 
підвищення якості освітніх послуг. Система оцінки 
якості вищої освіти Німеччини формувалася в ме-
жах Болонського процесу, коли була запровадже-
на система акредитації та гарантування якості, яка 
передбачала експертизу навчання та досліджень у 
вищому навчальному закладі. 

Питання експертної діяльності в галузі 
вищої освіти Німеччини висвітлювали в своїх 
дослідженнях Т. В. Фуряєва, Л. А. Шеремет, Мотова  
Г. Н., А. Барц (a. barz), А. Колер (a. kohler),  
У. Шмідт (u. schmidt), С. Міттаг (s. mittag),  
Л. Борнманн (l. bornmann), Г.- Д. Даниель (h.–d. da-
niel), В. М. Кем (b. m. kehm).

Мета статті – дослідити організацію експертної 
діяльності вищої школи Німеччини, яка протягом 
останніх десятиліть проводить систематичну ек-
спертизу  навчальних дисциплін вищого навчально-
го закладу. 

Експертна діяльність в галузі вищої школи 
Німеччини. У відповідності з регіональними за-
конами про вищу освіту в Німеччини, які були 
прийняті з кінця 90-х років xx століття, ек-
спертна діяльність розглядається в них як важ-
лива ланка функціонування вищої школи 
(hochschulrahmengesetz in der fassung vom 8. august 
2002, c. 87). За своєю структурною характеристи-
кою експертна діяльність включає дослідницько-
аналітичну діяльність та проектувальну. При цьо-
му предметом аналізу є не тільки освітній процес, 
але й існуюче в ньому та поза ним життя, відносини 
учасників. Надзвичайно важливим елементом ек-
спертування для західних спеціалістів є виявлення 
та змістове визначення напрямів інноваційного роз-
витку кожного університету, надання компетентної 
допомоги та створення стратегічного проек-
ту, задуму актуального та стратегічного розвит-
ку вищого навчального закладу (Фуряєва Т. В.,  
2009, c. 15).

ще наприкінці 90-х років в Німеччині були 
сформульовані принципи експертної діяльності в 
сфері вищої освіти: дискурсивність, розмаїття пер-
спектив та орієнтація на процес. Дискурсивний, 
або діалоговий, характер експертного оцінювання 
(diskurs- oder dialogorientierte evaluation) означає 
формування поля інтенсивного діалогу на самих 
різних рівнях: всередині вищого навчального закла-
ду з різними учасниками; поза вищим навчальним 
закладом обмін думками з іншими університетами 
та зовнішніми експертами. Головні завдання вищого 
навчального закладу фокусуються на двох завдан-
нях: знаходження спільних цінностей, позицій, а та-
кож визначення варіантів та можливостей реалізації 
отриманих висновків.

Принцип розмаїття перспектив (heterogenitätso-
rientierte evaluation) реалізується завдяки широкій 
участі всіх груп: – співробітників академічної сфе-
ри – професорів, студентів та неакадемічної – на-
укових співробітників, технічного персоналу. Участь 
включає створення звіту самоаналізу, письмові та 
усні бесіди з зовнішніми експертами та спільне ви-
роблення необхідних для подальшого розвитку ви-
щого навчального закладу заходів. 

Орієнтація на процес (prozessorientierte 
evaluation) характеризує експертизу, яка повинна 
усунути недоліки та вжити адекватних заходів для 
підвищення якості навчання у вищому навчально-
му закладі. При цьому якість розглядається як ди-
намічна величина, як феномен (specht-hamdan, 
tippelt r., 2007, c. 136), який складно визначити 
та який постійно розвивається. Експертиза в цьо-
му контексті стимулює удосконалення освітнього 
процесу. Вважається, що планова експертиза пови-
нна дати відповіді на такі питання: хто є адресатом 
оцінювання, які цілі воно переслідує, хто ініціює, 
протягом якого часу, яким чином організується, за 
допомогою якого інструментарію та які можливі на-
слідки, ефекти (Фуряєва Т. В., 2009, c. 18).

Експертиза включає декілька етапів або 
циклів: самоекспертизу, зовнішню експертизу 
та впровадження результатів внутрішньої та 
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зовнішньої експертиз в практику. Особливістю 
самообстеження є організація постійного діалогу 
між всіма учасниками навчально-виховного 
процесу, головна увага при цьому звертається на 
вивчення стану та шляхів вирішення декількох 
питань, зокрема, результатів університетського 
навчання, умов забезпечення якості в контексті 
актуального та найближчого розвитку ви-
щого навчального закладу. У цілому звіт з 
самообстеження, як документ об’ємом 40-60 
сторінок, повинен давати повне уявлення сильних 
та слабких сторін діяльності підрозділу за певними 
спеціальностями (Фуряєва Т. В., 2009, c. 18). 

Другий етап експертизи здійснюється спе-
ціальною комісією, до складу якого входять 
зовнішні експерти – представники агенції. 
Ця процедура може проводитися, наприклад, 
Центром розвитку вищої освіти (Гютерсло), 
Міждисциплінарним центром дидактики вищої 
школи (Білефельд) (Шеремет Л. А., 2011, c. 35). 

Зовнішня експертиза акцентує свою увагу на чо-
тирьох позиціях: задоволення учасників освітнього 
процесу; характеристики навчальних успіхів; 
калькуляція витрат, а також аналіз засобів та 
затребуваність випускників в професійній практиці. 
Головними методами експертної діяльності є бесіди 
з керівництвом, викладачами, студентами, наукови-
ми та технічними робітниками. Кінцевий письмо-
вий звіт експерта надається через декілька тижнів 
на факультет, який має можливість його обговорити. 

На третьому етапі відбувається впровадження 
в практику результатів внутрішньої та зовнішньої 
експертиз. На основі підсумкового звіту експертної 
комісії між факультетом/відділенням і керівництвом 
вузу укладається спільна угода про проведення 
заходів щодо усунення виявлених недоліків, а також 
закріплення й подальшого посилення позитивних 
сторін діяльності підрозділу. Згідно угоди обидві 
сторони зобов’язуються досягти певних успіхів та 
надати відповідно до плану робіт, що додається, все 
необхідне (Шеремет Л. А., 2011, c.35).

Система оцінки якості вищої освіти Німеччини 
ґрунтується на взаємодії двох її складових – ек-
спертизи (атестації) та акредитації. Процедури ек-
спертизи й акредитації використовують загальні 
методи і критерії оцінки, але мають різні цілі. Ек-
спертиза орієнтована на вдосконалення якості 
вищої освіти, забезпечуючи вироблення система-
тичних стратегій підвищення якості навчального 
процесу. Акредитація констатує факт відповідності 
мінімальним стандартам і вимогам на момент про-
ведення перевірки. Процедура акредитації є вторин-
ною по відношенню до експертизи і здійснюється 
на основі її результатів. У зв’язку з потребою змен-
шення навантаження на вузи і економії фінансових 
коштів, з якими пов’язано проведення оцінки 
якості, в Німеччині широко дискутується питання 
про поєднання процедур експертизи та акредитації 
(kmk-beschluss: zur “kunftigen entwicklung 

der länder – und hochschulubergreifenden 
qualitätssicherung in deutschland” vom 01.03.2002). 

Особливістю акредитаційної політики 
Німеччини є те, що всі вузи країни проходять 
акредитацію в недержавних організаціях – 
акредитаційних агенціях, які в свою чергу теж 
проходять процедуру визнання в Акредитаційній 
раді. На території Німеччини на даний час 
зареєстровано 8 агенцій – acquin, ahPgs, 
akast, aqas, asiin, evalag, fibaa, zeva). 
Частина з них є спеціалізованими, тобто акредиту-
ють програми лише одного профілю, наприклад ін-
женерного або медичного. Інші – регіональні – мо-
жуть провести акредитацію будь-яких заявлених 
програм (Мотова Г. Н., 2008, c.40).

Діяльність акредитаційних агенцій регу-
люється національними документами, а саме: 
рекомендаціями, розробленими групою міністрів в 
галузі освіти та культури земель (регіональні органи 
управління освітою), та критеріями, встановленими 
Акредитаційною радою. Акредитаційні процедури, 
які застосовують німецькі акредитаційні агенції, 
в повній мірі співвідносяться з Європейськими 
стандартами та гарантіями якості вищої освіти 
(esg). Йдеться про такі принципи: пріоритет 
відповідальності вищого навчального закладу 
за якість викладання та навчання; доцільність 
акредитаційних процедур та критеріїв, що 
використовуються; незалежність акредитаційних 
агенцій (Офіційний сайт акредитаційної ради 
Німеччини).

Консолідація акредитаційної системи в 
Німеччині в 2005 році, успішне запровадження 
кластерної акредитації, а також поява системної 
акредитації в 2007 році є помітними результата-
ми в сфері акредитаційних процедур. В Німеччині 
проводиться чотири типи акредитації: про-
грамна акредитація, кластерна акредитація, 
інституціональна акредитація та системна 
акредитація [Мотова Г. Н., 2008, c.42].

Програмна акредитація була введена в 1998 
році та ґрунтувалась на зовнішній експертній 
оцінці навчальних програм, до якої були залучені 
студенти, міжнародні експерти, роботодавці та 
інші зацікавлені сторони. Програмна акредитація 
представляє собою індивідуальну перевірку окремо-
го курсу /освітньої програми, яка реалізується ви-
щим навчальним закладом, включаючи планування 
програми, кваліфікацію викладацького складу, осна-
щення, відповідність умовам ринку праці, гендерні 
питання тощо. Основними напрямками для оцінки 
програм є: цілі та завдання, концепція, реалізація 
програми та покращення якості її реалізації.

Крім програмної акредитації з 2005 року у ви-
щих навчальних Німеччини проводиться кластерна 
акредитація, коли процедуру акредитації одночас-
но проходять більше двох освітніх програм. Частіше 
всього це акредитація програм одного профілю 
та програми, які належать до одного напряму 
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підготовки, та обумовлена скороченням витрат на 
цю процедуру та оптимізацію всіх процесів.

Інституційна акредитація представляє собою 
акредитацію діяльності організації освіти в цілому, 
коли об’єктами експертизи виступають: місія, цілі та 
завдання вищого навчального закладу; планування та 
ефективність процесів; керівництво та менеджмент; 
освітні програми; викладачі та ефективність 
викладання; студенти; фінансові, матеріально-
технічні, бібліотечні та інформаційні ресурси.

Об’єктом системної акредитації, яка була вперше 
запроваджена в 2007 році, виступає внутрішня 
система гарантії якості вищого навчального закладу 
в сфері навчання та викладання. В ході акредитації 
оцінюється наявність в вищому навчальному 
закладі процесів, які забезпечують, контролюють 
та підвищують якість програм підготовки вищого 
навчального закладу. Це процедура глибокого, 
ретельного порівняльного вивчення освітніх 
програм, їхньої реалізації та процедур гарантії 
якості в галузі навчання та викладання, які 
використовуються вищим навчальним закладом. 
До них відносяться: організація та координування 
навчального процесу, служба підтримки 
студентів (з технічних та професійних питань), 
система звітності та збір даних, відповідальність 
керівництва, наявність документованої системи у 
вищому навчальному закладі, реалізація спільних 
програм (Руководство по проведению системной 
аккредитации агентства acquin).

Функціонування системи акредитації не 
обмежується освітнім простором Німеччини. Будучи 
членами міжнародних мереж із забезпечення якості, 
наприклад, Міжнародної мережі гарантій якості 
у вищій освіті (inqaahe), Європейській мере-
жі забезпечення якості у вищій освіті  (enqa), 
Об’єднаної організації з питань якості (jqi), Акре-
дитаційна рада та агенції беруть активну участь в 
побудові зони європейської вищої освіти. Про це 
свідчить також факт їх об’єднання з відповідними 
установами інших держав в Європейський консорціум 
по акредитації у вищій школі (ЕСА). Мережа установ 
з питань забезпечення якості в Німеччині, Австрії та 
Швейцарії (d-a-ch) забезпечує можливість визна-
ння результатів акредитації між цими трьома країнами 
(statistische angaben zur einführung von bachelor- und 
masterstudiengängen. akkreditierung, studierenden und 
absolventen. wintersemester 2004/2005).

Крім того, спостерігається тенденція порівняння 
вищих навчальних закладів згідно національних 
та міжнародних рейтингів, наприклад, Центру 
розвитку вищих навчальних закладів (das centrum 

für hochschulentwicklung (che)), Німеччина,  
а також академічного рейтингу університетів світу 
(500 кращих вищих навчальних закладів), який 
визначається з 2003 року Інститутом вищої освіти 
Шанхайського університету (institute of higher 
education, shanghai jiao tong university).

Рейтинг, який визначається СНЕ, містить 
декілька складових з різних категорій. А саме 
(berghoff s., federkeil g., giebisch P., hachmeister c.-
d., hennings m., roessler i., ziegele f., 2009, c.6):

•  рейтинг вищих шкіл (che-hochschul-
ranking), який складається щорічно з 1998 року 
і є детальним ранжуванням німецькомовних 
університетів, спеціальних вищих навчальних 
закладів та професійних академій. Завданням цього 
рейтингу є інформування абітурієнтів щодо можли-
востей та умов навчання за відповідними навчаль-
ними дисциплінами, а також досягнення прозорості 
асортименту навчальних курсів, які пропонує 
університет, та діяльності закладу освіти;

•  дослідницький рейтинг (che-forschungs-
ranking), який надає дані з 16 дисциплін, що 
диференційовані за показником результатів 
університетської дослідницької діяльності з метою 
зробити їх прозорими та зрозумілими на території 
всієї Федерації та виокремити факультети з 
найбільш високими дослідницькими досягненнями.

•  рейтинг високої якості (che-excellence-
ranking), який визначає особливі досягнення 
в цілому в межах Європи (передусім для 
природничих наук) і таким чином виступають 
орієнтиром при пошуку відповідного вищого 
навчального закладу з метою навчання в 
магістратурі (отримання ступеня магістра) або 
захисту докторської дисертації (berghoff s., 
federkeil g., giebisch P., hachmeister c.-d., hennings 
m., roessler i., ziegele f., 2008, c. 7).

•  рейтинг можливості працевлаштування 
(che-/dapm-employabity-rating), який дає оцінку 
бакалаврських навчальних курсів в перспективі під-
тримки можливості працевлаштування випускників 
(berghoff s., federkeil g., giebisch P., hachmeister c.-d., 
hennings m., roessler i., ziegele f., 2008, c.25).

Висновок. Таким чином, важливим інструмен-
том забезпечення якості вищої освіти Німеччини є 
експертна діяльність, основними напрямами якої є:

•  внутрішня експертиза вищого навчального 
закладу;

•  акредитація, яка здійснюється на основі ре-
зультатів внутрішньої експертизи;

•  порівняння вищих навчальних закладів 
згідно національних та міжнародних рейтингів.
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Н. Г. Пономаренко. ЭКСПЕРТНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ВЫСШЕМ ОБРАЗОВАНИИ ГЕРМАНИИ
В статье рассматривается проблема экспертизы высшего образования Германии, которая является важной 

составляющей функционирования высшей школы. Определены и охарактеризованы принципы экспертной дея-
тельности в сфере высшего образования. Выделены и описаны основные этапы проведения экспертизы высшего 
учебного заведения. Выявлены отличия таких понятий как «экспертиза» и «аккредитация». При этом выяснено, 
что аккредитация проводится на основе результатов экспертизы. Охарактеризована деятельность немецких 
аккредитационных агентств и типы аккредитаций. Установлено, что одним из направлений экспертной дея-
тельности в сфере высшего образования Германии является ранжирование высших учебных заведений страны. 

Ключевые слова: аккредитация;  аккредитационное агентство;  внешняя экспертиза;  институциональ-
ная аккредитация; кластерная аккредитация;  ранжирование;  самоэкспертиза;  системная аккредитация;  
экспертиза.

N. Ponomarenko. HIGHER EDUCATION EVALUATION IN GERMANY
The article deals with the problem of higher education evaluation in Germany which is an important component of 

this type of education. The principles of evaluation in the field of higher education have been defined and characterised 
and are as follow: discursiveness, diversity of perspectives and process-orientation. The key stages of evaluation in a 
higher educational institution have been highlighted and described, in particular, self- evaluation, external evaluation and 
applying the results of the external and internal evaluation to practice. The differences in such notions as “ evaluation “ 
and “accreditation” have also been identified. Though evaluation and accreditation have the same methods and assessment 
criteria, their goals are different. evaluation is focused on quality improvement in higher education and enables to 
develop a strategy to achieve that goal, while accreditation simply indicates compliance with the minimum standards and 
requirements at the time of inspection. In addition to that, it has been found that accreditation is conducted on the basis 
of evaluation results. The article also describes the activity of German accreditation agencies and accreditation types 
which are programme, cluster, institutional and systematic ones. It has been found that one of the areas of evaluation in 
German higher education is ranking of higher educational institutions. Moreover, the research offers the analysis of the 
ranking system, which is adopted by The Centre of Development of Higher Educational Institutions in Germany, and gives 
characteristics to opportunities and educational conditions  related to academic subjects and research activities conditions as 
well as assesses bachelor courses in the light of graduates’ further employment opportunities.

Key words: accreditation;  accreditation agency; evaluation;  external evaluation;   institutional accreditation;  cluster 
accreditation;  ranking;  self- evaluation;  systematic accreditation.
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