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КОНЦЕПТУАЛЬНІ ШДХОДИ ДО ОРГАНІЗАЦІЇ СИСТЕМ 
РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТУ СПОЖИВЧОГО КРЕДИТУВАННЯ 

Статтю присвячено фор111уванню та аналізу підходів до організації систем ризик-менеджменту 

у сфері спо:живчого кредитування. Автором представлено два підходи: на основі критерію мінімі

зації витрат та на основі критерію операційної ефективності. Описуються переваги та недоліки 

КlХJІС/Іого з підходів. 
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В Україні динамічно розвивається споживче 

кредитувавня, евотоціонуючи у формах та пріо

ритетності сегментів. У 2003-2008 р. ринок спо
живчого кредитувавня потужно зростав за вели

чиною активів, досягнувши максимуму на почат

ку кризи. У цей період ринок характеризувався 

видачею іпотечних та автомобільних кредитів зі 

значною часткою кредитів у іноземній ватоті. 
Під час фінансової кризи споживче кредитуван

ня майже припинилось, та з 2009 р. почалось по
ступове його відновлення. При цьому пріоритет

ним став сегмент нецільових незабезпечених 
кредитів та суттєво розширився їх спектр: кре

дити з періоднчвими шІатежами, кредитні карти, 

експрес-кредити в магазивах, овердрафти тощо. 

Серед основних причин, що обумовлюють ак

тивність кредиторів у вказаному сегменті, мож

на виділити такі: 
значний попит населення на такі кредити; 

короткострокова і високовартісна ресурсна 
база у кредиторів; 

висока доходність кредитів такого виду; 

порівняно короткий термін кредитування; 

відсутність інпшх ніш кредитування на укра

їнському ривку, спроможних забезпечити на

лежну доходність. 
Наведемо короткий аналіз зазначених при

чив. В Україні зберігається суттєвий попит 
на споживчі кредити як «високого» рівня - іпо

тека та автомобільні кредити, так і «низького» 
рівня- в сегменті до 10 000-15 ООО грн. Однак 
через економічні реалії (у першу чергу, низький 
рівень доходів) дуже мало осіб можуть дозволи

тн кредити <<Високого» рівня. У той же час спо
живчі кредити «низького» рівня - на купівлю то

варів для дому, на ремонт, на відпустку тощо, ко

ристуються великим попитом, незважаючи 

на високі ефективні ставки. Так, український ін

декс ефективних процентних стааок за спожив

чими кредитами фізичних осіб показує значен-
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ня 107,08% у квітні 2013 р. [1], азаданими ком
панії «Простобанк Консалтинг» середня реапьна 

ставка за нецільовими споживчими кредитами 

на одив рік у квітні 2013 р. складвла 59,27% [2]. 
Український кредитний ривок має коротко

строкову і високовартісну ресурсну базу через 
відсутність пропозиції довгострокових ресур

сів на міжнародних фінансових ринках. Після 

світової фінансової кризи інвестори значно 
зменшили «апетит» до ризику, в результаті 

українські банки вимушені формувати кредитні 
ресурси головним чином за рахунок депозитів, 

які в нинішніх умовах є короткостроковими 

(терміном до 1 року). 
Висока доходність споживчих кредитів та

кого класу пояснюється значним попитом на ці 
кред;и:ти та тим, що позичальники, я:к правило, 

зіставляють щомісячний платіж за кредитом зі 
своїм щомісячним доходом. При зазначеній ве

личині кредиту таке зіставлення вказує на до

ступність кредиту навіть за високих відсотко

вих ставок. 

Порівняно короткий термін кредитування по

яснюється короткостроковою ресурсною базою 
та високим рівнем невизначеності в сегменті де

позитів (існує високий ризик відтоку депозитів 

у випадку змін на ринку). 

Розвиток кредитування в інших сегментах 

у поточний період має обмежений потенціал 
на українському ринку. Українські підприєм

ства значною мірою перекредитовані, що не до

зволяє банкам кредитувати цей сегмент. Також 
він характеризується відносно малою доходніс

тю порівняно з високою вартістю фінансового 

ресурсу. Те саме стосується і сегменту малого і 

середнього бізнесу (МСБ). 

Фокус кредиторів на сегменті споживчого кре
дитування та динамічвий розвиток його у 2011-
2012 р. об'єктивно обумовлює необкідність роз
будови якісної та ефективної системи кредитного 
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зіставлення даватиме можливість прийняти 

більш виважене кредитне рішення. 

Звичайно, підхід, заснований на операцій

ній ефективності, є більш витратним, але він 

дозволяє працювати зі значно більшим потоком 
клієнтів і сукупний дохід за рахунок обсягів 

може переважити ефект економії витрат, пред

ставлений у першому підході. 

Підсумовуючи результаrи аналізу обох підхо

дів до організаціі систем ризик-менеджменrу, 

слід відзначити, що практика іх застосування: 

має враховувати тип споживчого кредиту. Для: 

споживчих кредитів, у яких критичним є час 

розгляду заявки (наприклад, експрес-кредити 

в магазинах), логічно використовувати другий 

підхід. При розrляді нецільових кредитів з пе
ріодичними платежами та кредитних карт, які 

оформлюються у відділеннях, можна послуrо

вуватися першим підходом. При розгляді зая

вок на отримання іпотечного кредиту чи авто

мобільного кредиту можуть буrи задіяні обидва 

підходи. 

Список. літертпури 

1. Украинский иидекс зффеJсrИІІНЬІХ процеш'ВЬІХ ставок по по- 7. Schroeck G. Risk Managcment and Value Creation in Financial 
треби-rеш.ским в:редиrам ДШІ: физических лиц [Елепронний Institutions І G. ScЬroeck. - John Wiley & Sons Ltd., 2002. -
ресурс].- Режим досrупу: http://index.kreditmarlret.ual. 332 р. 

2. Итоги фипансовой весПLІ-2013 в картипках [ЕлехтроШІИЙ 8. КаміисьІСІІЙ А. Б. Аналіз систем ризив:-мепеджмеmу 

ресурс]. -Режим доС'І}'ІІУ: http://prostobank.ua. в банках України І А. Б. Камінський 11 Баив:івсьха справа.-
3. ЗПЦИКІІопедИJІ финансового рисв:-менеджмепта І под ред. 2005.- N! 6.- С. 10-19. 

А. А. Лобанова, А. В. Чугунова. - М. : АльІІИПа Пабли- 9. Кам:и:всв:ий А. Б. Исследование систем риск-менеджмента 

шер, 2009. - 936 с. ухраипсІ{JІJ[ банков в контев:сте нового Базельського соГJІа-

4. Bessis J. Risk Мanagement in Banking І J. Bessis. - John mенИJІ І А. Б. Камипсхий 11 Управление фипапсовЬІМИ pиc-
Wiley & Sons Ltd, 2002.-ХХ+792 р. хами.- 2006.- N~ 2.- С. 120-133. 

5. Кшпав:евич Б. Ю. МоделюВ8КИJ! та оиrимізаціJІ кредитних 10. Антропов Д. Л. ИвтеrрированнЬІЙ риск-менеджмент 

ризиків банку: монографіи І Б. Ю. Киша.кевич.- Дрогобич : в системе управденИJІ банком І Д. Л. Антропов /І Деньги 

Коло, 2011. - 412 с. и кредит. - 2005. - х~ 1. - с. 33-37. 
6. Ступаков В. С. Риск-менеджмент : учеб. пособие І 

в. с. Оrупаков, r. с. Токарешw. - м. : ФинапсЬІ и СТІПИс
тив:а, 2005. - 288 с. 

А. Kaminsky 

CONCEPTUAL APPROACВES FOR RISK-МANAGEМENT SYSTEM 
ORGANISATION АТ CONSUМER LENDING 

Тhе article is devoted to form апd analyze the approaches for risk-maпagemeпt system orgaпizatioп at 
the sphere of consumer leпdiпg. Тhе author produces two approaches: first is based оп criteria of expenses 
miпimizatioп; secoпd is based оп operatioп efficieпcy. Тhе beпefits апd shortcomiпgs for both approaches 
are preseпted. 
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