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self-organization. Self-design is realized by means of discursive practices, involving the creation of one’s own discur-

sive projects as an important factor of personal development. The main types of discursive practices are the practice of 

interpreting, understanding, self-transformation of the individual text. The personal project is presented as a meaningful 

version of the human being, to a large extent based on the process of assimilation of social and cultural discourses de-

fining behavior scenarios and the main development vectors of the individual. Self-design is aimed at creating ideal 

models of personality itself. The main discursive models are personal projects as the creation of narrative design of their 

own ideal history and thesaurus as the creation of an ideal unique world picture of personality. The main types of per-

sonal projects are socially oriented, based on the accepted in the society samples and standards; personality-oriented, 

based on the processes of self-interpretation and self-understanding and defining the development and personal trans-

formation vector; alternative, involving the creation of the desired design of oneself. 
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ПСИХОЛОГІЧНА ХАРАКТЕРИСТИКА 

ВІРТУАЛЬНОГО ОСВІТНЬОГО ПРОСТОРУ 

 

Стаття присвячена аналізу віртуального освітнього простору з точки зору педагогічної психології. Під 

віртуальним навчальним (освітнім) середовищем ми розуміємо весь комплекс контенту створених за допомогою 

програмного забезпечення та/або комп’ютерних мереж різноманітних навчальних та інших матеріалів. Дорослий, 

використовуючи потенціал цього середовища, будує власний віртуальний освітній простір відповідно до мети, 

готовності до саморозвитку та наявності проекту саморозвитку, рівня мотивації тощо. Моделі дистанційного 

навчання з точки зору педагогічної психології характеризуються біхевіоральною і, пізніше, когнітивістською пара-

дигмами, а також цілеспрямованою інтеграцією різних медіазасобів. Однак сьогодні в дистанційній освіті реалізу-

ються нові психолого-педагогічні підходи, засновані на постнекласичних, соціально-конструктивістських поглядах 

на навчання. Віртуальний освітній простір утворюють такі віртуальні освітні системи: дистанційна освіта, Ін-

тернет-навчання (процеси навчання і викладання відбуваються повністю з використанням Інтернету, і студенти 

та викладачі знаходяться у різних просторових та часових вимірах), комбіноване навчання, яке поєднує традиційну 

освіту та Інтернет-навчання.  

Ключові слова: навчальне середовище, віртуальний освітній простір, Інтернет, дистанційне навчання, 

комбіноване навчання. 

 

Постановка проблеми. Проблема віртуальної 

реальності, віртуальних світів (віртуального середо-

вища, простору тощо) широко обговорюється у нау-

ковій літературі з багатьох точок зору, а саме з техні-

чної, програмної, соціальної, психологічної, педагогі-

чної [16]. Метою цієї статті є аналіз віртуального 

простору, зокрема, освітнього, з точки зору педагогі-

чної психології.  

Слід зазначити, що інколи указані вище підходи 

контамінуються, і виникає підхід інтегративно-

еклектичний, як, наприклад, визначення                            

С. А. Белозерова [2]. Під віртуальним світом автор 

розуміє «постійно генеровану серверною частиною 

масового мережевого додатку для багатьох 

користувачів велику тривимірну територію (або 

пов’язану телепортами систему територій, які допов-

нюють одна одну), наповнену квазіматеріальним 

віртуальним середовищем, в якому «живуть» багато 

користувачів, яке надає широкі можливості 

продуктивної праці та аватар-опосередкованої 

життєдіяльності» [2, с. 54]. Цікаво, що при цьому під 

життєдіяльністю тут розуміється діяльність, спрямована 

на задоволення базових психологічних потреб, або вза-

галі підтримувальний засіб від соціального та 

психологічного дискомфорту [3].  

Автор зазначає, що існують принципові 

відмінності між значенням слова «віртуальний» в 

російськомовній і, додамо, україномовній науковій 

літературі, яке тлумачиться як «уявний», 

«іллюзорний», «ірреальний», «потенційний», і зна-

ченням англійського «virtual». В англійській мові сло-

во «virtual» означає «майже такий, однак не зовсім, не 
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відповідно до точного визначення» (Oxford 

Dictionaries Online, 2014) або «таке саме за суттю або 

ефектом, однак формально таким не визнане» 

(Merriam Webster Dictionaries Online, 2014). 

Для нас важливим є те, що у галузі 

інформаційних технологій в усіх мовах до загального 

значення додається: «створений за допомогою про-

грамного забезпечення або комп’ютерних мереж». 

Отже, міжнародні терміни зі словом 

«віртуальний» (віртуальний світ, віртуальна 

реальність, віртуальне середовище, простір та ін.) не 

означають ілюзію, тому що віртуальний об’єкт, коли 

він генерується комп’ютерною програмою, існує ре-

ально, хоча й не є матеріальним. Суть і призначення 

такого об’єкта залишаються такими самими. Від 

віртуального світу не вимагається, щоб його довкілля 

сприймалось як матеріальне або здавалось таким. 

Необхідними є тільки легкість узнавання та 

інтуїтивність використання об’єктів середовища за 

основним призначенням. 

 Однак прикметник «віртуальний» в англомовній 

науковій літературі не використовується у тому ви-

падку, коли порушує точне визначення терміну (на-

приклад, не використовується зі словами 

консультація, терапія, педагогіка, любов, дружба, 

психологія). У цих випадках використовується 

префікс кібер- або термін цифровий (digital) [2].  

Указані моменти не суперечать нашому підходу 

до визначення віртуального навчального середовища і 

простору. Середовище – це система організованих і 

стихійних взаємодій, побудованих на управлінні про-

цесом досягнення навчальної мети за допомогою від-

повідних технологій. Під віртуальним навчальним 

(освітнім) середовищем ми розуміємо весь комплекс 

контенту розміщених в Інтернеті (тобто створених за 

допомогою програмного забезпечення або 

комп’ютерних мереж) різноманітних навчальних та 

інших матеріалів: курсів, як систематичних, які відпо-

відають навчальним програмам середніх та вищих 

навчальних закладів, курсів підвищення класифікації 

тощо, так і «не програмних», випадкових, розрізне-

них, так званих «тренінгових», а також інформацій-

них матеріалів, навчального контенту на сайтах іншо-

го (найрізноманітнішого) спрямування та в соціаль-

них мережах. Інакше кажучи, йдеться про контент 

Інтернету, який може бути використаний з навчаль-

ною метою (а може і не бути використаний таким чи-

ном). Той зміст (тобто ті курси і сайти), з яким 

працює певний суб’єкт, є його власним віртуальним 

освітнім простором, створеним, побудованим із дос-

тупних йому в Інтернет-середовищі цеглинок. Ясно, 

що кожен дорослий будує власний простір по-

різному, відповідно до мети, готовності до самороз-

витку та наявності проекту саморозвитку, рівня 

мотивації і навіть рівня комп’ютерної грамотності [5; 

6; 10]. 

В огляді Сіменса зі співавторами [15] 

проаналізовані історія, сучасний стан і прогноз на 

майбутнє щодо трьох основних напрямків побудови 

віртуального освітнього середовища: дистанційної 

освіти, онлайн навчання і змішаного (blended) нав-

чання, 

Ми не будемо тут зупинятися докладно на «бага-

топоколінній» історії дистанційної освіти, оскільки 

вона висвітлена і проаналізована як у наших дослі-

дженнях (див. вище), так і в інших роботах [12; 13]. 

Модель дистанційного навчання, яка виникла пі-

сля 2000 року, з точки зору педагогіки і педагогічної 

психології характеризується біхевіоральною і, пізні-

ше, когнітивістською парадигмами, а також цілеспря-

мованою інтеграцією різних медіазасобів. Контроль у 

цій моделі залишається значною мірою за вчителем та 

дизайнером-проектувальником дистанційного нав-

чання. Важливо, що студенти вчилися в основному 

індивідуально, взаємодія між ними була обмеженою і 

не включеною в навчальну діяльність. Однак ці 

педагогічні підходи виявилися дуже успішними, і во-

ни досі широко використовуються навіть для навчан-

ня, в якому легко визначити критерії продуктивності.  

На цей момент використання електронної пошти, 

інтернет-ресурсів, систем управління навчанням і он-

лайнових дискусійних дошок є тільки деякими з 

основних технологій, що підтримують гнучкі форми 

дистанційної освіти. Виникла інша форма 

дистанційної освіти, в яку дійсно включено взаємодію 

між студентами та відкрито двері в нову дистанційну 

освітню педагогіку, нові педагогічні підходи, 

засновані на некласичних, соціально-

конструктивістських поглядах на навчання [4].  

Онлайн-навчання та інтернет-навчання являють 

собою спеціальні форми дистанційної освіти [14], які, 

на думку багатьох фахівців, є найбільш популярними 

у цьому столітті [11]. Ще однією важливою формою 

віртуального навчання є навчання змішане, комбіно-

ване, або, інакше, гібридне (blended learning). Воно 

визначається як навчання, що поєднує традиційне 

навчання з дистанційним. Досі тривають дискусії, в 

якому відсотковому відношенні має бути традиційне 

класне і онлайнове навчання, щоб вважати його 

комбінованим. Деякі фахівці вважають, що для цього 

достатньо навіть е-мейлового листування з виклада-

чем, інші наполягають на 50-70% дистанційної робо-

ти. Загалом, пропонуються такі визначення 

віртуальних освітніх систем, які й утворюють у 

цілому віртуальний освітній простір. Так, у 

дистанційній освіті викладання відбувається в 

іншому місці, ніж навчання, і тому вимагає організації 

зв'язку через технології та спеціальні інституційні 

установи. Інтернет-навчання є однією з форм 

дистанційної освіти, де технології виступають посе-

редником, процеси навчання і викладання 

відбуваються повністю з використанням Інтернету, і 

студенти та викладачі знаходяться у різних просторо-

вих та часових вимірах. Воно не включає традиційні 

для дистанційної освіти методи, такі як друковані 

матеріали, телевізійне та радіомовлення, 
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відеоконференції у своїй традиційній формі, 

відеокасети / DVD та автономні освітні програми. 

Комбіноване навчання, як уже вказувалося, поєднує 

традиційну освіту та інтернет-навчання.  

Зазначимо, що освітні технології для віртуальної 

освіти постійно розвиваються, вони пройшли через 

такі три покоління розвитку (зараз виникає четвертий 

етап). 

1 − Базис використання технологій: комп’ютерне 

навчання і веб-сайти. 

2 − Комплексні системи: системи управління 

процесом навчання (Learning Management Systems) і 

його змістом (Course Management Systems). 

3 − Фрагментація і диверсифікація: соціальні 

медіа, електронні портфоліо програмного забезпечен-

ня і Mooc (Massive Open Online Course) провайдерів, 

інтегровані постачальники послуг. 

4 − Розподілені технології: адаптивне навчання, 

розподілені інфраструктури та моделі компетенцій 

[15]. 

Кожен етап розвитку є складною системою 

взаємозв'язків чинників, включаючи такі, як контроль, 

що здійснюється або учнем, або навчальною устано-

вою (факультетом / інститутом); право власності на 

дані і зміст − учня чи установи. Відрізняються також 

інституціональна інтеграція − у слабко пов'язаних між 

собою галузевих стандартах та корпоративних систе-

мах обмін даних відбуваться через прикладні про-

 (API), а також структура − 

централізовані чи децентралізовані підходи до викла-

дання та навчання. Ці чотири точки − контроль, 

інтеграція, власність і структура − формують основу 

аналізу різних наборів технологічних знарядь і шляхів 

використання їх в освіті (там само). 

Зарубіжні фахівці у концептуальній моделі 

дистанційного навчання виділяють основні 

психологічні вимоги до його учасників та переваги 

від їх урахування. Зазначимо, що основні 

психологічні чинники ефективного дистанційного 

навчання практично повністю відповідають теоретич-

но проаналізованим та експериментально обгрунтова-

ним чинникам, виділеним у нашій монографії 

«Дистанційне навчання: психологічні засади» [5] та 

посібнику «Застосування телекомунікаційних засобів 

у навчальному процесі: психолого-педагогічні аспек-

ти» [6]. Серед них ефективне співробітництво учнів та 

викладачів з багатьма ступенями самостійності учнів, 

відповідна комп’ютерна компетентність, 

умотивованість і зацікавленість учнів та викладачів 

(при цьому для останніх є необхідним позитивне 

ставлення до відповідних технологій дистанційного 

навчання), високоякісність навчального контенту з 

урахуванням потреб учнів та розумінням чинників 

психологічного дискомфорту.  

Дизайн курсів, про який багато йшлося у нашій 

монографії «Дистанційне навчання: психологічні за-

сади» [5], відповідно до підходу Дж. Сіменса зі спів-

авторами [15], теж передбачає асинхронність та синх-

ронність, дозволяє спільне навчання та спеціально 

спроектовану взаємодію у малих групах, медіазасоби 

працюють на управління навчанням та інші психоло-

го-педагогічні цілі. 

До розгляду психологічних проблем віртуального 

освітнього простору слід віднести цікавий аналіз 

віртуальної реальності у сучасній постнекласичній 

психології, проведений Ю. П. Зінченко [7]. Він зазна-

чає, що провідною характеристикою постнекласичної 

науки є розуміння світу як такого, що постійно ево-

люціонує і може бути ідентифікований за допомогою 

поняття нестабільності, пов’язаного з детерміністсь-

ким хаосом та неінтегрованістю. Постнекласична 

психологія, виникнення якої пов’язують з ім’ям Л. С. 

Виготського [4], сьогодні надзвичайно широко орієн-

тована на використання у дослідженнях технологій 

віртуальної реальності як переконливого репрезента-

нта такої нестабільності.  

За Ю. П. Зінченко, серед основних напрямів ви-

користання віртуальної реальності у психології –  ро-

зробка методів діагностики психічних процесів і ста-

нів, проектування нових методів психологічної реабі-

літації, розробка тренажерів і стимуляторів з викорис-

танням математичного моделювання, створення но-

вих технологій навчання і формування професійно 

важливих властивостей та їх оцінки у фахівців екст-

ремальних професій і спортсменів, створення клініко-

психологічних додатків для використання у медичних 

цілях, розробка нових методів діагностики неявних 

знань, відновлення порушених психічних функцій 

(пам’яті, уваги, сприйняття тощо). Останній момент 

пов'язаний з новими технологіями конструювання 

віртуальних середовищ, які одержали назву «кейв»-

технології (The Cave Automatic Virtual Environment – 

або «доповнена реальність» − від англ. слова Cave – 

печера). У віртуальному театрі об’єднується 

реальність, ілюзія і фантазія, які надають можливість 

проводити у безпечному середовищі будь-які складні 

експерименти.  

Загалом, технологія віртуальної реальності 

пропонує, як вважають фахівці, унікальні можливості 

для розв’язування нових задач інноваційної освіти, 

зокрема, для організації відеоконференцій, створення 

віртуальних класичних експериментів, створення бан-

ка лекцій для дистанційної освіти. 

Однак, на нашу думку, найважливішою 

особливістю технології віртуальної реальності є 

можливість створення віртуального навчального се-

редовища. Поняття навчальне середовище передбачає, 

як зазначає Тоні Бейтс [15], що учні навчаються 

найрізноманітнішими способами в 

найрізноманітніших контекстах. І оскільки учні ма-

ють учитися (здійснювати учіннєву діяльність – у 

термінології Ю. І. Машбиця (див. [8]), то метою є 

створення тотального навчального середовища для 

оптимізації здатності вчитися. І, звичайно, це не буде 

єдине оптимальне середовище для учіння, «існує не-

скінченна кількість можливих навчальних середовищ, 
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що й робить проектування навчання такою цікавою 

справою» [15, с. 446].  

При створенні навчального середовища часто 

йдеться про фізичні компоненти, тобто класи та 

лабораторії, або про комп’ютерні технології, 

використовувані для створення онлайнового персо-

нального навчального середовища. Однак це поняття 

є ширшим за вказані фізичні компоненти. Принципо-

вим моментом у створенні навчального середовища є 

характеристики учня, цілі навчання і учіння, 

активності для найкращої підтримки учіння і стратегії 

оцінювання, які найкращим чином будуть виміряти і 

просувати учіння [5; 10].  

Дистанційне навчальне середовище найчастіше 

аналізують з точки зору вчителя, оскільки при 

невизначеності і динамічності середовища учитель 

може не мати жодного засобу управління, скажімо, 

характеристиками та ресурсами учня, хоча й враховує 

їх, однак має повний контроль над іншими компонен-

тами, скажімо, такими, як вибір запропонованого кон-

тенту і засоби підтримки учнів. При цьому існує набір 

субкомпонентів, які мають бути обмірковані в кожний 

окремий момент часу і щодо яких має бути прийняте 

рішення (структура контенту, практичні діяльності, 

зворотний зв'язок, використання технологій, методи 

оцінювання тощо).  

Однак в ситуації нестабільності, хаосу, складнос-

ті і невизначеності сучасного світу взагалі і віртуаль-

ної реальності зокрема, яка яскраво ілюструє таку 

нестабільність, основний акцент має робитися на роз-

виток готовності до пошуку власних нетривіальних 

підходів до прийняття рішень, розв’язування задач, 

тобто саме на розвиток інтелекту дорослого учня. 

О. М. Поддяков [9] пише, що в умовах динамічності і 

мобільності сучасного світу, виникнення абсолютно 

нових видів діяльності в раніше невідомих галузях, 

освіта має бути спрямованою в основному на форму-

вання компетенції оновлення компетенцій. Він нази-

ває таку освіту, в якій розвивається здатність особис-

тості активно досліджувати новизну і складність сві-

ту, що змінюється, винаходити оригінальні стратегії 

діяльності, «школою невизначеності». І тоді йдеться 

про цінність пошуку, створення і використання ситу-

ацій невизначеності як «динамічного резерву різно-

манітних шляхів розвитку» [1]. 

Відповідно, за О. М. Поддяковим, можна говори-

ти про два типи здатності навчатись, які суттєво 

відрізняються один від одного. Перший тип – 

здатність самостійно вчитися в нових галузях, які 

тільки виникають, другий – здатність учитися під 

керівництвом іншого, засвоюючи відомі знання і спо-

соби діяльності відповідно до встановлених зовні ви-

мог і цілей. Зрозуміло, що у першому випадку самі 

фахівці у сфері освіти включені до системи «школи 

невизначеності» не тільки як ті, хто вчить, але й як ті, 

хто вчиться. Така ситуація є безумовно характерною 

для віртуальної освіти в усіх її видах і формах. 

Висновки. Навчальне середовище – це система 

організованих і стихійних взаємодій, побудованих на 

управлінні процесом досягнення навчальної мети за 

допомогою відповідних технологій. Під віртуальним 

навчальним (освітнім) середовищем ми розуміємо 

весь комплекс контенту створених за допомогою про-

грамного забезпечення та/або комп’ютерних мереж 

різноманітних навчальних та інших матеріалів. До-

рослий, використовуючи потенціал цього середовища, 

будує власний віртуальний освітній простір 

відповідно до мети, готовності до саморозвитку та 

наявності проекту саморозвитку, рівня мотивації та 

рівня комп’ютерної грамотності. 

Моделі дистанційного навчання з точки зору пе-

дагогічної психології характеризуються біхевіоральною 

і, пізніше, когнітивістською парадигмами, а також ціле-

спрямованою інтеграцією різних медіазасобів. Однак 

сьогодні в дистанційній освіті реалізуються нові психо-

лого-педагогічні підходи, засновані на постнекласичних, 

соціально-конструктивістських поглядах на навчання. 

Віртуальний освітній простір утворюють такі віртуальні 

освітні системи: дистанційна освіта, Інтернет-

навчання (процеси навчання і викладання відбуваються 

повністю з використанням Інтернету, і студенти та ви-

кладачі знаходяться у різних просторових та часових 

вимірах), комбіноване навчання, яке поєднує традиційну 

освіту та Інтернет-навчання.  

В умовах невизначеності та хаотичності віртуа-

льного середовища важливою його метою є створення 

тотального навчального простору для оптимізації 

здатності вчитися, формування компетенції оновлен-

ня компетенцій.  
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ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА 

ВИРТУАЛЬНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОСТРАНСТВА 

Статья посвящена анализу виртуального образовательного пространства с точки зрения педагогической 

психологии. Под виртуальной учебной (образовательной) средой мы понимаем весь комплекс контента создан-

ных с помощью программного обеспечения и/или компьютерных сетей различных учебных и других материа-

лов. Взрослый, используя потенциал этой среды, строит собственное виртуальное образовательное пространст-

во в соответствии с целью, готовностью к саморазвитию и наличием проекта саморазвития, уровнем мотива-

ции. Модели дистанционного обучения с точки зрения педагогической психологии характеризуются бихевио-

риальной и, позднее, когнитивистской парадигмами, а также целенаправленной интеграцией различных медиа-

средств. Однако сегодня в дистанционном образовании реализуются новые психолого-педагогические подходы, 

основанные на постнеклассических, социально-конструктивистских взглядах на обучение. Виртуальное образо-

вательное пространство создают такие виртуальные образовательные системы: дистанционное образование, 

Интернет-обучение (процессы обучения проходят полностью с использованием Интернета, учащиеся и препо-

даватели находятся в разных пространственных и временных измерениях), комбинированное обучение, которое 

объединяет традиционное образование и интернет-обучение.  

Ключевые слова: учебная среда, виртуальное образовательное пространство, Интернет, дистанционное 

обучение, комбинированное обучение. 
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PSYCHOLOGICAL CHARACTERISTICS OF VIRTUAL EDUCATIONAL SPACE 

The article analyzes the virtual educational space from the view-point of educational psychology. The virtual 

learning (educational) environment is the whole complex of the content created by the software and / or computer 

networks of various educational and other materials. Using the potential of this environment, the adult is building up his 

own virtual educational space in accordance with the purpose, his willingness to self-development and the presence of a 

self-development design, the level of motivation. The models of distance education in terms of educational psychology 

are characterized by bihevioral and, later, cognitivist paradigms, as well as by a variety of mediatools integration. 

However, today in the distance education new psychological and pedagogical approaches are implemented, which are 

based on postnonclassical, socio-constructivist approaches. Virtual educational environment is created by such virtual 

educational systems: distance education, Internet learning (learning and teaching processes take place fully using the 

Internet, students and teachers are in different spatial and temporal dimensions), blended training, which combines 

traditional education and online learning. 

Keywords: learning environment, virtual educational space, Internet, distance education, blended education. 
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