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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ïåðåøêîäè, ùî ñòîÿòü íà øëÿõó îòðèìàííÿ
ñïîæèâà÷àìè ÿê³ñíèõ òà äîñòóïíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ ó
ñôåð³ âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ çàâäàííÿ ïóáë³÷íî¿ âëàäè ùîäî ðîçâèòêó
ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.
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àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã.

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðåïÿòñòâèÿ, ñòîÿùèå íà ïóòè ïîëó÷åíèÿ
ïîòðåáèòåëÿìè êà÷åñòâåííûõ è äîñòóïíûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå
â ñôåðå âíóòðåííèõ äåë. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå çàäà÷è ïóáëè÷íîé âëàñòè ïî
ðàçâèòèþ ñôåðû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè, îðãàíû ïóáëè÷íîé âëàñòè,
ïîòðåáèòåëè àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã.

Paper describes the main obstacles, standing in consumers’ way while receiving by
them quality and accessible administrative services, including the field of the internal
affairs. Main tasks of the public authority on the development of the sphere of rendering
of administrative services are defined.

Keywords: administrative services, organs of public authority, consumers of
administrative services.

Á³ëüø³ñòü ³ç íàñ ïîãîäèòüñÿ ³ç òâåðäæåííÿì, ùî íàé÷àñò³øå äåðæàâà äëÿ
ïðîñòîãî ãðîìàäÿíèíà óîñîáëþºòüñÿ ñàìå ÷åðåç íàäàâà÷³â àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã – ð³çíèõ ÷èíîâíèê³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á, ùî îôîðìëþþòü òà âèäàþòü óñ³ëÿê³
äîçâîëè, äîâ³äêè, âèñíîâêè, ñåðòèô³êàòè, çä³éñíþþòü ð³çíîãî ðîäó ïîãîäæåííÿ.
Íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã – öå òà ñôåðà ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿
âëàäè òà ¿õ ïîñàäîâèõ îñ³á, ç ÿêîþ íàé÷àñò³øå ñòèêàºòüñÿ êîæåí ãðîìàäÿíèí
êðà¿íè. Òîìó ãðîìàäñüêîñò³ ïîòð³áíà ÿê³ñíà, çðó÷íà òà ïðîçîðà ïðîöåäóðà ¿õ
îòðèìàííÿ, à òàêîæ ñèñòåìà îïëàòè çà ¿õ íàäàííÿ.

Çà äàíèìè Àíòèìîíîïîëüíîãî êîì³òåòó Óêðà¿íè, ó 2010 ðîö³ ëèøå öåíòðàëüí³
îðãàíè âëàäè ïðîïîíóâàëè ïðèâàòíèì îñîáàì ìàéæå 800 âèä³â ïîñëóã, ùå
2 òèñ. 760 ïîñëóã ëþäè îòðèìóâàëè íà ì³ñöåâîìó ð³âí³. Äî öüîãî ÷èñëà âõîäÿòü
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè1, ïëàòí³ ïîñëóãè, ïîâ’ÿçàí³ ç àäì³í³ñòðàòèâíèìè,
ãîñïîäàðñüê³ òà ³íø³. Çà íàäàííÿ âñüîãî öüîãî ìàñèâó ïîñëóã óêðà¿íö³ â³ääàëè
ïðèáëèçíî 20 ìëðä ãðí. ²ç ö³º¿ ñóìè ìàéæå 1,8 ìëðä ãðí êîøòóâàëè ïîñëóãè, ùî
íàäàþòüñÿ öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ³ 18,6 ìëðä ãðí – ì³ñöåâèìè

1 Çà îô³ö³éíèìè äàíèìè, íàâåäåíèìè ï³ä ÷àñ êîíôåðåíö³¿ “Ðîëü ãðîìàäñüêîñò³ ó ïîêðàùåíí³
ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (18 êâ³òíÿ 2013 ð., ì. Êè¿â) çàñòóïíèêîì ãîëîâè
ïðàâë³ííÿ Öåíòðó ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ ðåôîðì Â³êòîðîì Òèìîùóêîì, â Óêðà¿í³ íàðàõîâóºòüñÿ
á³ëüøå 1,5 òèñ. âèä³â ïîñëóã [Ãðîìàäñüê³ñòü âèìàãàº ÿê³ñíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (ï³äñóìêè
êîíôåðåíö³¿) [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó : http://www. pravo.org.ua.].

”
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îðãàíàìè [1]. Â Àäì³í³ñòðàö³¿ Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè íàçèâàëè ùå á³ëüø³ öèôðè: ó
2010 ðîö³ îðãàíè öåíòðàëüíî¿ âëàäè îòðèìàëè çà àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè
14 ìëðä ãðí, à ó ðåã³îíàõ – ùå 20 ìëðä ãðí. Òîáòî çàãàëüíà ñóìà ñêëàäàº âæå
34 ìëðä ãðí. ßêùî ïîð³âíÿòè ö³ ïîêàçíèêè ç ð³÷íèìè âèòðàòàìè Óêðà¿íè íà
àðì³þ (13,6 ìëðä ãðí) òà îõîðîíó çäîðîâ’ÿ (7,7 ìëðä ãðí), òî âîíè º îñîáëèâî
âðàæàþ÷èìè [2].

Ïîðÿä ç öèì, ³ñíóþ÷³ äî îñòàííüîãî ÷àñó íîðìàòèâíà íåâðåãóëüîâàí³ñòü òà
â³äñóòí³ñòü ÷³òêî âèçíà÷åíîãî ñòàâëåííÿ äåðæàâè äî ñôåðè ïîñëóã ïðèçâîäèëè
äî çðîñòàííÿ êîðóïö³éíèõ ðèçèê³â òà çá³ëüøåííÿ òÿãàðÿ äëÿ ïðîñòèõ ãðîìàäÿí.
Ñôåðà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÿâëÿëà ñîáîþ ôåîäàëüíó âîò÷èíó, äå
ñàìå àäì³í³ñòðàòèâíèé îðãàí âèð³øóâàâ, ùî ³ ÿê â³í áóäå íàäàâàòè, çà ÿê³ ãðîø³,
â ÿê³ ñòðîêè ³ çà ÿêèõ óìîâ.

² õî÷à â îñòàíí³ ðîêè ïèòàííÿ óïîðÿäêóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
øèðîêî îáãîâîðþºòüñÿ íà âèùîìó ð³âí³ äåðæàâíî¿ âëàäè, àëå é íà ñüîãîäí³ ñòàí
ñïðàâ ó ö³é ñôåð³ ïîêðàùèâñÿ íå íàáàãàòî. Ó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè
ùîäî íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ùå íå ñòàëî çàãàëüíîïðèéíÿòèì ïðàâèëî:
“Ãðîìàäÿíèí – öå êë³ºíò ³ ðîáîòîäàâåöü, à íå êóð’ºð, ïðîõà÷ ÷è äæåðåëî äîõîä³â”.

Îòæå, òàêå ñòàíîâèùå íå ìîæíà íàçâàòè íîðìàëüíèì. Òîìó íå äèâíî, ùî
îäí³ºþ ç âèìîã ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó äî Óêðà¿íè, äëÿ ÿêî¿ ºâðî³íòåãðàö³ÿ º
ñòðàòåã³÷íèì íàïðÿìîì, âèñòóïàº âæèòòÿ íåîáõ³äíèõ çàõîä³â ³ç âäîñêîíàëåííÿ
ïðîöåäóð íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã. Òàê³ çàâäàííÿ ïåðåä íàøîþ äåðæàâîþ
ñòàâèëèñÿ ùå ç 2002 ðîêó, îäíàê äî ñüîãîäí³ íå âäàëîñÿ ðåàë³çóâàòè ¿õ ó ïîâíîìó
îáñÿç³.

18 êâ³òíÿ 2013 ðîêó â Êèºâ³ â³äáóëàñÿ êîíôåðåíö³ÿ “Ðîëü ãðîìàäñüêîñò³ ó
ïîêðàùåíí³ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã”, îðãàí³çîâàíà Öåíòðîì
ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ ðåôîðì ñï³ëüíî ç Ôîíäîì ì³ñöåâî¿ äåìîêðàò³¿, Ôîíäîì
“Äåìîêðàòè÷í³ ³í³ö³àòèâè” ³ì. ²ëüêà Êó÷åð³âà, Öåíòðîì ï³äòðèìêè ãðîìàäñüêèõ
òà êóëüòóðíèõ ³í³ö³àòèâ “Òàìàðèñê”, Öåíòðîì ³íôîðìàö³éíîãî êîíñàëòèíãó. ßê
ïîâ³äîìèâ ó ñâîºìó âèñòóï³ íà öüîìó çàõîä³ çàñòóïíèê ãîëîâè ïðàâë³ííÿ Öåíòðó
ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ ðåôîðì Â³êòîð Òèìîùóê, ãðîìàäÿíè ³ á³çíåñ íàéá³ëüøå
ñêàðæàòüñÿ íà ñêëàäíó ïðîöåäóðó îòðèìàííÿ ïîñëóã òà ¿¿ òðèâàë³ñòü. Òàêîæ
íàéá³ëüøå ïðîáëåì âèíèêàº ÷åðåç òå, ùî îô³ñè äåðæóñòàíîâ ðîçïîðîøåí³ é
ãðîìàäÿíèí âèêîíóº ôóíêö³¿ êóð’ºðà â êîìóí³êàö³¿ ì³æ íèìè.

Ñåðåä ³íøèõ íåäîë³ê³â ïðàêòèêè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã åêñïåðò
íàçâàâ: áðàê ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîñëóãè, îáìåæåí³ñòü ³ íåçðó÷í³ñòü äëÿ ñóá’ºêò³â
çâåðíåííÿ “ïðèéîìíèõ ãîäèí”, ÷åðãè, íåââ³÷ëèâ³ñòü â îáñëóãîâóâàíí³, íåïðîçîð³
òà ÷àñòî íåîá´ðóíòîâàí³ ïëàòåæ³.

Ïðåäñòàâíèê Êîîðäèíàö³éíîãî öåíòðó ç óïðîâàäæåííÿ åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì
â Óêðà¿í³ Î. Ñàºíêî çâåðíóâ óâàãó íà òàê³ ïðîáëåìè, ÿê³ ãàëüìóþòü ïðîâåäåííÿ
åôåêòèâíî¿ ðåôîðìè ñèñòåìè àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã: ïî-ïåðøå, öå ñòâîðåííÿ
òà ðîçáóäîâà “â³äîì÷èõ öåíòð³â íàäàííÿ ïîñëóã” (çàì³ñòü ºäèíèõ öåíòð³â); ïî-
äðóãå, ïðîáëåìà íåäîñòàòíüîãî ô³íàíñóâàííÿ (ó 2013 ðîö³ ç äåðæàâíîãî áþäæåòó
íà ïîòðåáè ðîçâèòêó ö³º¿ ñôåðè âèä³ëåíî ëèøå 71 ìëí ãðí); ïî-òðåòº,
“ôîðìàëüí³ñòü” ï³äõîä³â äî â³äêðèòòÿ öåíòð³â íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
â îêðåìèõ ðåã³îíàõ; ïî-÷åòâåðòå, íèçüêà ìîòèâàö³ÿ òà áðàê çíàíü ó äåðæàâíèõ
ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ.

Êð³ì òîãî, ÿê ïîâ³äîìèâ Î. Ñàºíêî, äåÿê³ îðãàíè âëàäè â³äìîâëÿþòüñÿ
â³äêðèâàòè äîñòóï äî ñâî¿õ ðåºñòð³â òà áàç äàíèõ, íàâ³òü äëÿ ³íøèõ äåðæîðãàí³â.
Ïðîáëåìîþ º ³ òå, ùî â³äñóòí³ êîíêðåòí³ íîðìè â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïîñàäîâö³â çà
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ïîðóøåííÿ â ÷àñòèí³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òàêîæ ïîøèðåíå ñòàâëåííÿ
äî ãðîìàäÿíèíà ÿê äî ïðîõà÷à [3].

ßê íàñë³äîê, ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè (çîêðåìà, ï³äðîçä³ë³â
Äåðæàâíî¿ ì³ãðàö³éíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè) îðãàí³çîâàíà òàêèì ÷èíîì, ùîá ñòâîðèòè
ÿêîìîãà á³ëüøå ïåðåøêîä ïðè îô³ö³éíîìó îôîðìëåíí³ äîêóìåíò³â. Íåçðó÷íèé
ãðàô³ê ïðèéîìó ïðèâàòíèõ îñ³á, íåîáõ³äí³ñòü ïðèíîñèòè “äîâ³äêó íà äîâ³äêó”,
ïîâ³ëüíà øâèäê³ñòü ðîáîòè êëåðê³â òà ³íø³ ôàêòîðè æîäíèì ÷èíîì íå
ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç ê³ëüê³ñòþ áàæàþ÷èõ îòðèìàòè ïàñïîðò äëÿ âè¿çäó çà êîðäîí çà
îô³ö³éíîþ ïðîöåäóðîþ, íå ãîâîðÿ÷è ïðî òåðì³íîâå (ïðîòÿãîì 10 äí³â) îôîðìëåííÿ
äîêóìåíòà. Ó òîé æå ÷àñ, ïðàêòè÷íî áóäü-ÿêà òóðèñòè÷íà ô³ðìà çàïðîïîíóº
îôîðìèòè òàêèé ïàñïîðò õî÷ çà ï’ÿòü äí³â, õî÷ çà òðè, àëå âæå çà çîâñ³ì ³íø³
ãðîø³. Ð³çíèöÿ â ðîçì³ð³ ïëàòè çà îô³ö³éíå òà íåîô³ö³éíå íàäàííÿ ö³º¿ ïîñëóãè –
çàðîá³òîê â³äïîâ³äíèõ îñ³á ³ êîðóïö³éíà ñêëàäîâà [4].

Ï³ä ÷àñ êîíôåðåíö³¿ òàêîæ áóëè ïðåçåíòîâàí³ ðåçóëüòàòè ñïåö³àëüíèõ
ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ç îö³íêîþ íàñåëåííÿì ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ Ôîíäîì “Äåìîêðàòè÷í³ ³í³ö³àòèâè” ³ì. ²ëüêà
Êó÷åð³âà òà Êè¿âñüêèì ì³æíàðîäíèì ³íñòèòóòîì ñîö³îëîã³¿ íà çàìîâëåííÿ Öåíòðó
ïîë³òèêî-ïðàâîâèõ ðåôîðì ³ç 5 ïî 13 áåðåçíÿ 2013 ðîêó.

Çà ðåçóëüòàòàìè íàö³îíàëüíîãî îïèòóâàííÿ 2013 ðîêó ó ïîð³âíÿíí³ ç
2009 ðîêîì çíà÷íî çðîñëà ê³ëüê³ñòü òèõ, õòî ïðîòÿãîì ðîêó çâåðòàâñÿ äî âëàäè
çà ïåâíèìè àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè – ç 36 % äî 47,5 % îïèòóâàíèõ îñ³á. Â
îö³íö³ ÿêîñò³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äóìêè íàñåëåííÿ ïîä³ëèëèñÿ:
33 % äàëè çàäîâ³ëüíó îö³íêó, 32 % – íåãàòèâíó. Îö³íþþòü ÿê³ñòü íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÿê äîáðó çíà÷íî ìåíøå – 12 %. Ñåðåä òèõ, õòî îñîáèñòî
îòðèìóâàâ àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè, ïåðåâàæíî àáî ïîâí³ñòþ çàäîâîëåí³ íàäàíèìè
ïîñëóãàìè 46,5 % îïèòóâàíèõ (äëÿ ïîð³âíÿííÿ: ó 2009 ðîö³ – 40,1 %) é ïåðåâàæíî
àáî ïîâí³ñòþ íå çàäîâîëåí³ – 49,1 % ðåñïîíäåíò³â (ó 2009 ðîö³ – 54,5 %).
Çàóâàæèìî, ùî, ÿê ïîêàçàëè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ, ñåðåä îïèòóâàíèõ
ñïîæèâà÷³â áóëè îñîáèñòî çàäîâîëåí³ îòðèìàíèìè àäì³í³ñòðàòèâíèìè ïîñëóãàìè
ó ì³ë³ö³¿ (áåç ÄÀ²) – 4,4 %, â òîé ÷àñ ÿê íå çàäîâîëåíèìè çàëèøèëîñÿ – 6,1 % [5,
Ñ. 11–13; 6, Ñ. 151–152].

Ñåðåä íàéá³ëüø íåãàòèâíèõ ìîìåíò³â ïðè îòðèìàíí³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã
îïèòàí³ ïðîòÿãîì ðîêó îñîáè â³äçíà÷àëè:

– âåëèê³ ÷åðãè – 23 % (ó 2009 ðîö³ – 58,1 %)1;
– â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ ïîÿñíåíü ùîäî óñ³õ îáñòàâèí ñïðàâè òà ïîòð³áíèõ

äîêóìåíò³â – 16,6 % (48,7 %);
– òÿãàíèíà ³ç ðîçãëÿäîì ñïðàâè – 16,6 % (24,6 %);
– äîâåëîñÿ õîäèòè ïî áàãàòüîõ ³íøèõ ³íñòàíö³ÿõ (îðãàíàõ âëàäè) – 13,3 %

(25,1 %);
– ïîñàäîâ³ îñîáè ïîâîäèëèñÿ ãðóáî (íå÷åìíî) – 11,2 % (17,3 %);
– â³äñóòí³ñòü åëåìåíòàðíèõ ïîáóòîâèõ çðó÷íîñòåé (ò³ñíå ïðèì³ùåííÿ,

â³äñóòí³ñòü ì³ñöü äëÿ ñèä³ííÿ, òóàëåòó òîùî) – 11 % (33,5 %);
– â³äñóòí³ñòü áåçîïëàòíèõ áëàíê³â òà ³íøèõ ôîðìóëÿð³â òà / àáî íåîáõ³äí³ñòü

îïëàòè ÿêèõîñü “äîäàòêîâèõ ïîñëóã” (³íôîðìàö³éíèõ, “çà òåðì³íîâ³ñòü” òîùî) –
9,3 % (28,2 %);

– â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíî¿ äëÿ îòðèìàííÿ ïîñëóãè ³íôîðìàö³¿ òà çðàçê³â
çàïîâíåííÿ äîêóìåíò³â – 7,6 % (13,9 %);

1 Òóò ³ íàäàë³ â³äñîòêè â äóæêàõ îçíà÷àþòü ïîêàçíèêè, íàâåäåí³ çà ðåçóëüòàòàìè íàö³îíàëü-
íîãî ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíîãî âåñíîþ 2009 ðîêó.
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– íåçðó÷í³ñòü ãðàô³êó àáî îáìåæåí³ ãîäèíè ïðèéîìó îäåðæóâà÷³â – 6,4 %
(20,2 %);

– â³äñóòí³ñòü ñïåö³àëüíèõ óìîâ äëÿ îñ³á ç îáìåæåíèìè ô³çè÷íèìè
ìîæëèâîñòÿìè, áàòüê³â ç ä³òüìè – 5,5 % (â äîñë³äæåíí³ 2009 ðîêó ðåçóëüòàò
îïèòóâàííÿ çà öèì ïîêàçíèêîì â³äñóòí³é);

– íåîá´ðóíòîâàíà â³äìîâà ó íàäàíí³ ïîñëóãè – 5,1 % (ó 2009 ðîö³ – 5,8 %);
– âèìàãàííÿ ïîñàäîâèìè îñîáàìè îðãàí³â âëàäè äîäàòêîâèõ äîêóìåíò³â, íå

ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîì – 4,9 % (5,8 %);
– âèìàãàííÿ õàáàðà – 3,6 % (11,3 %) [5, Ñ. 14–15].
Á³ëüø³ñòü ³ç çàçíà÷åíèõ âèùå ïåðåøêîä íà øëÿõó îòðèìàííÿ ñïîæèâà÷àìè

ÿê³ñíèõ òà äîñòóïíèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, ó òîìó ÷èñë³ é ó ñôåð³ âíóòð³øí³õ
ñïðàâ, ñêëàäíî óñóíóòè áåç çì³íè â³äïîâ³äíîãî çàêîíîäàâñòâà. Âîäíî÷àñ áàãàòî
³ç çàçíà÷åíèõ íàìè ïðîáëåì ìîæóòü âèð³øóâàòèñÿ çà ðàõóíîê îïòèìàëüíîãî
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â êîæíîãî êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã, íàëåæíîãî âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà óïîâíîâàæåíèõ îñ³á ïîñàäîâèõ
îáîâ’ÿçê³â, ï³äòðèìàííÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ ñëóæáîâî¿ äèñöèïë³íè òà ïðîÿâëåííÿ
ðîçóìíî¿ ³í³ö³àòèâè ç áîêó êåð³âíèê³â îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè óñ³õ ð³âí³â.

Ïðîòå ãîëîâíèì íåäîë³êîì ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè (ÿêèé ³ º
ãîëîâíèì ÷èííèêîì âñ³õ ³íøèõ ïðîáëåìè ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã) º ñòàâëåííÿ äî ïðèâàòíî¿ îñîáè ÿê äî ïðîõà÷à òà äæåðåëà äîõîä³â, îð³ºíòàö³ÿ
íå íà çàäîâîëåííÿ î÷³êóâàíü îñîáè, à íà ôîðìàëüíå äîòðèìàííÿ ïðàâèë. Òîìó
íàéâàæëèâ³øèì çàâäàííÿì âëàäè ùîäî ðîçâèòêó ñôåðè íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ
ïîñëóã º çàïðîâàäæåííÿ ïîë³òèêè ñòàâëåííÿ äî ïðèâàòíî¿ îñîáè ÿê äî ñïîæèâà÷à,
êë³ºíòà é ðîáîòîäàâöÿ, ùî ïåðåäáà÷àº, íàñàìïåðåä, îð³ºíòàö³þ àäì³í³ñòðàòèâíîãî
îðãàíó íà ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíèõ îðãàí³çàö³éíèõ óìîâ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðàâ, ñâîáîä
³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â ïðèâàòíî¿ îñîáè òà âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íå¿ íîðìàòèâíèìè
ïðàâîâèìè àêòàìè îáîâ’ÿçê³â, çàäîâîëåííÿ çâåðíåííÿ ö³º¿ îñîáè çà ïðèêëàäîì
ïðèâàòíîãî ñåêòîðó. Ïðè öüîìó ñèñòåìà íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ìàº
áóòè îðãàí³çîâàíà òàêèì ÷èíîì, ùîá öå áóëî çðó÷íî ãðîìàäÿíàì (à íå ÷èíîâíèêàì),
ïîòðåáóâàëî ì³í³ìóì ÷àñó, äîâ³äîê òà ãðîøåé ïðèâàòíèõ îñ³á.

Îäíàê íèí³, íà æàëü, ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ç íàäàííÿ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ñòâîðþº á³ëüøå ïåðåøêîä ïðè îô³ö³éíîìó (áåç
êîðóïö³éíèõ ñõåì) îäåðæàíí³ öèõ ïîñëóã. ßê íàñë³äîê, ðåôîðìè, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ
âëàäîþ ó ñôåð³ íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã (³ç ìåòîþ çðó÷íîñò³ òà äîñòóïíîñò³
öèõ ïîñëóã äëÿ ñïîæèâà÷³â), ð³äêî äàþòü â³ä÷óòíèé ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò.
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