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ÓÄÊ 159.9.072

Þ.Â. Êîòëÿð,
êàíäèäàò ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê

ÐÅÑÒÀÍÄÀÐÒÈÇÀÖ²ß 16-ÔÀÊÒÎÐÍÎÃÎ ÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÍÎÃÎ
ÎÏÈÒÓÂÀËÜÍÈÊÀ Ð. ÊÅÒÒÅËËÀ

Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ïîíÿòòÿ ðåñòàíäàðòèçàö³¿ òà âèìîãè äî ¿¿ ïðîâåäåííÿ.
Íàâåäåíî çàãàëüí³ óìîâè, ïðîöåäóðó òà íîðìè âèêîíàííÿ 16-ôàêòîðíîãî îñîáè-
ñò³ñíîãî îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà äëÿ êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåñòàíäàðòèçàö³ÿ, ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ âèìîãè, ñåðåäíüîíîð-
ìàòèâí³ çíà÷åííÿ.

Â ñòàòüå ðàñêðûòî ïîíÿòèå ðåñòàíäàðòèçàöèè è òðåáîâàíèÿ ê åå ïðî-
âåäåíèþ. Ïðèâåäåíû îáùèå óñëîâèÿ, ïðîöåäóðà è íîðìû âûïîëíåíèÿ 16-ôàêòîðíîãî
ëè÷íîñòíîãî îïðîñíèêà Ð. Êåòòåëëà äëÿ êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ âíóòðåííèõ
äåë.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåñòàíäàðòèçàöèÿ, ïñèõîäèàãíîñòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ,
ñðåäíåíîðìàòèâíûå çíà÷åíèÿ.

The concept of the restandartization and requirements for their implementation
are considered. General conditions, procedures and performance standards of the 16-
factor personality questionnaire by R. Cattell for the category of law enforcement officers
are stated.

Keywords: restandarts, psycho requirements, medium normative values.

Ïðîòÿãîì óñüîãî ïåð³îäó ³ñíóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà â ÎÂÑ óäîñêîíà-
ëþâàëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, áóëî íàêîïè÷åíî ïåâíèé äîñâ³ä çà áàçîâèìè íàïðÿìàìè
òà çàâäàííÿìè ðîáîòè, çîêðåìà: ïðîôåñ³éíî ïñèõîëîã³÷íîãî â³äáîðó êàíäèäàò³â
íà ñëóæáó â îðãàíè âíóòð³øí³õ ñïðàâ; ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ ïðîõîäæåííÿ
ñëóæáè ïðàö³âíèêàìè îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ; ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè
ïðàö³âíèê³â; ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäæåííÿ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âîäíî÷àñ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ â ðîáîò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè îðãàí³â
âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè îêðåñëèëàñÿ òåíäåíö³ÿ äî äîì³íóâàííÿ ôîðìàë³çîâàíèõ
ïðîöåäóð (òåñòóâàííÿ, ï³äãîòîâêà âèñíîâê³â, åêñïåðòíèõ îö³íîê, çâ³ò³â, àíàë³òè÷íèõ
äîâ³äîê òîùî) íàä ïðàêòè÷íîþ ïñèõîëîã³÷íîþ ðîáîòîþ ç ïåðñîíàëîì. ²ñíóþòü
ïåâí³ ïðîáëåìè ó ôóíêö³îíóâàíí³ ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ÌÂÑ
Óêðà¿íè, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà íàçâàòè: ðîçøèðåííÿ áþðîêðàò³¿, êîíñåðâàòèçì, ³íåðò-
í³ñòü ó ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é, íåäîñòàòíº ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå çàáåç-
ïå÷åííÿ.

Ñàìå òîìó íèí³ àêòóàë³çóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü àíàë³çó ïðîáëåì, ÿê³ ãàëüìóþòü
ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ñëóæáè ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Îêð³ì òîãî, íàÿâíà
ôîðìà ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî â³äáîðó, ÿêà áàçóºòüñÿ íà òðàäèö³éíîìó
òåñòîâîìó ìåòîä³, íå äîçâîëÿº ïðîãíîçóâàòè ïðîôåñ³éíó ïîâåä³íêó êàíäèäàò³â
íà ñëóæáó â îðãàíè âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Áàçîâ³ êðèòåð³¿ ñèñòåìè ïðîôâ³äáîðó
(ïðèäàòí³ñòü-íåïðèäàòí³ñòü) çàïîçè÷åí³ ç ìåäèöèíè ³ çà ñâî¿ì çì³ñòîì ñïèðàþòüñÿ
ãîëîâíèì ÷èíîì íà ñóòî ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³ ïàðàìåòðè. Âîäíî÷àñ
ïîçà óâàãîþ äîñë³äíèê³â çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ ïðîãíîçó ñîö³àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿
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ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè íà îñíîâ³ á³ëüø ãëèáîêîãî âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
ñêëàäîâèõ îñîáèñòîñò³, òèïîâèõ ïàòåðí³â ¿¿ ïîâåä³íêè â ñèñòåì³ ñîö³àëüíèõ âçàº-
ìîä³é, à òàêîæ ïîêàçíèê³â ö³íí³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè.

Íèí³ îñîáëèâî ãîñòðî ïîñòàëî çàâäàííÿ çàïðîâàäæåííÿ îíîâëåíî¿ ñèñòåìè
ðîáîòè ç êàäðàìè ÎÂÑ, ÿêà áóëà á àäåêâàòíà ðåàë³ÿì Óêðà¿íè òà ïîòðåáàì ðàäè-
êàëüíèõ ðåôîðì, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â ïðàâîîõîðîííèõ îðãàíàõ.

Çàçíà÷åíå àêòóàë³çóº ïèòàííÿ ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ
íàä³éíîñò³ ïåðñîíàëó ÎÂÑ, êëþ÷îâà ðîëü ó ÿê³é íàëåæèòü ñàìå â³äîì÷³é ïñè-
õîëîã³÷í³é ñëóæá³. Çàäëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðåçóëüòàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñëóæáà ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåáóº, ïåðø çà âñå, ÿê³ñíîãî ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, ñòâîðåííÿ ÿêîãî óñêëàäíþºòüñÿ íèçêîþ ïðîáëåì,
ùî âèìàãàþòü íàãàëüíîãî âèð³øåííÿ.

Ïî-ïåðøå, êîìïëåêñ çàñîá³â ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîä³àãíîñòèêè â ñèñòåì³ ÌÂÑ
ïåðåâàæíî áóâ ñôîðìîâàíèé ùå â ñåðåäèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ, à, îòæå, ïîòðåáóº îíîâ-
ëåííÿ ç óðàõóâàííÿì ñüîãîäåííÿ.

Ïî-äðóãå, âèçíà÷åííÿ íîðìàòèâíèõ ïîêàçíèê³â á³ëüøîñò³ òåñòîâèõ ìåòîäèê
ïðîâîäèëîñÿ íà âèá³ðö³ êë³í³÷íîãî êîíòèíãåíòó, ùî íå ìîæå ðîçïîâñþäæóâàòèñÿ
íà ³íø³ êàòåãîð³¿ íàñåëåííÿ.

Ïî-òðåòº, ìîäèô³êàö³ÿ îñíîâíèõ ìåòîäèê äëÿ ñèñòåìè ÌÂÑ, ÿêà á âðàõî-
âóâàëà ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³ òà îñîáëèâîñò³ êîíòèíãåíòó ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ, ïðàê-
òè÷íî íå ïðîâîäèëàñÿ. Òîìó ìåòîäè÷íèé ïñèõîä³àãíîñòè÷íèé êîìïëåêñ, ùî âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ íà ñüîãîäí³ â³äîì÷èìè ïðàêòè÷íèìè ïñèõîëîãàìè, ïîòðåáóº ñóòòºâî-
ãî ïåðåãëÿäó, óòî÷íåííÿ òà êîðåãóâàííÿ (³ â àñïåêò³ ðåñòàíäàðòèçàö³¿ çîêðåìà).

Ïðèêðî êîíñòàòóâàòè, ùî íà òåïåð³øí³é ÷àñ â Óêðà¿í³ â³äñóòí³ íàóêîâ³ äî-
ñë³äæåííÿ ç îçíà÷åíèõ ïèòàíü, áðàêóº â³äïîâ³äíèõ ôàõ³âö³â äëÿ ïðîâåäåííÿ òàêèõ
ðîá³ò, à òàêîæ íå ³ñíóº æîäíî¿ äåðæàâíî¿ óñòàíîâè, îðãàí³çàö³¿ àáî ïðèâàòíî¿
ñòðóêòóðè, ÿêà á ðîçðîáëÿëà ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè ÷è ïðîâîäèëà ¿õ
ðåñòàíäàðòèçàö³þ.

Çâàæàþ÷è íà öå, ïðîâåäåííÿ ðåñòàíäàðòèçàö³¿ ìåòîäèêè Ð. Êåòòåëëà äëÿ
âèêîðèñòàííÿ â ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ º
àêòóàëüíèì çàâäàííÿì, ùî ìàº ï³äâèùèòè íàä³éí³ñòü ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî òåñòó-
âàííÿ.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – 16-ôàêòîðíèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëüíèê Ð. Êåòòå-
ëëà, ïðåäìåò – ïðîâåäåííÿ ðåñòàíäàðòèçàö³¿ 16-ôàêòîðíîãî îñîáèñò³ñíîãî
îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà íà êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ.

Ìåòà ðîáîòè ïîëÿãàº â ïðîâåäåíí³ ðåñòàíäàðòèçàö³¿ 16–ôàêòîðíîãî îñî-
áèñò³ñíîãî îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà íà êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè ðåñòàíäàðòèçàö³¿ 16-ôàêòîðíîãî îñîáèñò³ñíîãî
îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà íà êàòåãîð³¿ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ º:

– óí³ô³êàö³ÿ ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ 16-ôàêòîðíîãî îñîáèñò³ñíîãî
îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà;

– âèçíà÷åííÿ íîðì âèêîíàííÿ òåñòó, ñï³âñòàâëåííÿ ¿õ ³ç çàïðîïîíîâàíèìè
â îðèã³íàë³ ìåòîäèêè òà âíåñåííÿ â³äïîâ³äíèõ êîðåêòèâ (çà íåîáõ³äíîñò³);

– äîòðèìàííÿ îäíàêîâîñò³ îö³íêè òà ³íòåðïðåòàö³¿ ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ.
Îñíîâí³ ðåçóëüòàòè. 16-ôàêòîðíèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëüíèê – öå

ïñèõîä³àãíîñòè÷íà ìåòîäèêà, ðîçðîáëåíà â ²ëë³íîéñüêîìó óí³âåðñèòåò³ (ÑØÀ)
ï³ä êåð³âíèöòâîì Ðåéìîíäà Êåòòåëëà ó ìåæàõ ³ ç óðàõóâàííÿì âèñóíóòèõ íèì
òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü. Öåé îïèòóâàëüíèê º áàãàòîâèì³ðíîþ ìåòîäèêîþ äëÿ îö³-
íþâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ëþäèíè, âèÿâëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ
ïðîáëåì, à òàêîæ ïîøóêó êîðåêö³éíèõ ìåõàí³çì³â äëÿ ¿õ âèð³øåííÿ.
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Ðåñòàíäàðòèçàö³ÿ ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ íèçêè ïîñë³äîâíèõ åòàï³â.
Ïåðøèé åòàï ðåñòàíäàðòèçàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî òåñòó ïîëÿãàº â äîòðèìàíí³

îäíàêîâî¿ ïðîöåäóðè òåñòóâàííÿ, ùî âêëþ÷àº:
óìîâè òåñòóâàííÿ (ïðèì³ùåííÿ, îñâ³òëåííÿ, ÷àñ ïðîâåäåííÿ òà ³íø³ çîâí³øí³

ôàêòîðè);
çì³ñò ³íñòðóêö³¿ òà îñîáëèâîñò³ ¿¿ ïðåä’ÿâëåííÿ (òîí ãîëîñó, ïàóçè, øâèäê³ñòü

ìîâëåííÿ òîùî);
íàÿâí³ñòü ñòàíäàðòíîãî ñòèìóëüíîãî ìàòåð³àëó, ñòàíäàðòíèõ áëàíê³â äëÿ

âèêîíàííÿ òåñòó;
÷àñîâ³ îáìåæåííÿ ùîäî âèêîíàííÿ òåñòó (çà íàÿâíîñò³);
âðàõóâàííÿ âïëèâó ñèòóàö³éíèõ ÷èííèê³â íà ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò òåñòóâàííÿ

(âòîìà, ïåðåíàïðóæåííÿ îïèòóâàíîãî, ïîãàíå îñâ³òëåííÿ, â³äñóòí³ñòü âåíòèëÿö³¿,
ïåðåðèâàííÿ òåñòóâàííÿ ³ ò. ³í.);

ìîòèâàö³ÿ ó÷àñò³ â òåñòóâàíí³, â³ðîã³äí³ñòü ñèìóëÿö³¿, äèñèìóëÿö³¿, àãðàâàö³¿,
ñòâîðåííÿ çàïîá³æíèõ çàñîá³â äëÿ ïðîòèä³¿ íàâìèñíîìó ÷è íåñâ³äîìîìó âè-
êðèâëåíí³ ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ ðåñïîíäåíòîì;

âðàõóâàííÿ âïëèâó ïîâåä³íêè ôàõ³âöÿ-ïñèõîëîãà íà ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò òåñòó-
âàííÿ (ñõâàëüíî¿, äîì³íóþ÷î¿, óïåðåäæåíî¿, ôîðìàëüíî¿ òîùî);

âðàõóâàííÿ äîñâ³äó îïèòóâàíîãî ó òåñòóâàíí³ (ïåðâèííå àáî ïîâòîðíå ïðî-
õîäæåííÿ ïðîöåäóðè òåñòóâàííÿ).

Äðóãèé åòàï ðåñòàíäàðòèçàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî òåñòó ïåðåäáà÷àº çàáåçïå÷åííÿ
îäíàêîâîñò³ ïðîöåäóðè îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â òåñòó (ñòàíäàðòíà ³íòåðïðåòàö³ÿ
òà ïîïåðåäíÿ îáðîáêà), ùî âèñóâàº ïåâí³ âèìîãè äî ð³âíÿ ï³äãîòîâêè òà ïðîôå-
ñ³îíàë³çìó ïñèõîëîãà, ÿêèé çä³éñíþº ïðîöåäóðó òåñòóâàííÿ, çîêðåìà:

êâàë³ô³êîâàíå âèêîðèñòàííÿ ïñèõîìåòðè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ;
óì³ííÿ ñàìîñò³éíî ñèñòåìàòèçóâàòè òà àíàë³çóâàòè îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè,

ïðîâîäèòè ¿õ îáðîáêó;
ñàìîñò³éíå îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ìåòîäèêè, âèçíà÷åííÿ âòðàòè íåîáõ³ä-

íîãî ð³âíÿ íàä³éíîñò³, ïðè öüîìó âì³ííÿ ïåðåâ³ðèòè ñâîþ ã³ïîòåçó;
ñàìîñò³éíå âèÿâëåííÿ òà âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ ìîòèâàö³éíèõ âèêðèâëåíü, ùî

îáóìîâëþþòü ôàëüñèô³êàö³þ ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ, êîðåêòíå â³äñ³þâàííÿ íåäî-
ñòîâ³ðíèõ ïðîòîêîë³â, ñòàòèñòè÷íå ô³êñóâàííÿ ïðèéíÿòíîãî ð³âíÿ äîñòîâ³ð-
íîñò³;

÷³òêå ðîçóì³ííÿ, ùî ñàìîñò³éíå âíåñåííÿ ìîäèô³êàö³é ó ìåòîäèêó (ôîðìó-
ëþâàííÿ ³íñòðóêö³¿, îêðåìèõ ïèòàíü, ïîñë³äîâí³ñòü ïðåä’ÿâëåííÿ ñòèìóëüíîãî
ìàòåð³àëó òîùî) ñïðè÷èíÿº âòðàòó ïñèõîìåòðè÷íî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ îòðèìàíèõ ðå-
çóëüòàò³â.

Òðåò³é åòàï ðåñòàíäàðòèçàö³¿ òåñòó ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ íîðì âèêîíàííÿ
òåñòó ÿê åòàëîíó, ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ ç íîðìàìè, íàâåäåíèìè â
òåñò³-îðèã³íàë³, òà çà íåîáõ³äíîñò³ – ¿õ êîðåãóâàííÿ. Îñîáëèâî ñë³ä ï³äêðåñëèòè,
ùî íîðìè ïîâèíí³ ðîçðîáëÿòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ïåâíèõ ïîêàçíèê³â (â³ê, ñòàòü,
ïðîôåñ³ÿ, ì³ñöå ïðîæèâàííÿ òîùî).

Äëÿ åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìîæëèâîñòåé
ìåòîäèêè Ð. Êåòòåëëà òà ¿¿ ðåñòàíäàðòèçàö³¿ áóëî âèêîðèñòàíî ðåçóëüòàòè îïè-
òóâàííÿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ çà îñòàíí³ òðè ðîêè â ðîçð³ç³
ñëóæá (äèâ. òàáë. 1). Äëÿ òåñòóâàííÿ áóëè â³ä³áðàí³ ïðàö³âíèêè ÎÂÑ, ÿê³ êîðè-
ñòóþòüñÿ ïîâàãîþ òà ìàþòü âèñîê³ ìîðàëüíî-ä³ëîâ³ ÿêîñò³. Òåñòóâàííÿ ïðîâîäèëîñü
ó âñ³õ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îñòàííº, íà íàø ïîãëÿä, ïîä³áíå äî-
ñë³äæåííÿ (íà âèá³ðö³ ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³) áóëî ïðîâåäåíî ó 2002 ðîö³ Î.Ã. Øìå-
ëüîâèì (ÌÃÓ ³ì. Ì. Ëîìîíîñîâà).
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Òàáëèöÿ 1

Ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ,
ÿê³ áðàëè ó÷àñòü ó åêñïåðèìåíòàëüíîìó äîñë³äæåíí³

 /    
1       ( ) 310
2     ,  232
3           ( ) 180
4        ( ) 258
5       ( ) 948
6            ( ) 139
7     367
8        ( ) 472
9     -     ( ) 68

10          ( ) 41
11      (  - , , ) 267
12      ,     ( , , , ) 95

3377                                                                                                                              :

Äëÿ âèð³øåííÿ ïèòàííÿ â³äïîâ³äíîñò³ áàçîâèõ íîðì ìåòîäèêè Ð. Êåòòåëëà,
à òàêîæ êîðåêòíîñò³ ¿õ âèêîðèñòàííÿ â ðîáîò³ ç ïðàö³âíèêàìè ì³ë³ö³¿ áóëî ïðî-
âåäåíå åêñïåðèìåíòàëüíå äîñë³äæåííÿ. Çàóâàæèìî, ùî âàð³àíò³â (ð³çíîâèä³â)
ìåòîäèêè Ð. Êåòòåëà º äîâîë³ áàãàòî. Íàâåäåíèé ó íàø³é ðîáîò³ âàð³àíò âèêîðè-
ñòîâóºòüñÿ â ñèñòåì³ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â âíóòð³ø-
í³õ ñïðàâ. Âèõîäÿ÷è ³ç çàçíà÷åíèõ ó ìåòîäèö³ ïîêàçíèê³â, ñåðåäí³ìè çíà÷åííÿìè
çà âñ³ìà 16 øêàëàìè ââàæàºòüñÿ ïîêàçíèê 5,5 áàë³â, à ñåðåäíüîêâàäðàòè÷íå
â³äõèëåííÿ ìàº çíà÷åííÿ 1,5 áàë³â. Òîáòî êîðèäîð ñåðåäí³õ çíà÷åíü çà âñ³ìà
øêàëàìè ìåòîäèêè Ð. Êåòòåëëà ñòàíîâèòü 4–7 áàë³â. Áàëè íèæ÷å òà âèùå çàçíà-
÷åíîãî êîðèäîðó ââàæàþòüñÿ íèçüêèìè òà âèñîêèìè â³äïîâ³äíî, íåçàëåæíî â³ä
ïðîôåñ³éíîãî àáî îñâ³òíüîãî ð³âíÿ ðåñïîíäåíòà.

Ïðè ïåðåíîñ³ òåñòóâàííÿ ó ³íøå ñîö³îêóëüòóðíå ñåðåäîâèùå (â³äì³ííå â³ä
çàçíà÷åíîãî â àïðîáàö³¿ ìåòîäèêè) êîðèäîðè íèçüêèõ, ñåðåäí³õ òà âèñîêèõ áàë³â
ìîæóòü çì³íèòèñÿ. Çàâäàííÿì äîñë³äíèê³â (ïñèõîëîãà) ïðè öüîìó º àíàë³ç
îñîáëèâîñòåé íîâîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà òà çà íåîáõ³äíîñò³ âíåñåííÿ
â³äïîâ³äíèõ çì³í ó ïðîöåñ ï³äðàõóíê³â îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Äëÿ àíàë³çó â³äïîâ³äíèõ îñîáëèâîñòåé âèá³ðêè ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ áóëî
ïðîâåäåíå ¿õ òåñòóâàííÿ. Îòðèìàí³ â õîä³ ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî òåñòóâàííÿ îö³íêè
çàíîñèëèñü ó ïðîãðàìó Excel-2010, ï³ñëÿ ÷îãî áóëè âñåá³÷íî ïðîàíàë³çîâàí³ çà
äîïîìîãîþ ð³çíèõ ñòàòèñòè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â, çîêðåìà äèñêðåïòèâíîãî, ïîð³âíÿëü-
íîãî òà êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî àíàë³ç êîåô³ö³ºíò³â âàð³àö³¿, ïîêàçíèê³â ïîâíî¿ àñèìåòð³¿
òà ïîâíîãî åêñöåñó (çà Å.². Ïóñòèëüí³êîâèì òà Í.À. Ïëîõ³íñüêèì) âèÿâèâ íàÿâ-
í³ñòü çàêîíó íîðìàëüíîãî ðîçïîä³ëó çà âñ³ìà íàâåäåíèìè øêàëàìè (ïåðâèííèìè
ôàêòîðàìè).

Íàÿâí³ñòü íîðìàëüíîãî çàêîíó ðîçïîä³ëó äàº ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè
ñòàíäàðòíèé íàá³ð ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â ïðîãðàì Excel-2010 òà SPSS.

Îòðèìàí³ ñåðåäíüîíîðìàòèâí³ ïîêàçíèêè íà âèá³ðö³ óñï³øíèõ ïðàö³âíèê³â
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â òà ð³çíèõ îáëàñòåé Óêðà¿íè ñâ³ä÷àòü
ïðî äîñèòü çíà÷íå ðîçõîäæåííÿ “áàçîâèõ” òà “åìï³ðè÷íèõ” îö³íîê çà ìåòîäèêîþ
Ð. Êåòòåëëà (äèâ. òàáë. 2).
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Òàáëèöÿ 2

Ïîð³âíÿííÿ ñåðåäíüîíîðìàòèâíèõ ïîêàçíèê³â, îòðèìàíèõ ó õîä³ ðåñòàíäàðòèçàö³¿,
ç íàâåäåíèìè â êëþ÷³ 16-ôàêòîðíîãî îñîáèñò³ñíîãî îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà

A B C E F G H I L M N O Q1 Q2 Q3 Q4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

cp. 6,9 5,9 7,8 5,7 6,1 6,5 7,9 5,1 4,0 4,6 6,9 4,5 5,9 3,2 7,2 3,5
cp. . . 1,7 2,2 1,9 1,5 1,8 1,9 1,8 1,8 2,2 2,1 2,1 2,1 1,9 1,9 1,9 1,9

cp. 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5 5,5
cp. . . 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

  

 /

  

Âèõîäÿ÷è ç ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ ó òàáëèö³ 2, çàóâàæèìî, ùî ìàéæå çà
âñ³ìà øàêàëàìè 16-ôàêòîðíîãî îñîáèñò³ñíîãî îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà º
â³äì³ííîñò³ ì³æ  “áàçîâèìè” îö³íêàìè òà òèìè, ùî îòðèìàí³ âíàñë³äîê äîñë³äæåííÿ.
Çà ïîêàçíèêàìè øêàë A (êîìóí³êàòèâí³ñòü), C (åìîö³éíà ñò³éê³ñòü), H (ñì³ëèâ³ñòü)
òà N (äèïëîìàòè÷í³ñòü) îòðèìàí³ ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðí³ â³äì³ííîñò³ â³ä “áàçîâîãî”
âàð³àíòó. Öå ñâ³ä÷èòü, ùî ñåðåäí³ ïîêàçíèêè çà öèìè øêàëàìè â ñåðåäîâèù³
ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ çíà÷íî âèù³ “íîðìàòèâíèõ” – îòðèìàíèõ
ó òîìó ñîö³îêóëüòóðíîìó ñåðåäîâèù³, äå ñòâîðåíèé (àäàïòîâàíèé) öåé îïèòóâàëü-
íèê. Ç ³íøîãî áîêó, çà ïîêàçíèêàìè øêàë Q2 (ñàìîñò³éí³ñòü) òà Q4 (íàïðóæåí³ñòü)
ñåðåäíüîíîðìàòèâí³ ïîêàçíèêè ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ñòàòèñòè÷íî
(äîñòîâ³ðíî) íèæ÷³.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè íå ñóïåðå÷àòü òåîðåòè÷íèì î÷³êóâàííÿì. Çîêðåìà,
ïîºäíàííÿ âèñîêèõ îö³íîê çà ôàêòîðàìè À òà Í ñâ³ä÷èòü, ùî â îñîáèñòîñò³ º âè-
ðàæåíîþ ïîòðåáà â ñï³ëêóâàíí³. Òàê³ ðåñïîíäåíòè âì³þòü ëåãêî òà øâèäêî, ÷àñòî
çà âëàñíîþ ³í³ö³àòèâîþ âñòóïàòè â êîíòàêòè ³ç íåçíàéîìèìè àáî ìàëîçíàéîìèìè
ëþäüìè. Ìàþòü âåëèêèé êîìóí³êàòèâíèé äîñâ³ä. Âîäíî÷àñ ÷àñòî âçàºìîâ³äíîñèíè
ìàþòü ïîâåðõîâèõ òà íåòðèâàëèé õàðàêòåð. Ñï³ëêóâàííÿ ìîæå âèñòóïàòè
çíàðÿääÿì ïðàö³ òà âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. Òàêèì ÷èíîì, îòðèìàí³
ðåçóëüòàòè çàñâ³ä÷èëè âàæëèâ³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ ñòîðîíè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðàö³âíèê³â îðãàí³â òà ï³äðîçä³ë³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Âèñîê³ ñåðåäí³ áàëè çà ôàêòîðîì C (åìîö³éíà ñò³éê³ñòü) ñâ³ä÷àòü ïðî
âèòðèìàí³ñòü, åìîö³éíó çð³ë³ñòü, ðåàë³ñòè÷í³ñòü, âì³ííÿ ðåàëüíî îö³íþâàòè
ïðîôåñ³éí³ ñèòóàö³¿ òà ïðèéìàòè âèâàæåí³ ð³øåííÿ. Âèñîê³ ñåðåäí³ çíà÷åííÿ çà
ôàêòîðîì H (ñì³ëèâ³ñòü) â³äîáðàæàþòü ñõèëüí³ñòü ðåñïîíäåíò³â äî ðèçèêó, âèðà-
æåíó ìîòèâàö³þ äîñÿãàííÿ, âèñîêèé ð³âåíü âèò³ñíåííÿ, îïòèì³ñòè÷í³ñòü òà ä³ºâ³ñòü.
Âèñîê³ îö³íêè çà ôàêòîðîì N (äèïëîìàòè÷í³ñòü) âêàçóþòü íà äîñâ³ä÷åí³ñòü,
øâèäê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ãíó÷ê³ñòü ìèñëåííÿ,  õèòð³ñòü.

Âîäíî÷àñ íèçüê³ ñåðåäí³ çíà÷åííÿ çà ôàêòîðîì Q2 (ñàìîñò³éí³ñòü) ñâ³ä÷àòü
ïðî ñõèëüí³ñòü ï³äêîðÿòèñÿ, óíèêàòè ñèòóàö³é, äå íåîáõ³äíî áðàòè íà ñåáå â³äïî-
â³äàëüí³ñòü. Íèçüê³ çíà÷åííÿ çà ôàêòîðîì Q4 (íàïðóæåí³ñòü) ñâ³ä÷àòü ïðî âèñîêó
êðèòè÷í³ñòü ïðè îö³íö³ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³é, âèñîêó ñàìîîö³íêó òà âïåâíåí³ñòü
ó ñîá³.

Ïðîâåäåíî ðåñòàíäàðòèçàö³þ 16-ôàêòîðíîãî îñîáèñò³ñíîãî îïèòóâàëüíèêà
Ð. Êåòòåëëà. Ó àâòîðñüêîìó äîñë³äæåíí³ (äèâ. Ìåòîäè÷í³ ðåêîìåíäàö³¿ “Âèêîðè-
ñòàííÿ 16-ôàêòîðíîãî îñîáèñò³ñíîãî îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà ó ðîáîò³ ç ïðàö³â-
íèêàìè îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ”) íàâåäåíî ºäèíèé ï³äõ³ä äî îðãàí³çàö³¿ òà
ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ çà ö³ºþ ìåòîäèêîþ, íàâåäåíî îíîâëåí³ ñòàíäàðòèçîâàí³
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òåñòîâ³ íîðìè, âïðîâàäæåííÿ ÿêèõ ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ îö³íþâàííÿ
ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Âíàñë³äîê â³äñóòíîñò³ äàíèõ àâòîðà ìåòîäèêè (Ð. Êåòòåëëà) ùîäî ïîêàçíèê³â
íàä³éíîñò³, âàë³äíîñò³ òà ³íôîðìàòèâíîñò³ äëÿ çàçíà÷åíîãî òåñòó (ÿê³ çàçâè÷àé
àâòîðè ìåòîäèêè àáî ¿¿ àäàïòàö³¿ íàâîäÿòü), à òàêîæ çâàæàþ÷è íà ñïåöèô³êó
êîíñòðóþâàííÿ ñàìîãî òåñòó (ìåòîäèêà áóëà ïîáóäîâàíà çà ðåçóëüòàòàìè ôàê-
òîðèçàö³¿ ñë³â ³ç àíãëîìîâíîãî ñëîâíèêà, ùî îïèñóþòü îñîáèñò³ñòü), âèçíà÷àòè
äëÿ ïîð³âíÿííÿ åêñïåðèìåíòàëüí³ ïîêàçíèêè íàä³éíîñò³, âàë³äíîñò³ òà ³íôîðìà-
òèâíîñò³ áàçîâî¿ âåðñ³¿ ìåòîäèêè íåìàº ñåíñó. Îòðèìàí³ ñåðåäíüîíîðìàòèâí³
ïîêàçíèêè äëÿ çàãàëüíî¿ âèá³ðêè ìîæíà ââàæàòè åòàëîííèìè ïðè òåñòóâàíí³
ïðàö³âíèê³â íà ñëóæáó äî âñ³õ çàçíà÷åíèõ âèùå ï³äðîçä³ë³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ. Çàóâàæèìî, ùî âíàñë³äîê êîðåãóâàííÿ òåñòîâèõ íîðì 16-ôàêòîðíîãî îñî-
áèñò³ñíîãî îïèòóâàëüíèêà Ð. Êåòòåëëà âèñîêèì áàëîì äëÿ ôàêòîð³â À (êîìóí³êà-
òèâí³ñòü), C (åìîö³éíà ñò³éê³ñòü), H (ñì³ëèâ³ñòü) òà N (äèïëîìàòè÷í³ñòü) º 10
áàë³â, à ç ³íøîãî áîêó, äëÿ ôàêòîð³â Q2 (ñàìîñò³éí³ñòü) òà Q4 (íàïðóæåí³ñòü)
íèçüêèì áàëîì ìîæå ââàæàòèñÿ 1 áàë (äëÿ L (ï³äîçð³ëèâ³ñòü) – 1 ³ 2 áàëè).

Çàãàëîì, îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ³ç òåîðåòè÷íèìè î÷³êóâàííÿìè ³, íà íàøó
äóìêó, â³äîáðàæàþòü ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³ äëÿ ïðàö³âíèê³â îðãàí³â òà
ï³äðîçä³ë³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Âîäíî÷àñ çàóâàæèìî, ùî ïðîâåäåííÿ ðåñòàíäàðòèçàö³¿ ìåòîäèêè º ñêëàäíèì
³ äîâãîòðèâàëèì ïðîöåñîì, ÿêèé ïåðåäáà÷àº ïîåòàïíå çä³éñíåííÿ òà óí³ô³êàö³þ
ÿê ñàìî¿ ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ (³íñòðóêö³é, áëàíê³â îáñòåæåííÿ, ñïîñîá³â ðåºñò-
ðàö³¿ ðåçóëüòàò³â, óìîâ ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ), òàê ³ ñèñòåìè îö³íþâàííÿ, ùî
çä³éñíþºòüñÿ ïåð³îäè÷íî (êîæí³ 10–15 ðîê³â) íà ðåïðåçåíòàòèâí³é âèá³ðö³ îñ³á,
ñòîñîâíî ÿêèõ ïëàíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäèêó.
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