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ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÒÀ ÏÎÍßÒÒß
²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ-ÒÅËÅÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌ

Â Ï²ÄÐÎÇÄ²ËÀÕ ÌÂÑ

Ðîçêðèòî ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ òà ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì â ï³äðîçä³ëàõ ÌÂÑ. Ïðîàíàë³çîâàí³ êàòåãîð³¿ “äàí³”, “³íôîð-
ìàö³ÿ”, “³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ”, “³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ”, “ñèñòåìà ³íôîð-
ìàö³¿”, “³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà”, òà ñôîðìóëüîâàíî îñíîâí³ âàð³àíòè âèçíà÷åííÿ
îñòàíí³õ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì â ï³äðîçä³ëàõ ÌÂÑ. Âèîêðåìëåíî
îñíîâí³ îçíàêè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äðîçä³ë³â ÌÂÑ, äî ÿêèõ â³äíåñåíî
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè, ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ, ³íôîðìàö³éíå ñóïðî-
âîäæåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íôîðìàö³ÿ, ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè, ³íôîðìà-
ö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, îðãàíè âíóòð³øí³õ
ñïðàâ.

Ðàñêðûòû ïðîáëåìû îïðåäåëåíèÿ cóùíîñòè è ïîíÿòèÿ èíôîðìàöèîííî-
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì â ïîäðàçäåëåíèÿõ ÌÂÄ. Ïðîàíàëèçèðîâàíû
êàòåãîðèè “äàííûå”, “èíôîðìàöèÿ”, “èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå”, “èíôîðìàöèîí-
íàÿ òåõíîëîãèÿ”, “ñèñòåìà èíôîðìàöèè”, “èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà”, è ñôîð-
ìóëèðîâàíû îñíîâíûå âàðèàíòû îïðåäåëåíèÿ ïîñëåäíèõ èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííûõ ñèñòåì â ïîäðàçäåëåíèÿõ ÌÂÄ. Âûäåëåíû îñíîâíûå ïðèçíàêè èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîäðàçäåëåíèé ÌÂÄ, ê êîòîðûì îòíåñåíû èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûå ñèñòåìû, ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå, èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûå
òåõíîëîãèè, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå, îðãàíû âíóòðåííèõ äåë.

Problems of definition of the essence and concepts of information and telecommu-
nication systems in the MIA of Ukraine are revealed. Categories “data”, “information”,
“information security”, “information technology”, “system of information”, “information
system” are analyzed and the basic definitions of the latest information communication
systems in the MIA of Ukraine are formulated. Main characteristics of the information
security of the Ministry of the Interior, including information and communication system,
legal support, information support are considered.

Keywords: information, information and telecommunication technologies,
information security, bodies of Internal Affairs.

²íôîðìàòèçàö³ÿ ïðàâîâèõ â³äíîñèí â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ òà
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ º íåâ³ä’ºìíîþ ðèñîþ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó.
Ðîçâèòîê ³ øèðîêå çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê ãëîáàëüíó òåíäåíö³þ ñâ³òîâîãî ðîçâèòêó ³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿
ðåâîëþö³¿ îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü. Ñóñï³ëüñòâî ñòàº äåäàë³ á³ëüø ³íôîðìàòèçîâàíèì –
ï³äâèùóºòüñÿ ðîëü ³íôîðìàö³¿, ðîçâèâàºòüñÿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíà
ñòðóêòóðà òà ôîðìóºòüñÿ ãëîáàëüíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð. Óñ³ ö³ ïðîöåñè íå
îìèíóëè é ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ Óêðà¿íè. Òàê, ñüîãîäí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè
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òåõíîëîã³ÿìè øèðîêî ïîñëóãîâóþòüñÿ ïðàêòè÷íî âñ³ ï³äðîçä³ëè ÌÂÑ ó áîðîòüá³
ç³ çëî÷èíí³ñòþ : ÃÓÁÎÇ, ÄÄÀÇ, ÄÄÑÃ²ÐÔÎ, Ä²Ò, ÄÇ, ²íòåðïîë, ÓÇÃ, ÓÁ ç
ê³áåðçëî÷èíí³ñòþ òà ³íø³. Ðîëü ²Ò ó ñó÷àñí³é ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â
âàæêî ïåðåîö³íèòè. Âîíè äîçâîëÿþòü îïòèì³çóâàòè ðîáî÷èé ÷àñ ïðàö³âíèê³â ÎÂÑ,
äàþ÷è ¿ì ìîæëèâ³ñòü çîñåðåäèòèñÿ áåçïîñåðåäíüî íà âèêîíàíí³ ñâî¿õ ñëóæáîâèõ
îáîâ’ÿçê³â, âíàñë³äîê ÷îãî çðîñòàº ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè é ï³äâèùóºòüñÿ ÿê³ñòü
íàäàíèõ íàñåëåííþ ïîñëóã; îáì³íþâàòèñÿ äîñâ³äîì ç àíàëîã³÷íèìè ï³äðîçä³ëàìè
³íøèõ äåðæàâ, åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè ðîçøóê ì³æíàðîäíèõ çëî÷èíö³â, áîðîòüáó
ç êîðóïö³ºþ òîùî. Â³ò÷èçíÿíà òà çàðóá³æíà ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ ïðàâîîõîðîííèõ
îðãàí³â ó ñôåð³ ðîçêðèòòÿ òà ðîçñë³äóâàííÿ êðèì³íàëüíèõ ïðàâîïîðóøåíü ñâ³ä÷àòü
ïðî íåçàïåðå÷íèé çâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè ÎÂÑ ³ ðåçóëüòàòàìè áîðîòüáè ç³
çëî÷èíí³ñòþ. Òîæ â óìîâàõ àêòèâ³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çîâàíî¿ çëî÷èííîñò³,
óñêëàäíåííÿ êðèì³íîãåííî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³, ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó òåõí³÷íîãî
òà ô³íàíñîâîãî ïîòåíö³àëó çëî÷èíö³â óäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³-
êàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äðîçä³ë³â ÌÂÑ Óêðà¿íè âèñòóïàº ãîëîâíèì ïð³îðèòåòîì
â çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâíîñò³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó Êîíöåïö³¿ Äåðæàâíî¿
ïðîãðàìè ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîîõîðîííèõ
îðãàí³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîâ’ÿçàíà ç áîðîòüáîþ ç³ çëî÷èíí³ñòþ, âèçíà÷àþòüñÿ îñ-
íîâí³ ìåõàí³çìè òà íàïðÿìè ðîçâèòêó åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìåòîþ ö³º¿ ïðîãðàìè º ñòâîðåííÿ ºäèíî¿
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, ùî ñïðèÿòèìå
ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ç ïèòàíü áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ, à ñàìå çàáåçïå÷èòü
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïîë³ïøåííÿ êîîðäèíàö³¿ îðãàí³çàö³éíèõ, ïðîô³ëàêòè÷íèõ,
îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâèõ çàõîä³â, à òàêîæ ï³äâèùèòü åôåêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ðàõóíîê óäîñêîíàëåííÿ
³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ çàõèùåíèõ ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ³ ïðîâåäåííÿ ñòàíäàðòèçîâàíèõ ïðîöåäóð îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ [6]. Íà ñüîãîäí³ ö³ çàâäàííÿ º äóæå àêòóàëüíèìè, ïîçàÿê áëèçüêî
òðåòèíè â÷èíþâàíèõ çëî÷èí³â òàê ³ çàëèøàþòüñÿ íåðîçêðèòèìè ÷åðåç íåäîñêîíàëå
³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â ðîçñë³äóâàííÿ. Âîäíî÷àñ ðîëü äîêàçîâî¿
³íôîðìàö³¿ ó çä³éñíåíí³ ä³ÿëüíîñò³ ³ç ðîçñë³äóâàííÿ òà ðîçêðèòòÿ çëî÷èí³â, à
îòæå, ³ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ¿¿ çáîðó, îáðîáêè ³ âèêîðèñòàííÿ ïîñò³éíî çðîñòàº.
Òîìó ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ÎÂÑ, ºäèíî¿
òåõíîëîã³¿ îáðîáêè âàæëèâî¿ äëÿ ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ³íôîðìàö³¿ ³ ðîçðîáêà
ïðîãðàìíî-òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü ùîäî êîìï’þòåðèçàö³¿ ñèñòåìè ÌÂÑ Óêðà¿íè
º âàæëèâèì êðîêîì çà íàïðÿìîì ïîáóäîâè ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà òà
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Äîñë³äæåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, òåîðåòè÷íå îñìèñëåííÿ íàóêî-
âèõ ïðàöü äàº ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïèòàííÿ ³íôîðìàòèçàö³¿ ÎÂÑ
òà ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì â ï³äðîçä³ëàõ ÌÂÑ íå
äîñë³äæåí³ ïîâíîþ ì³ðîþ; ó òîìó ÷èñë³ áðàêóº ïðàöü é ùîäî ñòâîðåííÿ òåîðåòè÷íî¿
áàçè ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ïèòàíü óäîñêîíàëåííÿ
³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì. Íåäîñòàòíÿ óâàãà ïðèä³ëåíà íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâîìó çàáåçïå÷åííþ ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³é-
íèõ ñèñòåì, ¿õ âçàºìîä³¿ òà ñòâîðåííþ ºäèíî¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿
ñèñòåìè ÎÂÑ Óêðà¿íè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå äîñë³äèòè çàãàëüíî-
òåîðåòè÷íèé òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèé àñïåêòè ñòâîðåííÿ, ôóíêö³îíóâàííÿ òà
çàõèñòó ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ÌÂÑ Óêðà¿íè.
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Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ òà äåô³í³ö³¿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³-
êàö³éíèõ ñèñòåì â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ Óêðà¿íè.

Ð³çí³ àñïåêòè ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìà-
ö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ÎÂÑ òà ³íøèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â äîñë³äæóâàëè
ïðîâ³äí³ ôàõ³âö³: ².Â. Àð³ñòîâà, Â.Á. Àâåð’ÿíîâ, Ê.². Áºëÿêîâ, Ð.À. Êàëþæíèé,
Þ.Þ. Îðëîâ, Â.Ñ. Öèìáàëþê, Â.Î. Õîðîøêî. Ïðîòå ïèòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì ïîòðåáóþòü á³ëüø äåòàëüíî¿ òåîðåòè÷íî¿ ðîçðîáêè é
íàáóëè îñòàíí³ì ÷àñîì âåëèêîãî çíà÷åííÿ äëÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ.

Äëÿ òîãî, ùîá ðîç³áðàòèñÿ â ïîíÿòò³ “³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éí³
ñèñòåìè”, íåîáõ³äíî ñïî÷àòêó äîñë³äèòè ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ñèñòåì ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè
òà òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ïåðø³ ñïðîáè îñìèñëåííÿ ñóòíîñò³ ³íôîðìàö³¿ áóëè çðîáëåí³ â 50-õ ðîêàõ
20 ñòîë³òòÿ é ïîâ’ÿçàí³ ç³ “ñòàòèñòè÷íîþ” òåîð³ºþ ³íôîðìàö³¿, ÿêà áóëà ðîçðîáëåíà
Íîðáåðòîì Â³íåðîì òà Êëîäîì Øåííîíîì. Òàêîæ ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³ÿ”
äîñë³äæóâàëàñÿ â÷åíèìè Ê. ôîí Âåéöçåêêåðîì, ÿêèé ðîçêðèâàâ ïîíÿòòÿ
³íôîðìàö³¿ ÷åðåç îòîòîæíåííÿ ìàòåð³¿ òà åíåðã³¿ ç ³íôîðìàö³ºþ, Ë. Êåðøíåðîì,
êîòðèé ïîÿñíþâàâ, ùî ³íôîðìàö³ÿ º ðóõîì, íå áóäó÷è í³ ìàòåð³ºþ, àí³ åíåðã³ºþ.
Âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³¿, ÿêå ñòàëî êëàñè÷íèì, çàïðîïîíóâàâ Íîðáåðò Â³íåð,
âèçíà÷àþ÷è ¿¿ ÿê “âèçíà÷åííÿ çì³ñòó, îòðèìàíîãî ³ç çîâí³øíüîãî ñâ³òó â ïðîöåñ³
íàøîãî ïðèñòîñóâàííÿ äî íüîãî òà ïðèñòîñóâàííÿ äî íüîãî íàøèõ â³ä÷óòò³â”.
Êëîä Øåííîí ðîçðîáèâ ïåðøó òåîð³þ ³íôîðìàö³¿, ñòâîðåíó íà îñíîâ³ òåõí³êè
çâ’ÿçêó, ùî ìàº ìåòîþ ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ [10, 16].

Äî äîñë³äæåííÿ ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³ÿ” òàêîæ äîëó÷èëèñÿ çíàí³ íàóêîâö³
Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó, Óêðà¿íè òà Ðîñ³¿, òàê³ ÿê ðàäÿíñüê³ â÷åí³ Àê³âà òà ²ñààê
ßãëîì, À.Ä. Óðñóë, óêðà¿íñüê³ â÷åí³ Â.Ì. Ãëóøêîâ, Â.Ñ. Öèìáàëþê (³íôîðìàö³ÿ
ÿê ðåçóëüòàò ³íòåëåêòóàëüíî¿ (àíàë³òèêî-ñèíòåòè÷íî¿ ÷è åâðèñòè÷íî¿) ä³ÿëüíîñò³
ïåâíî¿ ëþäèíè ùîäî ïîäàííÿ â³äîìîñòåé, ïîâ³äîìëåíü, ñèãíàë³â, êîä³â, îáðàç³â
òîùî), Á.À. Êîðìè÷, Ð.À. Êàëþæíèé, ðîñ³éñüê³ â÷åí³ ².Á. Íîâ³ê, Â.Ñ. Òþò³í,
À.Ã. Ìàì³êîíîâ (çàçíà÷àº, ùî ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ìîæå áóòè òðàêòîâàíå ÿê ïåâíà
ñóêóïí³ñòü äàíèõ, ÿê³ âèçíà÷àþòü ì³ðó íàøèõ çíàíü ïðî ò³ ÷è ³íø³ ïîä³¿, ôàêòè
òà ¿õ âçàºìîä³þ) [5].

Ñó÷àñíå ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ³íòåðïðåòóºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ íàóêîâèõ
çíàíü; âèîêðåìëþþòüñÿ äâà îñíîâí³ ï³äõîäè – àòðèáóòèâíî¿ òà ôóíêö³îíàëüíî¿
êîíöåïö³é ³íôîðìàö³¿. Â àòðèáóòèâí³é êîíöåïö³¿ ³íôîðìàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
íåâ³ä’ºìíà îçíàêà âñ³õ ìàòåð³àëüíèõ îá’ºêò³â. Ó ôóíêö³îíàëüí³é êîíöåïö³¿
³íôîðìàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïðîöåñè â³äîáðàæåííÿ â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ îá’ºêò³â,
ùî õàðàêòåðíî ò³ëüêè äëÿ ñàìîêåðîâàíèõ ñèñòåì, à ñàìà ³íôîðìàö³ÿ ðîçóì³ºòüñÿ
ÿê ä³éîâà ÷àñòèíà â³äîáðàæåííÿ.

Â îñòàíí³é êîíöåïö³¿ íå ìîæíà îòîòîæíþâàòè êàòåãîð³¿ “äàí³” òà “³íôîð-
ìàö³ÿ”, òîìó ùî äàí³ º âèêëþ÷íî ô³êñàö³ºþ ðåçóëüòàòó àáî ïåðåá³ãó ïðîöåñó.
Ïîêè âîíè â³äïîâ³äíèì ÷èíîì íåçîðãàí³çîâàí³, áóäå â³äñóòí³ì ¿õí³é âïëèâ íà
óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ òàêó ³íôîðìàö³þ ìîæíà âèçíà÷è-
òè ÿê çíàííÿ ñóá’ºêòà ïðî êåðîâàíèé îá’ºêò ³ éîãî ñåðåäîâèùå, ïðî îá’ºêòèâíî
³ñíóþ÷³ âçàºìîçâ’ÿçêè ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà ïðî ÿê³ñí³ òà
ê³ëüê³ñí³ ¿õ õàðàêòåðèñòèêè.

Äëÿ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ âàæëèâèì º ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä, òîìó ùî
ïðè òàêîìó ï³äõîä³ äî ³íôîðìàö³¿ ÿê çíàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ïðî ïðàâîïîðóøåííÿ,
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éîãî çâ’ÿçêè òà ñåðåäîâèùå, äå ìîæóòü â÷èíÿòèñÿ ïðàâîïîðóøåííÿ, ñï³âðîá³òíèê
ìàº çìîãó ä³éòè â³ðíîãî óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ.

Äåô³í³ö³é ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ ç 50-õ ðîê³â áóëî ðîçðîáëåíî ÷èìàëî, àëå
íàéá³ëüø âàæëèâèìè äëÿ íàñ º âèçíà÷åííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîãî õàðàêòåðó.

Áåçïîñåðåäíüî çàêîíîäàâ÷å âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³ÿ ì³ñòèòüñÿ ó
ñò. 1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî ³íôîðìàö³þ”: “³íôîðìàö³ÿ – öå äîêóìåíòîâàí³ àáî
ïðèâñåëþäíî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³ ïðî ïîä³¿ àáî ÿâèùà, ùî â³äáóâàþòüñÿ â
ñóñï³ëüñòâ³, äåðæàâ³ ³ íàâêîëèøíüîìó ïðèðîäíîìó ñåðåäîâèù³” [3]. Òàêîæ äæå-
ðåëàìè ó âèçíà÷åíí³ ïîíÿòòÿ ³íôîðìàö³¿ âèñòóïàþòü íîðìè Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
çàõèñò åêîíîì³÷íî¿ êîíêóðåíö³¿” (ñò. 1): “³íôîðìàö³ÿ – â³äîìîñò³ ó áóäü-ÿê³é ôîðì³
é âèãëÿä³ òà çáåðåæåí³ íà áóäü-ÿêèõ íîñ³ÿõ (ó òîìó ÷èñë³ ëèñòóâàííÿ, êíèãè,
ïîì³òêè, ³ëþñòðàö³¿ (êàðòè, ä³àãðàìè, îðãàí³ãðàìè, ìàëþíêè, ñõåìè òîùî),
ôîòîãðàô³¿, ãîëîãðàìè, ê³íî-, â³äåî-, ì³êðîô³ëüìè, çâóêîâ³ çàïèñè, áàçè äàíèõ
êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì àáî ïîâíå ÷è ÷àñòêîâå â³äòâîðåííÿ ¿õ åëåìåíò³â), ïîÿñíåííÿ
îñ³á òà áóäü-ÿê³ ³íø³ ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ ÷è äîêóìåíòîâàí³ â³äîìîñò³” [2]; Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî òåëåêîìóí³êàö³¿” (ñò. 1): “³íôîðìàö³ÿ – â³äîìîñò³, ïîäàí³ ó âèãëÿä³
ñèãíàë³â, çíàê³â, çâóê³â, ðóõîìèõ àáî íåðóõîìèõ çîáðàæåíü ÷è â ³íøèé ñïîñ³á”
[4]; Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè (ñò. 200): “³íôîðìàö³ºþ º äîêóìåíòîâàí³ àáî
ïóáë³÷íî îãîëîøåí³ â³äîìîñò³ ïðî ïîä³¿ òà ÿâèùà, ùî ìàëè àáî ìàþòü ì³ñöå ó
ñóñï³ëüñòâ³, äåðæàâ³ òà íàâêîëèøíüîìó ñåðåäîâèù³ òîùî” [11]; íèçêè ï³äçàêîííèõ
íîðìàòèâíèõ àêò³â òà äæåðåë ì³æíàðîäíîãî ïðàâà.

Êð³ì òîãî, ìè ïîä³ëÿºìî é ââàæàºìî íàéá³ëüø òî÷íîþ äåô³í³ö³þ ïîíÿòòÿ
³íôîðìàö³¿, íàäàíó Î.Â. Ñèíºîêèì, çà ÿêîþ ³íôîðìàö³ÿ – öå â³äîìîñò³ ïðî ëþäåé,
ïðåäìåòè, ôàêòè, ïîä³¿, ÿâèùà ³ ïðîöåñè, íåçàëåæíî â³ä ôîðìè ¿õ ïðåäñòàâëåííÿ,
ùî ïåðåäàþòüñÿ â óñíèé, ïèñüìîâèé ÷è ³íøèé ñïîñ³á, ó òîìó ÷èñë³ çà äîïîìîãîþ
óìîâíèõ ñèãíàë³â, òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³ ò.ä. [12].

Ñõîæà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òàêîæ ùîäî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “³íôîðìà-
ö³éíå çàáåçïå÷åííÿ”. ×åðåç ÷àñòå âèêîðèñòàííÿ öüîãî òåðì³íó â ñóñï³ëüíèõ òà
òî÷íèõ íàóêàõ äîñë³äíèêè íå ìîæóòü âèðîáèòè ºäèíîãî ï³äõîäó äî âèçíà÷åííÿ
³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Ãîäóí Â.Ì. òà Îðëåíêî Í.Ñ. âèçíà÷àþòü ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ÿê
âàæëèâèé åëåìåíò àâòîìàòèçîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì îáë³êó, ïðèçíà÷åíèé
äëÿ â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî õàðàêòåðèçóº ñòàí êåðîâàíîãî îá’ºêòà ³ º îñíîâîþ
äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [1].

Îäíå ç íàéá³ëüø ïîâíèõ, íà íàø ïîãëÿä, âèçíà÷åíü ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³éíå
çàáåçïå÷åííÿ” â óïðàâë³íí³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ áóëî çàïðîïîíîâàíå Î.Ï. Ïî-
ëºæàºâèì, Ì.Ô. Ñàâåë³ºì òà Ì.ß. Øâåöåì ³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî öå ïîíÿòòÿ â³äî-
áðàæàº êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ìåòîä³â, çàõîä³â ³ çàñîá³â (íàóêîâî-ìåòî-
äè÷íîãî, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî, òåõí³êî-åêîíîì³÷íîãî òà îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî
õàðàêòåðó), ÿê³ ðåàë³çóþòü ñòâîðåííÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ïðîöåñó çáè-
ðàííÿ, ïåðåäà÷³, ïåðåðîáêè, çáåð³ãàííÿ òà âèäà÷³ (â³äîáðàæåííÿ), à òàêîæ âèêî-
ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ ó ñôåð³ îõîðîíè ñóñï³ëüíîãî ïîðÿäêó òà áîðîòüáè ç³ çëî÷èíí³ñòþ [7].

Íà íàøó äóìêó, ï³ä ³íôîðìàö³éíèì çàáåçïå÷åííÿì ñë³ä ðîçóì³òè ä³ÿëüí³ñòü
³ç ðîçðîáêè, îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, ñïðÿìîâàíó íà îðãàí³çàö³þ çàáåçïå÷åííÿ ñóá’ºêòà
ñóêóïí³ñòþ äàíèõ ó âèãëÿä³ ñèñòåìàòèçîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà éîìó íåîáõ³äíà
äëÿ âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íüîãî çàâäàíü òà ôóíêö³é.

Ùîá âäîñêîíàëèòè ³íôîðìàö³éíó ñêëàäîâó ðîáîòè â ÎÂÑ, ïîòð³áíî
çä³éñíþâàòè çàõîäè ç óäîñêîíàëåííÿ ¿¿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, ÿêå áàçóºòüñÿ
íà ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³ÿõ.
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Çàêîíîì Óêðà¿íè “Ïðî Íàö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿” âèçíà÷åíî
ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³éíà òåõíîëîã³ÿ” ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíó îðãàí³çîâàíó ñóêóïí³ñòü
³íôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ç âèêîðèñòàííÿì çàñîá³â îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè, ùî
çàáåçïå÷óþòü âèñîêó øâèäê³ñòü îáðîáêè äàíèõ, øâèäêèé ïîøóê ³íôîðìàö³¿, ðîçî-
ñåðåäæåííÿ äàíèõ, äîñòóï äî äæåðåë ³íôîðìàö³¿ íåçàëåæíî â³ä ì³ñöÿ ¿õ ðîçòà-
øóâàííÿ”. [9]

Â³äïîâ³äíî äî ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, ùî ñêëàëèñÿ â ÎÂÑ, ðóõàþòüñÿ
³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè, ï³ä ÿêèìè ïðèéíÿòî ðîçóì³òè ñóêóïí³ñòü ïîâ³äîìëåíü ïî
â³äïîâ³äíèì íàïðàâëåííÿì. Ïðàêòèêà äîâåëà, ùî â³äñóòí³ñòü ðàö³îíàëüíèõ ñõåì
îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ïðèçâîäèòü äî âåëèêèõ çàòðàò íà ï³äòðèìêó
íåîáõ³äíî¿ ïîâíîòè, äîñòîâ³ðíîñò³ ³ ñâîº÷àñíîñò³ ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿. Òàêîæ
óêðà¿íñüêå çàêîíîäàâñòâî íå ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íåñâîº÷àñíå é íåïîâíå
ïîäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ÷åðåç â³äñóòí³ñòü â íüîìó â³äïîâ³äíèõ ìåõàí³çì³â.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ñòàº çðîçóì³ëèì, ùî äëÿ áåçïåðåðâíîãî òà åôåêòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ º íåîáõ³äíîþ (îêð³ì äîòðèìàííÿ ³íøèõ óìîâ) îðãàí³çàö³ÿ ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîöåñó, à ãîëîâíèì ìåòîäîëîã³÷íèì çàñîáîì ö³º¿ îðãàí³çàö³¿ º ñèñòåìàòèçàö³ÿ
³íôîðìàö³¿.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì, íàáóâàº âàæëèâîãî çíà÷åííÿ îñìèñëåííÿ ³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ÿê ñóêóïíîñò³ âñ³õ âèä³â ³íôîðìàö³¿, íåîáõ³äíî¿ äëÿ
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ êîíêðåòíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, çîêðåìà ñèñòåìè
ÌÂÑ.

Çàçíà÷åíå âèùå çóìîâëþº ïîòðåáó ðîçìåæîâóâàòè òàê³ ïîíÿòòÿ ÿê “ñèñòåìà
³íôîðìàö³¿” òà “³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà”. Ñèñòåìà ³íôîðìàö³¿ ÿâëÿº ñîáîþ ñó-
êóïí³ñòü âèä³â ³íôîðìàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ. Íà â³äì³íó
â³ä íå¿, ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ñïðÿìîâàíà íà çàäîâîëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòðåá
óïðàâë³ííÿ, ùî çàäàí³ íåþ.

Äëÿ òîãî, ùîá ñâîº÷àñíî çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè ÎÂÑ â ³íôîðìàö³¿, áóëè
ñòâîðåí³ ïåâí³ îáë³êè. Ñàìå â îáë³êàõ íàêîïè÷óºòüñÿ òà ñèñòåìàòèçóºòüñÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ. Îáë³êè äîçâîëÿþòü øâèäêî çíàéòè ³íôîðìàö³þ ³ çä³éñíèòè ¿¿ äåòàëüíèé
àíàë³ç, íåîáõ³äíèé äëÿ åôåêòèâíîãî ðîçñë³äóâàííÿ çëî÷èí³â. Ö³ îáë³êè ÿâëÿþòü
ñîáîþ ñâîºð³äí³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, ÿê³ îõîïëþþòü âèçíà÷åí³ íàïðÿìè ä³ÿëü-
íîñò³ ÎÂÑ.

Çàêîí Óêðà¿íè “Ïðî çàõèñò ³íôîðìàö³¿ â ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíèõ
ñèñòåìàõ” ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íà ñèñòåìà,
ó ÿê³é ðåàë³çóºòüñÿ òåõíîëîã³ÿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ ç âèêîðèñòàííÿì ïðîãðàìíèõ
³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â [8].

Ïîíÿòòÿ “òåëåêîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà”, ÿêå âêàçóºòüñÿ â òîìó æ çàêîí³, ùî
òàêîæ ñòàíîâèòü äëÿ íàñ ³íòåðåñ, º ñóêóïí³ñòþ òåõí³÷íèõ ³ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â,
ïðèçíà÷åíèõ äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ øëÿõîì ïåðåäàâàííÿ, âèïðîì³íþâàííÿ àáî
ïðèéìàííÿ ¿¿ ó âèãëÿä³ ñèãíàë³â, çíàê³â, çâóê³â, ðóõîìèõ àáî íåðóõîìèõ çîáðàæåíü
÷è â ³íøèé ñïîñ³á. [8]

Ñàìå ³íôîðìàö³éí³ òà òåëåêîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè ñòâîðþþòü îñíîâó ä³ÿëü-
íîñò³ ÎÂÑ òà ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ çàâäàíü, ùî ïîêëàäåí³ íà
ïðàâîîõîðîíí³ îðãàíè.

Çàêîí äàº òàêîæ âèçíà÷åííÿ ³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè ÿê
ñóêóïíîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ òà òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, êîòð³ ó ïðîöåñ³ îáðîáêè
³íôîðìàö³¿ ä³þòü ÿê ºäèíå ö³ëå. [8]

Öå âèçíà÷åííÿ ùå ðàç ï³äòâåðäæóº äóìêó ïðî òå, ùî ïîíÿòòÿ “³íôîðìàö³éíî-
òåëåêîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà” ñêëàäàºòüñÿ ç ïîíÿòü “³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà” òà
“òåëåêîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà” òà âèõîäèòü ³ç ïîíÿòü “³íôîðìàö³ÿ”, “³íôîðìàö³éíî-
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òåëåêîìóí³êàö³éíà òåõíîëîã³ÿ”, “³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ”, “ñèñòåìà ³íôîð-
ìàö³¿”. Ïðîòå âèçíà÷åííÿ, íàäàíå â çàêîí³, º àòðèáóòèâíèì ³ íå ðîçêðèâàº ñóòíîñò³
ïîíÿòòÿ, à ò³ëüêè âêàçóº íà éîãî ñêëàäîâ³.

Òîìó ïðîïîíóºìî ââàæàòè çà äîö³ëüíå çàïðîïîíóâàòè òàêå âèçíà÷åííÿ ïî-
íÿòòÿ: “³íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éíà ñèñòåìà” – öå ìàñèâè ³íôîðìàö³¿, ÿê³
çíàõîäÿòüñÿ â áàçàõ äàíèõ òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, òåõí³÷íèõ ³ ïðîãðàìíèõ
çàñîá³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ¿¿ íàêîïè÷åííÿ, çáåð³ãàííÿ, àíàë³ç, îáðîáêó òà îáì³í
íåþ.

²íôîðìàö³éíî-òåëåêîìóí³êàö³éí³ ñèñòåìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ÎÂÑ,
ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè ñï³âðîá³òíèê³â íåîáõ³äíîþ, àêòóàëüíîþ òà ñèñòåìàòèçîâàíîþ
³íôîðìàö³ºþ, à îòæå, ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ äàñòü çìîãó ïîäàëüøî¿
ðîçðîáêè ³ âäîñêîíàëåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç ïîïåðåä-
æåííÿ, âèÿâëåííÿ, ðîçêðèòòÿ òà äîêàçóâàííÿ çëî÷èí³â.
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