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Ïðîöåñè ºâðî³íòåãðàö³¿ ïðàâîâî¿ ïîë³òèêè íàøî¿ äåðæàâè, îäí³ºþ ³ç ñêëà-
äîâèõ ÿêî¿ º âïðîâàäæåííÿ ðåôîðì ó ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³â, óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïî-
êàðàíü òà ñë³ä÷èõ ³çîëÿòîð³â, âèìàãàþòü ïîñèëåíîãî êîíòðîëþ çà ñòàíîì êàäðîâîãî
çàáåçïå÷åííÿ ïåí³òåíö³àðíîãî â³äîìñòâà. Ñó÷àñíèé óïðàâë³íåöü ïðàâîîõîðîííî¿
ñòðóêòóðè ïîâèíåí ìàòè ä³ºâèé ³íñòðóìåíò çáîðó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ
ôîðìóâàííÿ îá’ºêòèâíîãî óÿâëåííÿ ïðî ñòàí ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó
â ï³äïîðÿäêîâàíîìó êîëåêòèâ³, ïðîáëåìè ï³äëåãëèõ, ñòóï³íü ïðîôåñ³éíî¿ ñàìî-
ðåàë³çàö³¿ ïðàö³âíèê³â ç óðàõóâàííÿì åòàïó ¿õ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. Òàêà
îá³çíàí³ñòü íàäàñòü éîìó çìîãó îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà íàÿâí³ â êîëåêòèâ³
òðóäíîù³, âæèâàòè çàõîä³â, ñïðÿìîâàííÿ íà ïîïåðåäæåííÿ çàðîäæåííÿ òà ðîçâèòêó
íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é, ùî çàâàæàòèìóòü óñï³øíîìó âèð³øåííþ ñëóæáîâèõ çàâäàíü,
ïðîôåñ³éíîìó çðîñòàííþ â³äîì÷îãî ïåðñîíàëó. Ïîâíîòà òà îá’ºêòèâí³ñòü ç³áðàíî¿
êåð³âíèêîì ³íôîðìàö³¿ ïðÿìî çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ïðîâåäåíîãî êàäðîâîãî ìîí³-
òîðèíãó – ñèñòåìè ïîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ ³ îö³íêè îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà â ïðîöåñ³
éîãî ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³äñòåæåííÿ çì³í, ùî ñóïðîâîäæóþòü ïðîöåñè éîãî
ïðîôåñ³éíîãî ³ îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ [1, ñ. 169].

Ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íö³â êðèì³íàëüíî-âèêîíàâ÷î¿ ñëóæáè
Óêðà¿íè º ïåâí³ åëåìåíòè ðîáîòè ç³ çáîðó ³íôîðìàö³¿, ïîòð³áíî¿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ
åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Ðàçîì ç òèì, ó á³ëüøîñò³ âèïàäê³â âîíè íîñÿòü
áåçñèñòåìíèé, ôîðìàëüíèé õàðàêòåð, à ïðèíöèïè òà ìåòîäè ¿õ çä³éñíåííÿ º íàäòî
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ñïðîùåíèìè òà òàêèìè, ùî íå â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì âèìîãàì ùîäî îðãàí³çàö³¿
ðåçóëüòàòèâíîãî êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó, ñïðÿìîâàíîãî íà ðîçâèòîê êîæíîãî
÷ëåíà î÷îëþâàíîãî ï³äðîçä³ëó. Ï³ä ÷àñ íàêîïè÷åííÿ, ³íòåðïðåòàö³¿ òà óçàãàëüíåííÿ
äàíèõ ïðî ñòàí ñïðàâ ó êîëåêòèâ³ ïðàêòè÷íî íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³
ìåòîäè ìîí³òîðèíãó ïðàö³âíèê³â, ùî íå äîçâîëÿº âèÿâèòè ñïðàâæí³ ïðè÷èíè
ïîòî÷íèõ ïðîáëåì ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, äåòàëüíî ðîç³áðàòèñÿ â ¿õ íþàíñàõ.
Ñàìå òîìó àêòóàëüíèì º ïèòàííÿ ïðî ñòâîðåííÿ íîâèõ ³íñòðóìåíò³â ïðîâåäåííÿ
ìîí³òîðèíãó ïåðñîíàëó Äåðæàâíî¿ ïåí³òåíö³àðíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè â ñèñòåì³ éîãî
ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ÿê åôåêòèâíîãî çàñîáó óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè
ðåñóðñàìè.

Ïèòàííÿì ìîí³òîðèíãó ïåðñîíàëó ïðèñâÿ÷åíî çíà÷íó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèõ
ïðàöü â³ò÷èçíÿíèõ òà ³íîçåìíèõ â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ, ó ïåðøó ÷åðãó, ñë³ä íàçâàòè
ðîáîòè Â.². Áàðêà, ÿêèé ïðèä³ëÿâ îñîáëèâó óâàãó ïðîáëåìàì âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè,
åòàï³â òà ìåòîä³â âèâ÷åííÿ é îö³íêè îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ â ïðîöåñ³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ×èìàëî ö³êàâî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî
çíà÷åííÿ òà çì³ñòó êàäðîâîãî ìîí³òîðèíãó ïðàâîîõîðîíö³â ìîæíà çíàéòè ó ïðàöÿõ
Â.Ã. Àíäðîñþêà, Ë.². Êàçì³ðåíêî, Ð.À. Ôàòõóòä³íîâà, ÿê³ íàïîëÿãàëè íà íåîáõ³ä-
íîñò³ ïðîâåäåííÿ òàêî¿ ðîáîòè ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ïðîäó-
ìàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [2]. Ö³êàâèìè º ïîãëÿäè, âèñëîâëåí³ Ë.². Áåðøåäîâîþ,
ÿêà ââàæàº âì³ííÿ ÿê³ñíî ìîí³òîðèòè ïåðñîíàë ïñèõîëîã³÷íîþ ñêëàäîâîþ
ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñó÷àñíîãî ìåíåäæåðà [3]. Íå ìåíø âàãîì³ äëÿ íàñ
âèñíîâêè, çðîáëåí³ Î.Ì. Ðè÷³õ³íîþ, ÿêà ðîçãëÿäàº ìîí³òîðèíã ÿê çàãàëüíó ôóíêö³þ
óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ [4]. Àëå íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü âàãîìèõ íàïðàöþâàíü ó
ãàëóç³ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó, ó òîìó ÷èñë³ ³ ïðàâîîõîðîííèõ ñòðóêòóð, äîñ³
çàëèøàþòüñÿ ìàëîâèâ÷åíèìè ïèòàííÿ ñèñòåìíî¿ îðãàí³çàö³¿ ìîí³òîðèíãó ïåð-
ñîíàëó îðãàí³â, óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü òà ñë³ä÷èõ ³çîëÿòîð³â ç ìåòîþ â³äñòå-
æåííÿ óñï³øíîñò³ ïåðåá³ãó ïðîöåñ³â éîãî ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèñâ³òëåíí³ çíà÷åííÿ, îñíîâíî¿ ìåòè, ãîëîâíèõ çàâäàíü,
ïðèíöèï³â, åòàï³â, îñîáëèâîñòåé, ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â ìîí³òîðèíãó â³äîì÷îãî
ïåðñîíàëó Äåðæàâíî¿ ïåí³òåíö³àðíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè â ñèñòåì³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿
ñàìîðåàë³çàö³¿.

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ äîñèòü ÷àñòî çãàäóºòüñÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ
ñèñòåìíîãî ìîí³òîðèíãó ïåðñîíàëó, ùî ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿. Ïîâåðõíåâå âèâ÷åííÿ îêðåìèõ ïîêàçíèê³â, õàðàêòå-
ðèñòèê ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â óñêëàäíþº ïðîöåñè ¿õ ïðîôåñ³éíîãî
ñòàíîâëåííÿ, ïðèçâîäèòü äî âèêðèâëåííÿ íàÿâíî¿ ñèòóàö³¿, íå çàáåçïå÷óº
âïðîâàäæåííÿ óñï³øíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè. Ðàçîì ç òèì, æîäíèì àâòîðîì íå
íàäàºòüñÿ ÷³òêèõ ðåêîìåíäàö³é ïî ñòâîðåííþ ñèñòåìè âèâ÷åííÿ òà îö³íþâàííÿ
çì³í, ùî ñóïðîâîäæóþòü ïðîöåñè ïðîôåñ³éíîãî ³ îñîáèñò³ñíîãî ðîñòó ïåðñîíàëó,
çîêðåìà ïåí³òåíö³àðíîãî â³äîìñòâà, ÿê³ á â³äïîâ³äàëè ñó÷àñíèì áà÷åííÿì ùîäî
óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè.

Ç îãëÿäó íà çì³ñò íàâåäåíèõ âèùå íàóêîâèõ ïðàöü, âèçíà÷èìî îñíîâí³
õàðàêòåðèñòèêè òà îñîáëèâîñò³ ìîí³òîðèíãó ïåðñîíàëó Äåðæàâíî¿ ïåí³òåíö³àðíî¿
ñëóæáè Óêðà¿íè, ÿêèé äîïîìîæå ç â³äïîâ³äíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ ô³êñóâàòè ÿê³ñí³
(ïîçèòèâí³ ÷è íåãàòèâí³) çì³íè ïðîöåñó éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿, â÷àñíî
âïðîâàäæóâàòè êîìïëåêñ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà
óïåðåäæåííÿ ïîÿâè ðîç÷àðóâàííÿ â çðîáëåíîìó ïðîôåñ³éíîìó âèáîð³, îçíàê
“ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ”, ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿, îñîáèñò³ñíî¿ äåãðàäàö³¿,
ïîðóøåíü â³äîì÷èìè ïðàö³âíèêàìè äèñöèïë³íè òà çàêîííîñò³.
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Çàçíà÷èìî, ùî îñíîâíîþ ìåòîþ òàêîãî ìîí³òîðèíãó º íå ïðîñòà êîíñòàòàö³ÿ
ôàêò³â, à íàäàííÿ ïðåäñòàâíèêàìè êåð³âíî¿ ëàíêè äîïîìîãè â ïðîôåñ³éíîìó
ñòàíîâëåíí³, ïðîôåñ³éíîìó òà îñîáèñò³ñíîìó ðîçâèòêó â³äîì÷îãî ïåðñîíàëó, çàïî-
á³ãàííÿ ñêîºííþ çà éîãî ó÷àñòþ íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ôóíêö³îíóâàííÿ ïåí³òåíö³àðèñò³â.

Ç óðàõóâàííÿì âèçíà÷åíî¿ ìåòè îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè åôåêòèâíîãî
êàäðîâîãî ìîí³òîðèíãó â³äîì÷îãî ïåðñîíàëó îðãàí³â, óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü
òà ñë³ä÷èõ ³çîëÿòîð³â ìàþòü áóòè éîãî ëàá³ëüí³ñòü, ïåð³îäè÷í³ñòü, åòàïí³ñòü, íàÿâ-
í³ñòü ñòàá³ëüíèõ ÷³òêî âèçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â óñï³øíîñò³ (íåóñï³øíîñò³) ïåðåá³ãó
ïðîöåñ³â òà ÿâèù, ÿê³ âèâ÷àþòüñÿ.

Ìîí³òîðèíã ïåðñîíàëó Äåðæàâíî¿ ïåí³òåíö³àðíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ç ìåòîþ
çàáåçïå÷åííÿ â³äñòåæåííÿ ïîâíî¿ îá’ºêòèâíî¿ êàðòèíè ïðîõîäæåííÿ øëÿõó
ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ êîæíèì ïðàö³âíèêîì íåîáõ³äíî ñòðóêòóðóâàòè çà
òàêèìè åòàïàìè.

1. Íà ïåðøîìó åòàï³ ïîâèíåí ï³ääàâàòèñÿ äåòàëüíîìó âèâ÷åííþ òà
îö³íþâàííþ ñòóï³íü ïðîÿâó ïîêàçíèê³â, ùî ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü (â³äñóòí³ñòü)
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ñëóæáè â ïåí³òåíö³àðíîìó â³äîìñòâ³, íàâ÷àííÿ ó â³-
äîì÷îìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³.

2. Äðóãèé åòàï ìîí³òîðèíãó ïåðñîíàëó ïîâèíåí ñòâîðþâàòè êàðòèíó ïðî
óñï³øí³ñòü íàâ÷àííÿ, ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ìàéáóòí³õ ïðàö³âíèê³â ï³ä ÷àñ çäîáóòòÿ
íèìè â³äîì÷î¿ îñâ³òè ó ñò³íàõ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

3. Íà òðåòüîìó åòàï³ ìîí³òîðèíãó ïîòð³áíî çîñåðåäèòè óâàãó íà âèâ÷åíí³ òà
îö³íö³ óñï³øíîñò³ ïðîò³êàííÿ àäàïòàö³éíèõ ïðîöåñ³â ìîëîäèõ ïðàö³âíèê³â äî
óìîâ íåñåííÿ ñëóæáè â ïðàêòè÷íèõ ï³äðîçä³ëàõ.

4. ×åòâåðòèé åòàï ìàº íà ìåò³ êîíñòàòàö³þ ÿê³ñíèõ çì³í ó ñòðóêòóð³ îñîáè-
ñòîñò³ ïðàö³âíèê³â, â³äñòåæåííÿ äèíàì³êè ðîçâèòêó ¿õ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêî-
ñòåé ïðîòÿãîì âñüîãî íàñòóïíîãî ÷àñó íåñåííÿ ñëóæáè.

Êîæíèé ç ïåðåðàõîâàíèõ åòàï³â ìîí³òîðèíãó â³äîì÷îãî ïåðñîíàëó ïîâèíåí
â³äáóâàòèñÿ ó äåê³ëüêà êðîê³â.

Íà ïåðøîìó êðîö³ ñë³ä ÷³òêî âèçíà÷èòèñÿ ç ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ òà îö³íêè,
ÿêèì ìîæå áóòè ð³âåíü çàãàëüíîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, õàðàêòåðèñòèêè ¿¿ ïðîôå-
ñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé, îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ÷è íàÿâíîãî ïðàö³â-
íèêà, ðåçóëüòàòè íàâ÷àëüíî¿ òà îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîòî÷í³ ïñèõî-
åìîö³éí³ ñòàíè, ïðèòàìàíí³ ðèñè õàðàêòåðó òîùî.

Íà äðóãîìó êðîö³ â³äáóâàºòüñÿ âèá³ð ïîêàçíèê³â, êðèòåð³¿â îö³íêè ïåâíèõ
ïðîöåñ³â òà ÿâèù, ÿê³ ìîæóòü âèðàæàòèñÿ ÿê ó ê³ëüê³ñí³é (ðåçóëüòàòèâí³ñòü íà-
â÷àííÿ, ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³), òàê ³ â ÿê³ñí³é ôîðì³ (îïèñ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê). Íåçâàæàþ÷è íà ¿õ ð³çíîìàí³òí³ñòü, êîæíèé ç íèõ ïîâèíåí â³äïîâ³äàòè
òàêèì âèìîãàì, à ñàìå áóòè:

– äîñòîâ³ðíèì;
– äîñòàòí³ì äëÿ ôîðìóëþâàííÿ ïåâíèõ âèñíîâê³â;
– íàä³éíèì;
– àêòóàëüíèì ç óðàõóâàííÿì ïîñòàâëåíî¿ ìåòè âèâ÷åííÿ;
– êîðåêòíèì;
– àäðåñíèì;
– ïðàêòè÷íèì;
– òàêèì, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü éîãî áàãàòîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ;
– ëåãêèì ó çàñòîñóâàíí³ òà ³íòåðïðåòàö³¿ [2, ñ. 122].
Íà òðåòüîìó êðîö³ éäåòüñÿ ïðî çàñòîñóâàííÿ àäåêâàòíèõ ìåòîä³â ìîí³òî-

ðèíãó, ùî â³äïîâ³äàþòü ìåò³ âèâ÷åííÿ òà äîçâîëÿòü çà äîïîìîãîþ âèáðàíèõ
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êðèòåð³¿â îö³íêè îáðàíîãî ïðåäìåòó äîñë³äæåííÿ çðîáèòè âàæëèâ³ óïðàâë³íñüê³
âèñíîâêè, à òàêîæ ïðî ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ çáîðó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

×åòâåðòèé êðîê – áåçïîñåðåäíº ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó, çä³éñíåííÿ àíàë³çó
éîãî ðåçóëüòàò³â, íà ï³äñòàâ³ ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ïëàíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíî-óïðàâ-
ë³íñüêèõ çàõîä³â ç ìåòîþ ñòàá³ë³çàö³¿, ïîêðàùåííÿ, âèïðàâëåííÿ ïåâíî¿ ñè-
òóàö³¿.

Âàæëèâîþ óìîâîþ ïðîâåäåííÿ åôåêòèâíîãî ñèñòåìíîãî ìîí³òîðèíãó
ïåðñîíàëó Äåðæàâíî¿ ïåí³òåíö³àðíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè º ïðàâèëüíå âèçíà÷åííÿ
éîãî ïåð³îäè÷íîñò³. Çâè÷àéíî, ÷èì ÷àñò³øå çáèðàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, òèì îá³ç-
íàí³øèì âèÿâëÿºòüñÿ êåð³âíèê, ÿêèé çàáåçïå÷óº â÷àñíå êîðåãóâàííÿ âíóòð³øíüî-
êîëåêòèâíèõ ïðîöåñ³â. Îäíàê íå âñ³ äàí³ ìîæíà ³ ïîòð³áíî çáèðàòè ùîäíÿ àáî
íàâ³òü ùîì³ñÿöÿ. Ïåð³îäè÷í³ñòü çáîðó ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü â³ä îñîáëèâîñòåé òèõ
ïàðàìåòð³â, ÿê³ âèâ÷àþòüñÿ, åòàïó ìîí³òîðèíãó, õàðàêòåðèñòèê âèá³ðêè òà óìîâ,
â ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ðîáîòà. Çà âèäàìè ïåð³îäè÷íîñò³ ¿õ ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãè
ìîæíà ðîçïîä³ëèòè çà äåê³ëüêîìà ãðóïàìè.

1. Äî ïåðøî¿ ãðóïè íàëåæàòü ìîí³òîðèíãè îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðó, ùî
ïðîâîäÿòüñÿ ç ìåòîþ íàäàííÿ êåð³âíèêó äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ ïåâíî¿ ïîòî÷íî¿
ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ (çáèðàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí ñëóæáîâî¿ äèñöèïë³íè, óñ-
ï³øí³ñòü âèêîíàííÿ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâèõ çàâäàíü, íàÿâí³ñòü ñëóæáîâèõ òà ì³æ-
îñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â òîùî).

2. Ùîêâàðòàëüíî ìîæå çáèðàòèñÿ ³íôîðìàö³ÿ òàêòè÷íîãî õàðàêòåðó (ïðåä-
ìåòàìè âèâ÷åííÿ ìîæóòü áóòè îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ïåâíèõ ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ
ÿêîñòåé ïðàö³âíèê³â, ¿õ íàñòð³é, ìîòèâàö³ÿ äî âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿçê³â,
ãîòîâí³ñòü ïðîäîâæóâàòè ñëóæáó, ïðàãíåííÿ êàäðîâîãî ðîñòó òîùî).

3. Ðàç íà ï³âðîêó ìîæå â³äáóâàòèñÿ îö³íêà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó
â êîëåêòèâ³, ïðîâîäèòèñÿ âèâ÷åííÿ õàðàêòåðó ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â ì³æ
ïðàö³âíèêàìè, âèÿâëåííÿ îñ³á, ùî íå êîðèñòóþòüñÿ àâòîðèòåòîì ó êîë³ òîâà-
ðèø³â.

4. Ðàç íà ð³ê çáèðàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî çì³ñòó, êåð³âíèê ïîâèíåí
áóòè ïî³íôîðìîâàíèé ïðî óñï³øí³ñòü âïðîâàäæåííÿ îáðàíî¿ íèì êàäðîâî¿
ïîë³òèêè, ïåðñïåêòèâíèõ ïëàí³â ðîçâèòêó ïåðñîíàëó. Íàïðèêëàä, éîãî ìîæóòü
çàö³êàâèòè ðåçóëüòàòè îö³íêè ä³ëîâèõ òà ìîðàëüíèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â ìîëîäøî¿
òà ñåðåäíüî¿ ëàíêè ¿õ ï³äëåãëèìè; ðåçóëüòàòè ïðîâåäåííÿ òàêî¿ æ îö³íêè ñòîñîâíî
îñ³á, ùî ïåðåáóâàþòü ó ðåçåðâ³ êàäð³â íà âèñóíåííÿ íà âèù³ ïîñàäè; äóìêà
ï³äëåãëèõ ïðî åôåêòèâí³ñòü âëàñíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïðîïîçèö³¿ ùîäî
ïîêðàùàííÿ óìîâ íåñåííÿ ñëóæáè òîùî.     

Íåçâàæàþ÷è íà ïðåäìåò âèâ÷åííÿ, ïðè îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìíîãî ìîí³òîðèíãó
â³äîì÷îãî ïåðñîíàëó íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ ïðèíöèï³â:

– íàóêîâîñò³ – âèâ÷åííÿ òà îö³íêà ïðåäìåòà äîñë³äæåííÿ ïîâèííà â³äáó-
âàòèñÿ çà óìîâ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ äîñÿãíåíü, íàóêîâî àïðîáîâàíèõ
ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ òàêîãî âèäó ðîáîòè;

– óñâ³äîìëåííÿ ìåòè òà çíà÷óùîñò³ ñèñòåìàòè÷íîãî âèâ÷åííÿ ï³äïîðÿäêîâà-
íîãî ïåðñîíàëó, îñîáëèâîñòåé éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿, âñòàíîâëåííÿ ñâîº-
ð³äíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó;

– çàö³êàâëåíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ëàíêè â îá’ºêòèâíîñò³ îòðèìàíèõ ó õîä³
ìîí³òîðèíãó ðåçóëüòàò³â;

– â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó÷àñíèê³â ìîí³òîðèíãó çà ÿê³ñòü òà äîñòîâ³ðí³ñòü íàäàíèõ
(ç³áðàíèõ, îïðàöüîâàíèõ) äàíèõ;

– êîíô³äåíö³éíîñò³;
– îðãàí³çàö³¿ âèâ÷åííÿ îá’ºêòà çà éîãî çãîäîþ;
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– ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ ç³áðàíèõ äàíèõ (îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â) äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ îñîáèñò³ñíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â, ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äðîçä³ëó.

Ó êîíòåêñò³ çàçíà÷åíîãî âèùå íåàáèÿêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âèá³ð àäåêâàòíèõ
ö³ëÿì ìîí³òîðèíãó ïåðñîíàëó ìåòîä³â éîãî âèâ÷åííÿ. Â.². Áàðêî ðåêîìåíäóº çà-
ñòîñîâóâàòè ïñèõîëîã³÷í³ ìåòîäè ïðîâåäåííÿ òàêîãî âèäó ðîáîòè, ñåðåä ÿêèõ
âàæëèâå ì³ñöå ïîñ³äàþòü: ñïîñòåðåæåííÿ çà ä³ÿëüí³ñòþ ïðàö³âíèê³â; áåñ³äè ç
íèìè; òåñòîìåòðè÷íå äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ, ä³ëîâèõ òà ñïåö³àëüíèõ ôàõîâèõ
ÿêîñòåé; åêñïåðòíà îö³íêà ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â; ïðîôåñ³îãðàô³÷í³
ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ [1, ñ. 169–170]. Äî çàçíà÷åíîãî ïåðåë³êó âàðòî
äîäàòè ìåòîä ãðóïîâî¿ äèñêóñ³¿ ÿê ôîðìè ïðîâåäåííÿ â³ëüíî¿ áåñ³äè êåð³âíèêà ç
ï³äëåãëèìè íà çàäàíó òåìó; ñîö³îìåòðè÷íå äîñë³äæåííÿ ÿê ä³ºâèé çàñ³á ç’ÿñóâàííÿ
ñòàòóñó (àâòîðèòåòíîñò³) ïðàö³âíèêà â êîëåêòèâ³; ìåòîä åòàëîíó, ùî äîçâîëÿº
îáðàòè íàéêðàùèõ ïðàö³âíèê³â çà ïåâíèìè êðèòåð³ÿìè òà çä³éñíèòè ïîð³âíÿííÿ
ç íèìè âñ³õ ³íøèõ ïðàö³âíèê³â; ìåòîä ðàíæóâàííÿ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî êåð³âíèê
íà îñíîâ³ ïåâíèõ êðèòåð³¿â îö³íêè ðîçòàøîâóº ï³äëåãëèõ çà ïîðÿäêîì â³ä
íàéêðàùîãî äî íàéã³ðøîãî; ìåòîäè îïèòóâàííÿ òà àíêåòóâàííÿ òîùî.

Âèíÿòêîâå ì³ñöå â íàâåäåíîìó ïåðåë³êó ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â ìîí³òîðèíãó
ïåðñîíàëó íàëåæèòü òåñòîìåòðè÷íèì äîñë³äæåííÿì ÿê ä³ºâîìó ³íñòðóìåíòó
âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà, çîêðåìà ð³âíÿ
ñôîðìîâàíîñò³ éîãî ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ùî º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ
ñêëàäîâèõ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè äî íåñåííÿ ñëóæáè â ñïåöèô³÷íèõ óìîâàõ.
Â³äñóòí³ñòü àáî íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê òàêèõ ÿêîñòåé  ïåðåøêîäæàº íîðìàëüíîìó
âèêîíàííþ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, ïîðîäæóº ïîìèëêè â ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³, âèêëèêàº ïîÿâó îçíàê ñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ äåôîð-
ìàö³¿ îñîáèñòîñò³. ¯õ ôîðìóâàííÿ º òðèâàëèì, íàïðóæåíèì ïðîöåñîì, ÿêèé º
íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ, äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ôàõîâîãî
ð³âíÿ [5]. ßê ïðàâèëî, êàíäèäàò íà ñëóæáó àáî ïðàö³âíèê-ïî÷àòê³âåöü, ÿêèé
ëèøå ïðèñòóïàº äî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é, íå ìîæóòü õàðàêòåðèçóâàòèñÿ
íàÿâí³ñòþ ïîâíîãî êîìïëåêòó äîáðå ðîçâèíóòèõ ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé.
Òðóäíîù³, ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ ôîðìóâàííÿì, ìîæóòü çóñòð³÷àòèñÿ ³ â ïðåäñòàâíèê³â
â³äîì÷îãî ïåðñîíàëó, ÿê³ íåñóòü ñëóæáó ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó. Ñàìå òîìó
êåð³âíèê ïðàêòè÷íîãî ï³äðîçä³ëó ïîâèíåí ìàòè ÷³òêå óÿâëåííÿ ïðî ò³ ðèñè,
õàðàêòåðèñòèêè, îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñòåé ï³äëåãëèõ, ÿê³ âêðàé íåãàòèâíî â³äîá-
ðàæàþòüñÿ íà ÿêîñò³ ¿õ ðîáîòè òà ïîâñÿêäåííî¿ ïîâåä³íêè, ùî íå ìîæå ñïðèÿòè
óñï³øíîìó ïðîñóâàííþ êàð’ºðíîþ ñõîäèíêîþ.

Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåí³òåíö³àðèñòà, ìîæíà
âèä³ëèòè íèçêó îñíîâíèõ ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé, ùî ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿç-
êîâîìó ìîí³òîðèíãó â ñèñòåì³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿, ÿê³ äîö³ëüíî ðîç-
ïîä³ëèòè íà äåê³ëüêà áëîê³â.

Ïåðøèé áëîê ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé â³äïîâ³äàº çà íàä³éíå ôóíêö³îíó-
âàííÿ ïñèõîåìîö³éíî¿ ñôåðè ïðàö³âíèêà. Äî íüîãî âõîäÿòü åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü,
âð³âíîâàæåí³ñòü, íåðâîâî-ïñèõ³÷íà ñò³éê³ñòü äî ñòðåñîãåííèõ ÿâèù, âèñîêèé ð³âåíü
êîíòðîëþ çà åìîö³éíèìè ðåàêö³ÿìè, äîñòàòí³ äëÿ ðîáîòè â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ
ôóíêö³îíàëüí³ ðåçåðâè îðãàí³çìó, ùî äîçâîëÿþòü óñï³øíî ïåðåíîñèòè íåãàòèâí³
âïëèâè îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà áåç âòðàòè ïðàöåçäàòíîñò³, íàÿâí³ñòü ñèëüíî¿ òà
ëàá³ëüíî¿ íåðâîâî¿ ñèñòåìè.

Äðóãèé áëîê ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé óâ³áðàâ ïîçèòèâí³ ìîòèâàö³éí³
õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³, ÿêèìè º ìîðàëüí³, ñîö³àëüíî ñïðÿìîâàí³ æèòòºâ³
ö³ííîñò³; ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ íà äîñÿãíåííÿ óñï³õó; ñëàáêà ìîòèâàö³ÿ
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ñõâàëåííÿ; âèñîêèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá òà âëàñíèìè
äîñÿãíåííÿìè.

Òðåò³é áëîê ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé ïåí³òåíö³àðèñòà õàðàêòåðèçóºòüñÿ
â³äñóòí³ñòþ íåãàòèâíèõ ïîâåä³íêîâèõ õàðàêòåðèñòèê, äî ÿêèõ ñë³ä â³äíåñòè
áåçãëóçäèé ðèçèê, ïîðóøåííÿ ïðèéíÿòèõ íîðì òà ïðàâèë ïîâåä³íêè, ñïîíòàííó
àãðåñèâí³ñòü, æîðñòîê³ñòü, ñõèëüí³ñòü äî çàñòîñóâàííÿ íàñèëëÿ òà àôåêòèâíî¿,
äåë³íêâåíòíî¿, ñàìîðóéí³âíî¿ ïîâåä³íêè.

Äî ÷åòâåðòîãî áëîêó ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé óâ³éøëè ñïðèÿòëèâ³ äëÿ
óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ó ö³é ïðàâîîõîðîíí³é ñòðóêòóð³ ðèñè õàðàêòåðó:
âïåâíåí³ñòü ó âëàñíèõ ä³ÿõ, âèñîêèé ð³âåíü ñàìîîö³íêè, äîáðîñîâ³ñí³ñòü, ïðèíöè-
ïîâ³ñòü, ëàá³ëüí³ñòü, ëåãêå ïðèñòîñóâàííÿ äî íîâèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñì³ëè-
â³ñòü ïðè çóñòð³÷³ ç íåáåçïåêîþ, ïî÷óòòÿ êîëåêòèâ³çìó, íèçüêèé ð³âåíü
êîíôë³êòíîñò³, íàïî-ëåãëèâ³ñòü ó äîñÿãíåíí³ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, êîìóí³êàáåëüí³ñòü,
ïîòðåáà ó âñòàíîâ-ëåíí³ òà ï³äòðèìàíí³ äîáðèõ òîâàðèñüêèõ ñòîñóíê³â.

Äî ï’ÿòîãî áëîêó ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà
ïåí³òåíö³àðíî¿ ñèñòåìè ñë³ä â³äíåñòè äåÿê³ õàðàêòåðèñòèêè éîãî ðîçóìîâèõ
çä³áíîñòåé: äîáðå ðîçâèíóò³ ïàì’ÿòü òà ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, âì³ííÿ ëîã³÷íî ìèñëèòè;
ñò³éê³ñòü, äîáð³ êîíöåíòðàö³ÿ òà ðîçïîä³ë óâàãè.

Ç ìåòîþ ïðîâåäåííÿ ðåçóëüòàòèâíîãî ìîí³òîðèíãó ïåðñîíàëó Äåðæàâíî¿
ïåí³òåíö³àðíî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè â ñèñòåì³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ áàòàðåþ
ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê ðåêîìåíäóºòüñÿ ñòâîðþâàòè â ñóâîð³é â³äïîâ³äíîñò³
ìåò³ ä³àãíîñòóâàííÿ, ç óðàõóâàííÿì ñêëàäíîñò³ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ ³ ñòóïåíÿ
çíà÷óùîñò³ îòðèìàíèõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ äàíèõ [6, ñ. 154].

Ñåðåä îñíîâíèõ âèìîã êðèòåð³¿â âèáîðó ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ
äëÿ âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³ ïåí³òåíö³àðèñòà ñë³ä íàçâàòè:

1) éîãî ðåëåâàíòí³ñòü çàâäàííÿì âèâ÷åííÿ;
2) îáðàííÿ íàä³éíèõ òà âàë³äíèõ çà çì³ñòîì ìåòîäèê;
3) â³äñóòí³ñòü îñîáëèâèõ óìîâ òà òðèâàëîãî ÷àñó äëÿ ïðîâåäåííÿ ïñèõîëî-

ã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè;
4) â³äíîñíó ïðîñòîòó ïðîöåäóðè îáðîáêè îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â;
5) ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ ïñèõîä³àãíîñòèêè ÿê â ³íäèâ³äóàëüíîìó, òàê ³ â

ãðóïîâîìó ïîðÿäêó [7, ñ. 284–287; 8, ñ. 68].
Çàñòîñóâàííÿ ïåðåðàõîâàíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â ìîí³òîðèíãó, çîêðåìà

òåñòîìåòðè÷íèõ äîñë³äæåíü, äîçâîëèòü çíà÷íî ñïðîñòèòè ïðîöåäóðó ïîøóêó
ïðè÷èí, ùî ïðèçâîäÿòü äî ïîÿâè ïåâíèõ óñêëàäíåíü ó ïðîôåñ³éí³é àäàïòàö³¿,
ïðîôåñ³éíîìó ñòàíîâëåíí³ òà ïðîôåñ³éí³é ñàìîðåàë³çàö³¿ â³äîì÷îãî ïåðñîíàëó.

Àêòóàëüíîþ âèìîãîþ ñüîãîäåííÿ º âïðîâàäæåííÿ íåäèðåêòèâíîãî ï³äõîäó
äî çä³éñíåííÿ êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó â ïðàâîîõîðîííèõ ñòðóêòóðàõ. Ó öüîìó
êîíòåêñò³ ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó ïåðñîíàëó Äåðæàâíî¿ ïåí³òåíö³àðíî¿ ñëóæáè
Óêðà¿íè â ñèñòåì³ éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ çà óìîâ âèêîðèñòàííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â âèâ÷åííÿ ìîæóòü ñëóæèòè ´ðóíòîâíîþ ï³äñòàâîþ äëÿ
ãðàìîòíîãî êîíñòðóþâàííÿ ïðîäóìàíî¿ êàäðîâî¿ ïîë³òèêè, ñïðÿìîâàíî¿ íà
ï³äòðèìêó òà ðîçâèòîê â³äîì÷èõ ïðàö³âíèê³â, çì³öíåííÿ ¿õ îñîáèñò³ñíîãî òà
ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê çà öèì íàïðÿìîì âáà÷àþòüñÿ ó ñòâîðåíí³
ìîäåë³ ñèñòåìíîãî ìîí³òîðèíãó ïåðñîíàëó îðãàí³â, óñòàíîâ âèêîíàííÿ ïîêàðàíü
òà ñë³ä÷èõ ³çîëÿòîð³â ç óðàõóâàííÿì îñîáëèâîñòåé âñ³õ åòàï³â éîãî
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿.
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